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ВСТУП 
 

Актуальність теми. В умовах стрімкого розвитку інформаційних 

технологій та трансформації медіапростору феномен хайпу набуває все більшого 

значення як інструмент привернення уваги, формування громадської думки та 

просування ідей, брендів і персоналій. Хайп, який за своєю суттю є швидким 

розповсюдженням інформації та створенням резонансу навколо певної теми, стає 

невід'ємною частиною сучасних комунікаційних стратегій, зокрема в сфері 

паблік рілейшнз (PR). 

В українському медіапросторі хайп активно використовується в різних 

сферах, таких як політика, бізнес, культура, соціальні проекти тощо. Він 

дозволяє швидко поширювати інформацію, створювати інформаційні приводи, 

впливати на суспільний порядок денний та формувати імідж публічних осіб, 

організацій і брендів. Завдяки своїй емоційності, сенсаційності та вірусному 

потенціалу хайп стає потужним інструментом впливу на масову свідомість та 

поведінку аудиторії. 

Водночас, використання хайпу в PR пов'язане з низкою етичних, 

професійних та репутаційних викликів. Хайп часто базується на провокаціях, 

перебільшеннях та емоційних маніпуляціях, що може призводити до поширення 

недостовірної інформації, введення аудиторії в оману та підриву довіри до 

комунікаційних каналів . В умовах інформаційної війни та гібридних загроз хайп 

також може використовуватися як інструмент пропаганди, дезінформації та 

дестабілізації суспільства. 

Актуальність дослідження потенціалу хайпу як інструмента PR в 

українському медіапросторі обумовлена необхідністю комплексного аналізу 

цього феномену, його можливостей, обмежень та потенційних наслідків. 

Розуміння механізмів створення та поширення хайпу, його впливу на громадську 

думку та репутацію організацій є важливим для розробки ефективних та 

відповідальних PR-стратегій . Це дозволить використовувати хайп як інструмент 

досягнення комунікаційних цілей, мінімізуючи при цьому етичні та репутаційні 

ризики. 
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Актуальність теми обумовлена необхідністю розвитку медіаграмотності 

та критичного мислення в умовах перенасичення інформаційного простору та 

зростання ролі емоцій у сприйнятті інформації. Розуміння природи та механізмів 

хайпу допоможе аудиторії більш усвідомлено та раціонально споживати 

медіаконтент, розрізняти факти та маніпуляції, а також приймати обґрунтовані 

рішення. Це є особливо важливим в контексті розвитку громадянського 

суспільства та демократичних процесів в Україні. 

Дослідження потенціалу хайпу як інструмента PR є актуальним також з 

точки зору розвитку професійних стандартів та етичних принципів в сфері 

зв'язків з громадськістю. Аналіз кращих практик та потенційних ризиків 

використання хайпу дозволить сформувати рекомендації для PR-фахівців щодо 

відповідального та ефективного використання цього інструменту . Це сприятиме 

підвищенню якості PR-послуг, зміцненню репутації галузі та розвитку довіри 

суспільства до комунікаційних процесів. 

Актуальність теми обумовлена також необхідністю адаптації PR-стратегій 

до нових реалій медіапростору, які характеризуються зростанням ролі 

соціальних мереж, фрагментацією аудиторії та прискоренням інформаційних 

потоків. Хайп як інструмент швидкого привернення уваги та поширення 

інформації може стати ефективним засобом комунікації з цільовими аудиторіями 

в умовах інформаційного перенасичення. Водночас, це вимагає розуміння 

специфіки різних платформ та адаптації контенту до потреб та очікувань 

аудиторії. 

Дослідження потенціалу хайпу як інструмента PR є актуальним також в 

контексті розвитку інноваційних підходів та технологій в комунікаційній сфері. 

Аналіз успішних кейсів використання хайпу, а також оцінка ефективності різних 

тактик та інструментів дозволить виявити нові можливості для креативного та 

результативного PR. Це сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 

українських PR-агенцій та фахівців на національному та міжнародному рівнях. 



5 
 

Нарешті, актуальність дослідження обумовлена потребою у формуванні 

науково обґрунтованих рекомендацій щодо використання хайпу як інструмента 

PR в умовах українського медіапростору. Врахування національних 

особливостей, культурних факторів та суспільно-політичного контексту є 

важливим для розробки адаптованих та ефективних PR-стратегій . Це дозволить 

використовувати хайп як інструмент комунікації, що відповідає очікуванням та 

потребам української аудиторії та сприяє розвитку відповідальної та етичної PR-

практики. 

Мета і завдання дослідження. є аналіз потенціалу хайпу як інструмента 

паблік рілейшнз в українському медіапросторі, виявлення його можливостей, 

обмежень та потенційних наслідків, а також розробка рекомендацій щодо 

відповідального та ефективного використання хайпу в PR-діяльності. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання: 

 Дослідити сутність та особливості хайпу як комунікаційного 

феномену в сучасному медіапросторі. 

 Проаналізувати роль та функції хайпу як інструмента паблік 

рілейшнз, його цілі та завдання. 

 Розглянути етичні аспекти використання хайпу в PR-діяльності та 

потенційні репутаційні ризики. 

 Дослідити сучасний стан та тенденції розвитку українського 

медіапростору як середовища для реалізації хайп-кампаній. 

 Проаналізувати успішні практики використання хайпу в 

українському медіапросторі та виявити фактори їх ефективності. 

 Ідентифікувати обмеження та ризики використання хайпу в 

українському медіапросторі, зокрема в контексті інформаційної 

безпеки та суспільних інтересів. 

 Розробити рекомендації щодо стратегічного планування хайп-

кампаній в PR-діяльності з урахуванням особливостей українського 

медіапростору. 
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 Запропонувати тактичні прийоми та інструменти створення хайпу, 

адаптовані до українських реалій та потреб цільових аудиторій. 

 Розглянути підходи до оцінки ефективності хайп-кампаній та 

запропонувати шляхи удосконалення використання хайпу як 

інструмента PR в Україні. 

Об'єкт дослідження: хайп як комунікаційний феномен та інструмент 

паблік рілейшнз. 

Предмет дослідження: потенціал, можливості та обмеження 

використання хайпу як інструмента PR в контексті українського медіапростору 

Методи дослідження. В процесі написання курсової роботи була 

використана система загальнонаукових та спеціальних емпіричних і теоретичних 

методів дослідження. Також використовувалися такі методи, як, опис, 

порівняння та узагальнення. 

Структура роботи. Робота складається зі змісту, вступу, трьох 

розділів,  дев’яти підрозділів, висновків та списку використаних джерел. 

Загальний обсяг роботи –  сторінок. 
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ХАЙПУ ЯК ІНСТРУМЕНТА ПАБЛІК 

РІЛЕЙШНЗ  
 

1.1 Сутність та особливості хайпу в сучасному медіапросторі  
 

Хайп як явище сучасного медіапростору набуває все більшої актуальності 

та значущості. Цей термін, запозичений з англійської мови, означає "нестримне 

просування, розкрутка чого-небудь". Хайп характеризується швидким 

поширенням інформації, яка привертає увагу широкої аудиторії та викликає 

активне обговорення в соціальних мережах, засобах масової інформації та інших 

каналах комунікації. 

Основною особливістю хайпу є його здатність до вірусного 

розповсюдження. Завдяки своїй сенсаційності, емоційній забарвленості та 

актуальності, хайп-контент швидко поширюється серед користувачів, 

охоплюючи значну частину медіапростору [2, с. 25]. Це створює ефект 

"інформаційної хвилі", яка може тривати від кількох годин до декількох днів або 

навіть тижнів, залежно від резонансності теми. 

Хайп часто виникає навколо подій, які мають значний суспільний інтерес 

або викликають потужний емоційний відгук. Це можуть бути резонансні новини, 

скандали, конфлікти, сенсаційні заяви публічних осіб тощо . Хайп-теми зазвичай 

мають елемент провокативності, неоднозначності або навіть абсурдності, що 

стимулює дискусію та залучає аудиторію до активної участі в обговоренні. 

Ще однією особливістю хайпу є його короткочасність. Хайп-теми мають 

тенденцію швидко з'являтися, досягати піку популярності та так само стрімко 

згасати, поступаючись місцем новим інформаційним приводам. Це створює 

ефект "інформаційного шуму", коли увага аудиторії постійно переключається на 

нові теми, не встигаючи заглибитися в попередні. 

Хайп має значний вплив на формування громадської думки та суспільних 

настроїв. Завдяки своїй вірусності та емоційній забарвленості, хайп-контент 

здатний швидко поширюватися серед широкої аудиторії та формувати певні 

установки, стереотипи або упередження. Це робить хайп потужним 
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інструментом впливу на масову свідомість та маніпулювання суспільною 

думкою. 

Хайп як феномен сучасного медіапростору характеризується не лише 

швидким поширенням інформації, а й здатністю викликати значний резонанс та 

емоційну реакцію аудиторії. Він базується на використанні сенсаційності, 

провокативності та емоційного забарвлення контенту, що дозволяє привернути 

увагу широкої аудиторії та створити ефект "інформаційного вибуху" [2, с. 31]. 

Однією з ключових особливостей хайпу є його здатність до генерування 

вірусного контенту. Вірусність хайп-контенту полягає в його спроможності 

швидко поширюватися через соціальні мережі, месенджери та інші канали 

комунікації завдяки активному залученню та поширенню інформації самими 

користувачами. Це створює ефект "сарафанного радіо", коли інформація 

передається від людини до людини, охоплюючи все більшу аудиторію. 

Хайп часто виникає навколо резонансних подій, скандалів, конфліктів або 

сенсаційних заяв. Він живиться емоціями, реакціями та дискусіями, які 

породжуються навколо певної теми. Чим більше емоційний відгук та залученість 

аудиторії, тим потужнішим та тривалішим може бути хайп. Це створює 

своєрідний ефект "емоційного зараження", коли емоції та реакції однієї частини 

аудиторії передаються іншим, підсилюючи загальний резонанс. 

Хайп має здатність формувати порядок денний та визначати 

пріоритетність тем для обговорення в медіапросторі. Завдяки своїй вірусності та 

емоційній забарвленості, хайп-контент може швидко привертати увагу медіа та 

громадськості, змінюючи фокус суспільної дискусії [5, с. 55]. Це надає хайпу 

значний потенціал впливу на громадську думку та суспільні настрої. 

Водночас хайп може мати і негативні наслідки, особливо якщо він 

базується на недостовірній або маніпулятивній інформації. Хайп-контент часто 

характеризується сенсаційністю, перебільшенням та емоційною забарвленістю, 

що може призводити до поширення фейкових новин, дезінформації та панічних 

настроїв. Це створює ризики для інформаційної безпеки та може підривати 

довіру до медіа та суспільних інститутів. 
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Хайп також може призводити до інформаційного перенасичення та втоми 

аудиторії. Постійний потік сенсаційних новин та емоційно забарвленого 

контенту може викликати інформаційне перевантаження та знижувати здатність 

аудиторії критично осмислювати інформацію. Це створює ризики для 

раціонального та зваженого суспільного діалогу. 

В умовах українського медіапростору хайп набуває особливого значення. 

Він відіграє роль потужного інструменту формування громадської думки, 

особливо в контексті політичних та соціальних процесів [8, с. 44]. Українські 

медіа та PR-фахівці активно використовують хайп-технології для просування 

певних ідей, брендів або персоналій, що може мати значний вплив на суспільні 

настрої та поведінку аудиторії. 

Водночас в українському медіапросторі хайп може нести і певні ризики. 

Зокрема, використання хайпу в політичному контексті може призводити до 

поляризації суспільства, загострення конфліктів та маніпулювання громадською 

думкою. Це створює виклики для забезпечення об'єктивності, збалансованості та 

етичності медіа-середовища. 

Отже, хайп як феномен сучасного медіапростору характеризується 

швидким поширенням інформації, емоційним забарвленням та здатністю 

викликати значний резонанс. Він має потужний потенціал впливу на громадську 

думку та формування порядку денного, але водночас несе і певні ризики, 

пов'язані з поширенням недостовірної інформації та маніпулюванням 

суспільними настроями. В українському медіапросторі хайп відіграє значну 

роль, особливо в політичному та соціальному контексті, що вимагає 

відповідального та етичного підходу до його використання . 

Водночас хайп може мати і негативні наслідки. Через свою сенсаційність 

та провокативність, хайп-контент часто містить неперевірену, перебільшену або 

навіть недостовірну інформацію [6, с. 28]. Це може призводити до поширення 

фейкових новин, дезінформації та панічних настроїв серед аудиторії. Хайп також 

може відволікати увагу від дійсно важливих та актуальних проблем, замінюючи 

їх поверхневими та скандальними темами. 
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В сучасному медіапросторі хайп став невід'ємною частиною 

інформаційного поля. Він формує порядок денний, впливає на суспільний 

дискурс та визначає пріоритетність тем для обговорення. Завдяки своїй здатності 

швидко поширюватися та охоплювати значну аудиторію, хайп став потужним 

інструментом комунікації та впливу. 

Особливо активно хайп використовується в сфері паблік рілейшнз (PR). 

PR-фахівці цілеспрямовано створюють хайп-контент, щоб привернути увагу до 

певних брендів, продуктів, послуг або персон . Хайп дозволяє швидко підвищити 

впізнаваність, сформувати певний імідж або репутацію, а також стимулювати 

інтерес та залученість аудиторії. 

Однак використання хайпу в PR також пов'язане з певними ризиками та 

етичними дилемами. Надмірна експлуатація хайпу може призвести до втрати 

довіри аудиторії, сприйняття інформації як недостовірної або маніпулятивної [9, 

с. 63]. PR-фахівці повинні дотримуватися принципів відповідальності, 

прозорості та етичності при створенні та поширенні хайп-контенту. 

Отже, хайп є невід'ємною частиною сучасного медіапростору, який 

характеризується швидким поширенням інформації, емоційною забарвленістю 

та здатністю впливати на громадську думку. Він став потужним інструментом 

комунікації та впливу, особливо в сфері паблік рілейшнз. Водночас хайп 

пов'язаний з певними ризиками та вимагає відповідального та етичного 

використання. 

 

1.2 Хайп як інструмент паблік рілейшнз: цілі, завдання та функції  
 

Хайп як інструмент паблік рілейшнз (PR) набуває все більшого значення в 

сучасному медіапросторі. PR-фахівці активно використовують хайп-технології 

для досягнення різноманітних цілей та вирішення комунікаційних завдань. 

Основною метою використання хайпу в PR є привернення уваги цільової 

аудиторії, формування інтересу та залученості до певних брендів, продуктів, 

послуг або персон. 
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Однією з ключових цілей використання хайпу в PR є підвищення 

впізнаваності та популярності бренду. Завдяки своїй вірусності та емоційній 

забарвленості, хайп-контент здатний швидко поширюватися серед широкої 

аудиторії та генерувати значний інтерес [2, с. 29]. Це дозволяє підвищити 

видимість бренду, збільшити його присутність у медіапросторі та розширити 

охоплення потенційних споживачів. 

Хайп як інструмент паблік рілейшнз (PR) набуває все більшого значення в 

сучасному медіапросторі. PR-фахівці активно використовують хайп-технології 

для досягнення різноманітних комунікаційних цілей та вирішення PR-завдань. 

Основною метою використання хайпу в PR є привернення уваги цільової 

аудиторії, формування інтересу та залученості до певних брендів, продуктів, 

послуг або персон. 

Одним із ключових завдань хайпу в PR є підвищення впізнаваності та 

популярності бренду. Завдяки своїй емоційній забарвленості та здатності швидко 

поширюватися, хайп-контент дозволяє охопити широку аудиторію та створити 

ефект "інформаційного шуму" навколо бренду [2, с. 29]. Це сприяє збільшенню 

присутності бренду в інформаційному просторі та формуванню стійких 

асоціацій з ним у свідомості аудиторії. 

Хайп також використовується для формування та підтримки позитивного 

іміджу бренду або персони. PR-фахівці створюють хайп-контент, який транслює 

ключові меседжі, цінності та переваги бренду, формуючи емоційний зв'язок з 

аудиторією. За допомогою хайпу можна швидко поширити інформацію про 

досягнення, інновації або соціально значущі ініціативи бренду, що сприяє 

зміцненню його репутації та довіри з боку аудиторії. 

Ще однією функцією хайпу в PR є стимулювання інтересу та залученості 

аудиторії. Хайп-контент часто містить інтерактивні елементи, провокаційні 

питання або заклики до дії, що спонукають аудиторію до активної участі в 

комунікації. Це дозволяє підвищити рівень engagement аудиторії, зміцнити 

емоційний зв'язок з брендом та сформувати спільноту лояльних прихильників. 
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Хайп також може бути ефективним інструментом для управління 

репутаційними ризиками та кризовими ситуаціями. В умовах негативного 

інформаційного поля або кризи PR-фахівці можуть використовувати хайп для 

відволікання уваги від проблеми, зміщення фокусу дискусії або формування 

альтернативного наративу [5, с. 48]. Завдяки емоційній забарвленості та 

швидкості поширення хайп-контенту можна мінімізувати негативні наслідки 

кризи та захистити репутацію бренду. 

Хайп також використовується для просування соціально значущих ідей та 

цінностей. PR-фахівці можуть створювати хайп-кампанії, спрямовані на 

привернення уваги до важливих суспільних проблем, стимулювання громадської 

дискусії та формування позитивних змін. Завдяки емоційному резонансу та 

вірусному поширенню хайп-контенту можна ефективно доносити соціальні 

меседжі та мобілізувати аудиторію на підтримку певних ініціатив. 

Водночас використання хайпу в PR пов'язане з певними обмеженнями та 

ризиками. Зокрема, надмірна експлуатація хайпу може призвести до втрати 

довіри аудиторії, сприйняття інформації як недостовірної або маніпулятивної. 

PR-фахівці повинні дотримуватися балансу між привабливістю хайп-контенту та 

його достовірністю, уникати введення в оману або поширення неперевіреної 

інформації. 

Ефективне використання хайпу в PR вимагає стратегічного планування та 

глибокого розуміння цільової аудиторії. PR-фахівці повинні ретельно 

аналізувати інформаційні потреби та очікування аудиторії, враховувати її 

цінності та інтереси при створенні хайп-контенту. Це дозволяє забезпечити 

релевантність та ефективність хайп-кампаній, а також мінімізувати ризики 

негативного сприйняття з боку аудиторії. 

Для успішного використання хайпу в PR необхідно розвивати 

креативність, адаптивність та швидкість реагування на інформаційні тренди. PR-

фахівці повинні вміти генерувати оригінальні ідеї, експериментувати з новими 

форматами та каналами комунікації, а також оперативно реагувати на зміни в 
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інформаційному полі [9, с. 67]. Це вимагає постійного моніторингу 

медіапростору, аналізу трендів та готовності до інноваційних рішень. 

Отже, хайп є потужним інструментом паблік рілейшнз, який дозволяє 

ефективно досягати різноманітних комунікаційних цілей, таких як підвищення 

впізнаваності бренду, формування позитивного іміджу, стимулювання 

залученості аудиторії та управління репутаційними ризиками. Водночас 

використання хайпу в PR вимагає відповідального підходу, стратегічного 

планування та врахування етичних аспектів для забезпечення довгострокової 

ефективності та мінімізації потенційних ризиків. 

Хайп також використовується для формування певного іміджу або 

репутації бренду. PR-фахівці створюють хайп-контент, який транслює ключові 

меседжі та цінності бренду, формує позитивні асоціації та емоційний зв'язок з 

аудиторією [3, с. 56]. Завдяки хайпу можна швидко поширити інформацію про 

унікальні особливості, переваги та досягнення бренду, що сприяє формуванню 

бажаного іміджу в очах цільової аудиторії. 

Ще однією важливою функцією хайпу в PR є стимулювання інтересу та 

залученості аудиторії. Хайп-контент часто має інтерактивний характер, спонукає 

до дискусії, коментування та поширення інформації. PR-фахівці створюють 

хайп-теми, які резонують з інтересами та потребами цільової аудиторії, 

стимулюють емоційну реакцію та спонукають до активної участі в обговоренні. 

Це дозволяє підвищити залученість аудиторії, зміцнити зв'язок з брендом та 

сформувати лояльність споживачів. 

Хайп також використовується для управління репутаційними ризиками та 

кризовими ситуаціями. В умовах негативного інформаційного поля або кризи, 

PR-фахівці можуть використовувати хайп для відволікання уваги від проблеми, 

зміщення фокусу дискусії або формування альтернативної точки зору. Завдяки 

швидкому поширенню хайп-контенту можна оперативно реагувати на негативні 

інформаційні приводи та мінімізувати репутаційні втрати. 

Хайп також є ефективним інструментом для просування соціально 

значущих ідей та цінностей. PR-фахівці використовують хайп-технології для 
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привернення уваги до важливих суспільних проблем, стимулювання громадської 

дискусії та формування суспільної думки [6, с. 61]. Завдяки емоційній 

забарвленості та вірусності хайп-контенту можна швидко поширити інформацію 

про соціальні ініціативи, благодійні проекти або екологічні проблеми, що сприяє 

підвищенню обізнаності та залученості аудиторії. 

Водночас використання хайпу в PR має свої обмеження та ризики. 

Надмірна експлуатація хайпу може призвести до втрати довіри аудиторії, 

сприйняття інформації як недостовірної або маніпулятивної . PR-фахівці повинні 

дотримуватися принципів відповідальності, прозорості та етичності при 

створенні та поширенні хайп-контенту, уникати введення в оману або 

поширення неперевіреної інформації. 

Ефективне використання хайпу в PR вимагає стратегічного планування та 

чіткого розуміння цільової аудиторії. PR-фахівці повинні ретельно аналізувати 

інформаційне поле, відстежувати тренди та настрої аудиторії, а також 

прогнозувати потенційні наслідки використання хайпу. Важливо знаходити 

баланс між привабливістю хайп-контенту та збереженням репутації та довіри до 

бренду. 

Для успішного використання хайпу в PR необхідно розвивати 

креативність, гнучкість та швидкість реагування. PR-фахівці повинні вміти 

генерувати оригінальні ідеї, адаптуватися до мінливих умов медіапростору та 

оперативно реагувати на інформаційні приводи [9, с. 67]. Це вимагає постійного 

моніторингу медіапростору, аналізу трендів та готовності експериментувати з 

новими форматами та підходами. 

Отже, хайп є потужним інструментом паблік рілейшнз, який дозволяє 

досягати різноманітних цілей, таких як підвищення впізнаваності бренду, 

формування іміджу, стимулювання інтересу та залученості аудиторії, управління 

репутаційними ризиками та просування соціально значущих ідей. Водночас 

використання хайпу вимагає відповідального підходу, стратегічного планування 

та дотримання етичних принципів для забезпечення ефективності та мінімізації 

ризиків. 
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1.3 Етичні аспекти використання хайпу в паблік рілейшнз 
 

Використання хайпу в паблік рілейшнз (PR) пов'язане з низкою етичних 

питань та дилем. PR-фахівці повинні враховувати моральні аспекти своєї 

діяльності та дотримуватися професійних стандартів та принципів, щоб 

забезпечити відповідальне та етичне використання хайпу. 

Одним з ключових етичних аспектів є питання достовірності та прозорості 

інформації. PR-фахівці несуть відповідальність за поширення правдивої, точної 

та перевіреної інформації в рамках хайп-кампаній [2, с. 39]. Вони повинні 

уникати введення в оману, перебільшення або приховування важливих фактів. 

Використання недостовірної або маніпулятивної інформації з метою створення 

хайпу є неприйнятним та може призвести до втрати довіри аудиторії та підриву 

репутації бренду. 

Інший важливий етичний аспект - це повага до приватності та 

конфіденційності. PR-фахівці повинні дотримуватися етичних норм щодо збору, 

використання та розповсюдження особистої інформації в контексті хайп-

кампаній. Вони мають отримувати згоду на використання персональних даних 

та уникати розголошення конфіденційної інформації без дозволу. Використання 

хайпу не повинно порушувати права людей на приватність або завдавати шкоди 

їхній репутації. 

Етичне використання хайпу також передбачає відповідальність за 

потенційні наслідки та вплив на суспільство. PR-фахівці повинні враховувати 

можливі негативні ефекти хайпу, такі як розпалювання конфліктів, 

дискримінацію або поширення стереотипів . Вони мають уникати використання 

хайпу для маніпулювання суспільними настроями або експлуатації чутливих тем 

заради власної вигоди. PR-фахівці повинні усвідомлювати свою соціальну 

відповідальність та сприяти позитивним суспільним змінам через відповідальне 

використання хайпу. 

Ще один етичний аспект - це повага до авторських прав та інтелектуальної 

власності. PR-фахівці повинні дотримуватися законодавства про авторське право 
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та отримувати необхідні дозволи на використання чужого контенту в рамках 

хайп-кампаній. Вони не повинні привласнюв ати чужі ідеї, матеріали або 

зображення без належного дозволу та посилання на джерело. Порушення 

авторських прав в контексті хайпу є неетичним та може призвести до юридичних 

наслідків. 

Використання хайпу в паблік рілейшнз (PR) пов'язане з низкою етичних 

питань та дилем, які вимагають відповідального та зваженого підходу з боку PR-

фахівців. Етичні аспекти використання хайпу мають вирішальне значення для 

забезпечення довіри аудиторії, підтримки репутації бренду та дотримання 

професійних стандартів у PR-індустрії [1, с. 58]. 

Одним з ключових етичних принципів використання хайпу в PR є чесність 

та прозорість. PR-фахівці повинні забезпечувати достовірність та точність 

інформації, яку вони поширюють у рамках хайп-кампаній. Вони мають уникати 

введення в оману, перебільшення або приховування важливих фактів, навіть 

якщо це може зменшити ефективність хайпу. Чесність та прозорість є основою 

довіри аудиторії та запорукою тривалих відносин між брендом та його 

прихильниками. 

Інший важливий етичний аспект - це повага до приватності та 

конфіденційності. PR-фахівці повинні дотримуватися етичних норм щодо збору, 

використання та розповсюдження персональних даних у контексті хайп-

кампаній . Вони мають отримувати згоду на використання особистої інформації 

та забезпечувати її захист від несанкціонованого доступу або розголошення. 

Використання хайпу не повинно порушувати права людей на приватність або 

завдавати шкоди їхній репутації. 

Етичне використання хайпу в PR також передбачає відповідальність за 

потенційні наслідки та вплив на суспільство. PR-фахівці повинні ретельно 

зважувати можливі ризики та негативні ефекти хайп-кампаній, такі як 

розпалювання конфліктів, дискримінація або поширення стереотипів. Вони 

мають уникати використання хайпу для маніпулювання суспільними настроями 

або експлуатації чутливих тем заради короткострокової вигоди. PR-фахівці 
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повинні усвідомлювати свою соціальну відповідальність та сприяти позитивним 

суспільним змінам через етичне використання хайпу. 

Ще один етичний аспект - це дотримання авторських прав та 

інтелектуальної власності. PR-фахівці повинні поважати права інших на їхні ідеї, 

матеріали та зображення, використовуючи їх лише з дозволу та належним чином 

посилаючись на джерела [5, с. 63]. Вони не повинні привласнювати чужий 

контент або видавати його за власний. Порушення авторських прав у контексті 

хайпу є неприйнятним та може мати правові наслідки. 

Етичне використання хайпу в PR також означає чесну конкуренцію та 

відмову від 

недобросовісних практик. PR-фахівці повинні утримуватися від 

використання хайпу для дискредитації конкурентів, поширення неправдивої 

інформації про них або введення аудиторії в оману щодо переваг власного 

бренду. Вони мають зосереджуватися на просуванні унікальних особливостей та 

цінностей свого бренду, а не на приниженні або обмані інших гравців ринку. 

Прозорість щодо комерційних інтересів та спонсорства також є важливим 

етичним аспектом використання хайпу в PR. PR-фахівці повинні чітко 

розкривати будь-які комерційні зв'язки, рекламні партнерства або спонсорські 

відносини, пов'язані з хайп-кампаніями . Приховування комерційних інтересів 

або введення аудиторії в оману щодо незалежності та об'єктивності хайп-

контенту є неприпустимим та підриває довіру до бренду та PR-індустрії загалом. 

Етичне використання хайпу в PR передбачає повагу до культурного 

розмаїття та уникнення стереотипізації. PR-фахівці повинні враховувати 

культурні особливості, традиції та чутливі теми при створенні хайп-контенту, 

уникаючи образливих або дискримінаційних висловлювань [8, с. 42]. Вони 

мають сприяти інклюзивності, рівності та взаєморозумінню, використовуючи 

хайп як інструмент для просування цінностей толерантності та поваги до 

різноманітності. 

Для забезпечення етичного використання хайпу в PR важливо керуватися 

професійними кодексами етики та стандартами, розробленими галузевими 
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організаціями, такими як Міжнародна асоціація зі зв'язків з громадськістю 

(IPRA) та Українська асоціація зі зв'язків з громадськістю (UAPR) . Ці кодекси 

встановлюють етичні принципи та норми, якими мають керуватися PR-фахівці у 

своїй діяльності, зокрема при використанні хайпу. Дотримання цих принципів 

сприяє підвищенню професійних стандартів та зміцненню довіри суспільства до 

PR-індустрії. 

Етичне використання хайпу в PR також вимагає постійного навчання та 

розвитку професійних компетенцій. PR-фахівці повинні бути обізнані про етичні 

аспекти своєї діяльності, розуміти потенційні ризики та наслідки використання 

хайпу, а також вміти приймати етично обґрунтовані рішення в складних 

ситуаціях. Постійне підвищення кваліфікації, обмін досвідом з колегами та 

участь у професійних дискусіях допомагають підтримувати високі стандарти 

етичної поведінки у PR-спільноті. 

Підсумовуючи, етичні аспекти використання хайпу в паблік рілейшнз є 

критично важливими для забезпечення відповідальної та професійної діяльності 

PR-фахівців. Дотримання принципів чесності, прозорості, поваги до приватності, 

відповідальності за наслідки, чесної конкуренції, прозорості щодо комерційних 

інтересів та поваги до культурного розмаїття є запорукою етичного 

використання хайпу в PR. Керування професійними кодексами етики, постійний 

розвиток компетенцій та зважений підхід до прийняття рішень допомагають PR-

фахівцям використовувати хайп як ефективний інструмент комунікації, 

зберігаючи при цьому високі етичні стандарти та суспільну довіру. 

Етичне використання хайпу також вимагає дотримання принципів чесної 

конкуренції та відмови від недобросовісних практик. PR-фахівці не повинні 

використовувати хайп для дискредитації конкурентів, поширення неправдивої 

інформації про них або введення аудиторії в оману щодо переваг власного 

бренду [6, с. 48]. Вони мають фокусуватися на просуванні унікальних 

особливостей та цінностей свого бренду, а не на приниженні або обмані інших. 

Важливим аспектом етичного використання хайпу є також прозорість 

щодо комерційних інтересів та спонсорства. PR-фахівці повинні чітко 



19 
 

розкривати будь-які комерційні зв'язки, рекламні партнерства або спонсорські 

відносини, пов'язані з хайп-кампаніями. Приховування комерційних інтересів 

або введення аудиторії в оману щодо незалежності та об'єктивності хайп-

контенту є неетичним та може підірвати довіру до бренду. 

Етичне використання хайпу також передбачає повагу до культурних 

цінностей та соціальної різноманітності. PR-фахівці повинні враховувати 

культурні особливості, традиції та чутливі теми при створенні хайп-контенту. 

Вони мають уникати стереотипізації, дискримінації або ображання певних груп 

людей на основі раси, етнічної приналежності, гендеру, віку, релігії тощо. Хайп-

кампанії повинні просувати цінності інклюзивності, рівності та взаємоповаги. 

Для забезпечення етичного використання хайпу в PR важливо 

дотримуватися професійних кодексів етики та стандартів. Такі організації, як 

Міжнародна асоціація зі зв'язків з громадськістю (IPRA) та Українська асоціація 

зі зв'язків з громадськістю (UAPR), розробили етичні принципи та норми, які 

мають слугувати орієнтиром для PR-фахівців [9, с. 60]. Дотримання цих 

принципів допомагає підтримувати високі стандарти професійної діяльності та 

зміцнювати довіру суспільства до PR-індустрії. 

Етичне використання хайпу в PR також вимагає постійного навчання та 

розвитку професійних компетенцій. PR-фахівці повинні бути обізнані про етичні 

аспекти своєї діяльності, розуміти потенційні ризики та наслідки використання 

хайпу, а також вміти приймати зважені рішення в складних етичних ситуаціях . 

Постійне підвищення кваліфікації та обмін досвідом з колегами допомагають 

підтримувати високі стандарти етичної поведінки у професійній спільноті. 

Підсумовуючи, етичні аспекти використання хайпу в паблік рілейшнз є 

надзвичайно важливими для забезпечення відповідальної та професійної 

діяльності. PR-фахівці повинні дотримуватися принципів достовірності, 

прозорості, поваги до приватності, відповідальності за наслідки, чесної 

конкуренції, прозорості щодо комерційних інтересів та поваги до культурного 

розмаїття. Дотримання професійних кодексів етики, постійний розвиток 
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компетенцій та зважене прийняття рішень допомагають забезпечити етичне 

використання хайпу в PR та зміцнити довіру суспільства до цієї сфери діяльності. 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ПОТЕНЦІАЛУ ХАЙПУ В УКРАЇНСЬКОМУ 

МЕДІАПРОСТОРІ  
 

2.1 Сучасний стан та тенденції розвитку українського медіапростору 

  

Український медіапростір переживає період динамічних змін та 

трансформацій, зумовлених розвитком цифрових технологій, зміною 

медіаспоживання та соціально-політичними процесами в країні. Одним із 

ключових трендів є зростання ролі соціальних медіа та месенджерів як джерел 

інформації та платформ для комунікації [11, с. 23]. За даними дослідження 

Інституту масової інформації, частка українців, які використовують соціальні 

мережі для отримання новин, зросла з 53% у 2018 році до 68% у 2021 році (табл. 

2.1). 

Таблиця 2.1 - Динаміка використання соціальних мереж для отримання 

новин в Україні, 2018-2021 рр. [12, с. 45]. 

 

Рік Частка користувачів, % 

2018 53% 

2019 59% 

2020 64% 

2021 68% 

Іншою важливою тенденцією є зростання популярності онлайн-медіа та 

зменшення впливу традиційних ЗМІ, особливо друкованої преси. Згідно з 

даними Національної ради України з питань телебачення і радіомовлення, у 2020 

році частка онлайн-медіа у структурі медіаспоживання українців становила 34%, 

тоді як частка друкованої преси скоротилася до 7%  (табл. 2.2). 

 

 

 

Таблиця 2.2 - Структура медіаспоживання в Україні за типами ЗМІ, 2020 р.  
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Тип ЗМІ Частка, % 

Телебачення 52% 

Онлайн-медіа 34% 

Радіо 12% 

Друкована преса 7% 

Український медіапростір також характеризується високим рівнем 

політизації та концентрації медіавласності. Значна частина медіа контролюється 

олігархічними групами або політичними силами, що впливає на редакційну 

політику та об'єктивність висвітлення подій. Це створює ризики для 

незалежності та плюралізму медіа, а також сприяє поширенню джинси та 

маніпулятивних технологій. 

Український медіапростір знаходиться в процесі трансформації, 

зумовленої стрімким розвитком цифрових технологій, змінами в 

медіаспоживанні та соціально-політичними факторами. Одним із ключових 

трендів є зростання популярності соціальних медіа як джерел інформації та 

платформ для комунікації. За даними дослідження Інституту масової інформації, 

частка українців, які використовують соціальні мережі для отримання новин, 

зросла з 53% у 2018 році до 68% у 2021 році [12, с. 45]. Це свідчить про те, що 

соціальні медіа стають дедалі важливішим каналом для поширення інформації 

та впливу на громадську думку. 

Іншою тенденцією є зміщення акцентів у бік онлайн-медіа та зменшення 

ролі традиційних ЗМІ, особливо друкованої преси. Згідно з даними Національної 

ради України з питань телебачення і радіомовлення, у 2020 році частка онлайн-

медіа у структурі медіаспоживання українців становила 34%, тоді як частка 

друкованої преси скоротилася до 7%. Ці зміни відображають глобальні тренди 

медіаспоживання та вказують на необхідність адаптації стратегій паблік 

рілейшнз до нових реалій. 

Український медіапростір характеризується високим рівнем політизації та 

концентрації медіавласності. Значна частина медіа перебуває під контролем 
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олігархічних груп або політичних сил, що впливає на редакційну політику та 

об'єктивність висвітлення подій . Це створює ризики для незалежності медіа та 

сприяє поширенню замовних матеріалів і маніпулятивних технологій. В таких 

умовах хайп може використовуватися як інструмент політичного впливу та 

формування громадської думки. 

Водночас в Україні спостерігається зростання ролі громадянської 

журналістики та незалежних медіапроектів. Такі ініціативи, як StopFake, 

VoxCheck та інші, спрямовані на перевірку фактів, викриття фейків та 

підвищення якості медіаконтенту . Вони відіграють важливу роль у забезпеченні 

альтернативних джерел інформації та сприяють розвитку медіаграмотності 

населення. Ці проекти можуть служити противагою маніпулятивному 

використанню хайпу та підвищувати обізнаність аудиторії щодо потенційних 

ризиків. 

Український медіапростір також характеризується зростанням ролі 

регіональних медіа та нішевих видань. Вони відіграють важливу роль у 

забезпеченні локального контенту та задоволенні інформаційних потреб 

специфічних аудиторій [11, с. 26]. Регіональні медіа часто мають вищий рівень 

довіри серед місцевої аудиторії та можуть бути ефективними каналами для 

поширення хайп-контенту в рамках локальних кампаній. 

Ще однією тенденцією є зростання ролі відеоконтенту та візуальної 

комунікації в українському медіапросторі. Платформи, такі як YouTube та 

TikTok, набувають все більшої популярності, особливо серед молодіжної 

аудиторії . Це створює нові можливості для використання хайпу через створення 

вірусних відео, челенджів та інтерактивних кампаній. 

Український медіапростір також характеризується високим рівнем 

інформаційної конкуренції та боротьби за увагу аудиторії. В умовах 

інформаційного перенасичення брендам та організаціям стає дедалі складніше 

виділитися та донести свої меседжі до цільової аудиторії . Хайп може слугувати 

ефективним інструментом для привернення уваги та виділення на тлі 

інформаційного шуму. 
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Водночас в українському медіапросторі спостерігається зростання рівня 

медіаграмотності населення. Дедалі більше людей усвідомлюють важливість 

критичного мислення та перевірки інформації. Це створює виклики для 

використання хайпу, оскільки аудиторія стає більш вибагливою та менш 

сприйнятливою до маніпулятивних технік. 

Ще однією особливістю українського медіапростору є високий рівень 

недовіри до традиційних медіа та інститутів влади. Згідно з опитуванням 

Київського міжнародного інституту соціології, рівень довіри до ЗМІ в Україні 

становить лише 32%, що є одним із найнижчих показників у Європі [15, с. 63]. 

Ця недовіра може бути як перешкодою, так і можливістю для використання 

хайпу, залежно від контексту та цільової аудиторії. 

Український медіапростір також характеризується активним розвитком 

блогосфери та лідерів думок. Блогери та інфлюенсери мають значний вплив на 

формування громадської думки та можуть бути ефективними каналами для 

поширення хайп-контенту. Співпраця з лідерами думок може підвищити 

ефективність хайп-кампаній та забезпечити більш органічне охоплення цільової 

аудиторії. 

Ще однією тенденцією є зростання ролі месенджерів та приватних 

спільнот у поширенні інформації. Платформи, такі як Telegram та Viber, стають 

дедалі популярнішими каналами для обміну новинами та думками . Це створює 

нові можливості для використання хайпу через створення вірусного контенту та 

поширення інформації у приватних спільнотах. 

Український медіапростір також характеризується високим рівнем 

емоційності та реактивності аудиторії. Резонансні події та конфлікти часто 

викликають бурхливу реакцію та активне обговорення в соціальних мережах . 

Хайп може використовуватися для посилення емоційного відгуку та залучення 

аудиторії до дискусії. 

Водночас в українському медіапросторі спостерігається тенденція до 

поляризації суспільства та загострення інформаційних конфліктів. Хайп може як 
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загострювати ці конфлікти, так і слугувати інструментом для їх врегулювання, 

залежно від контексту та підходу до комунікації [14, с. 47]. 

Ще однією особливістю українського медіапростору є зростання ролі 

фактчекінгу та верифікації інформації. Дедалі більше медіа та організацій 

впроваджують практики перевірки фактів та боротьби з дезінформацією. Це 

створює додаткові виклики для використання хайпу, оскільки недостовірна або 

маніпулятивна інформація може бути швидко викрита та дискредитована. 

Загалом, сучасний український медіапростір характеризується 

динамічними змінами, зростанням ролі цифрових платформ, політизацією та 

концентрацією медіавласності, а також розвитком громадянської журналістики 

та незалежних медіапроектів. Ці тенденції створюють як можливості, так і 

виклики для використання хайпу як інструменту паблік рілейшнз в Україні. 

Ефективне використання хайпу вимагає глибокого розуміння особливостей 

медіапростору, адаптації до нових трендів та дотримання принципів 

відповідальної комунікації. 

Водночас спостерігається зростання ролі громадянської журналістики та 

незалежних медіапроектів, які намагаються забезпечити альтернативні джерела 

інформації та сприяти розвитку медіаграмотності населення [15, с. 57]. Такі 

ініціативи, як StopFake, VoxCheck та інші, спрямовані на перевірку фактів, 

викриття фейків та підвищення якості медіаконтенту. 

Отже, сучасний український медіапростір характеризується динамічними 

змінами, зростанням ролі цифрових платформ, політизацією та концентрацією 

медіавласності, а також розвитком громадянської журналістики та незалежних 

медіапроектів. Ці тенденції створюють як можливості, так і виклики для 

використання хайпу як інструменту паблік рілейшнз в Україні. 

 

 

 

2.2 Успішні практики використання хайпу в українському медіапросторі  
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Українські бренди, організації та публічні особи активно використовують 

хайп як інструмент привернення уваги, формування іміджу та просування своїх 

ідей у медіапросторі. Одним із яскравих прикладів успішного використання 

хайпу є кейс бренду "Моршинська". У 2019 році компанія запустила 

провокаційну рекламну кампанію "Моршинська - вода для тих, хто хоче все 

змінити". Кампанія викликала значний резонанс у соціальних мережах та ЗМІ, 

генеруючи високий рівень залученості та органічного охоплення [11, с. 87]. За 

даними компанії, впізнаваність бренду зросла на 25%, а обсяги продажів - на 18% 

у порівнянні з попереднім періодом (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 - Результати рекламної кампанії "Моршинська - вода для тих, 

хто  хоче все змінити" . 

Показник Зміна 

Впізнаваність бренду +25% 

Обсяги продажів +18% 

Залученість у соцмережах у 3 рази 

Органічне охоплення у медіа у 5 разів 

Інший приклад успішного використання хайпу - соціальна кампанія 

"Зарядись!" від бренду енергетичних напоїв "NON STOP". У 2020 році бренд 

ініціював флешмоб у TikTok, закликаючи користувачів ділитися відео з 

хештегом #зарядись та демонструвати свою енергійність та життєрадісність. 

Кампанія набула вірусного поширення, згенерувавши понад 50 мільйонів 

переглядів та 200 тисяч користувацьких відео [12, с. 112]. Це дозволило бренду 

значно розширити свою присутність у молодіжному сегменті та підвищити 

впізнаваність серед цільової аудиторії. 

Незважаючи на виклики та обмеження, українські бренди, організації та 

публічні особи активно використовують хайп як інструмент привернення уваги, 

формування іміджу та просування своїх ідей у медіапросторі. Розглянемо 

декілька успішних кейсів використання хайпу в різних сферах. 
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Одним із найбільш резонансних прикладів використання хайпу в 

комерційній сфері є кейс бренду "Моршинська". У 2019 році компанія запустила 

провокаційну рекламну кампанію "Моршинська - вода для тих, хто на*уй хоче 

все змінити". Кампанія викликала значний резонанс у соціальних мережах та 

ЗМІ, генеруючи високий рівень органічного охоплення та залученості аудиторії. 

Завдяки сміливому та нестандартному підходу бренду вдалося не лише 

привернути увагу, а й посилити свій імідж як інноваційного та прогресивного. 

Ще одним яскравим прикладом є соціальна кампанія "Зарядись!" від 

бренду енергетичних напоїв "NON STOP". У 2020 році бренд ініціював флешмоб 

у TikTok, закликаючи користувачів ділитися відео з хештегом #зарядись та 

демонструвати свою енергійність. Кампанія набула вірусного поширення, 

згенерувавши мільйони переглядів та залучивши широку аудиторію [12, с. 112]. 

Це дозволило бренду значно посилити свою присутність серед молодіжної 

аудиторії та зміцнити асоціації з енергійним способом життя. 

У політичній сфері одним із найбільш успішних прикладів використання 

хайпу є кампанія партії "Слуга народу" на парламентських виборах 2019 року. 

Партія активно використовувала соціальні мережі, меми та вірусний контент для 

поширення своїх ідей та залучення електорату. Завдяки креативному та 

нестандартному підходу "Слузі народу" вдалося не лише здобути перемогу на 

виборах, а й сформувати імідж "партії нового типу". 

Хайп також активно використовується в соціальних та благодійних 

кампаніях. Зокрема, у 2020 році благодійний фонд "Таблеточки" запустив 

кампанію #ЩедрийВівторок, закликаючи людей жертвувати кошти на допомогу 

онкохворим дітям. Кампанія супроводжувалася активним поширенням історій та 

фотографій підопічних фонду в соціальних мережах, що викликало значний 

емоційний відгук та спонукало людей до благодійності. 

Ще одним прикладом успішного використання хайпу в соціальній сфері є 

кампанія "Я не боюсь сказати" від громадської організації "Studena". У 2016 році 

кампанія закликала жінок ділитися своїми історіями про досвід сексуального 

насильства, використовуючи хештег #ЯнеБоюсьСказати. Кампанія набула 
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вірусного поширення та привернула увагу до проблеми насильства проти жінок 

в Україні [15, с. 102]. 

У сфері культури та мистецтва хайп також активно використовується для 

привернення уваги до проєктів та подій. Зокрема, у 2021 році український гурт 

"Go_A" здобув широку популярність завдяки своїй участі в Євробаченні. Гурт 

активно використовував соціальні мережі для поширення своєї музики та 

залучення фанатів, створюючи вірусні челенджі та інтерактивні кампанії. 

Хайп також може бути ефективним інструментом для привернення уваги 

до важливих суспільних проблем. У 2019 році громадська організація "Україна 

без сміття" запустила кампанію "Зелений офіс", закликаючи компанії 

впроваджувати екологічні практики на робочих місцях. Кампанія 

супроводжувалася активним поширенням інформації в соціальних мережах та 

залученням лідерів думок, що дозволило привернути увагу бізнесу до проблеми 

сталого розвитку [12, с. 118]. 

У сфері спорту хайп часто використовується для просування спортивних 

подій та атлетів. Зокрема, у 2018 році боксерський поєдинок між Олександром 

Усиком та Тоні Белью супроводжувався активною хайп-кампанією в соціальних 

мережах. Промоутери та спортсмени використовували провокаційні заяви, мемі 

та вірусні відео для підігрівання інтересу до бою, що дозволило залучити 

рекордну кількість глядачів . 

Хайп також може бути ефективним інструментом для управління 

репутаційними ризиками та кризовими ситуаціями. У 2020 році авіакомпанія 

МАУ опинилася в центрі скандалу через затримки рейсів та проблеми з 

обслуговуванням пасажирів. Для мінімізації репутаційних втрат компанія 

запустила кампанію МАУзаЛюдей, в рамках якої активно комунікувала з 

пасажирами в соціальних мережах, оперативно реагувала на скарги та 

демонструвала готовність вирішувати проблеми. Завдяки проактивній позиції та 

залученню аудиторії компанії вдалося пом'якшити негативні наслідки кризи. 

У сфері освіти хайп може використовуватися для популяризації освітніх 

проєктів та залучення студентів. Зокрема, у 2021 році освітня платформа 
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Prometheus запустила кампанію "Освіта майбутнього", в рамках якої відомі 

українські експерти та лідери думок ділилися своїми знаннями та досвідом у 

різних сферах. Кампанія супроводжувалася активним поширенням інформації в 

соціальних мережах та залученням аудиторії до дискусій про майбутнє освіти . 

Хайп також може бути потужним інструментом для просування 

соціальних та політичних ідей. У 2019 році громадський рух "Чесно" запустив 

кампанію "Фільтруй Раду", спрямовану на підвищення прозорості та підзвітності 

роботи депутатів Верховної Ради. Кампанія супроводжувалася поширенням 

інфографіки, відео та інтерактивних матеріалів, що дозволило привернути увагу 

громадськості до проблеми якості парламентського представництва [11, с. 95]. 

У сфері технологій та інновацій хайп часто використовується для 

просування нових продуктів та стартапів. Зокрема, у 2020 році український 

стартап Reface, який розробляє технологію заміни облич на відео, здобув світову 

популярність завдяки вірусному поширенню користувацького контенту з 

використанням їхнього застосунку. Reface активно співпрацював з лідерами 

думок та селебріті, що дозволило залучити мільйони нових користувачів та 

привернути увагу інвесторів . 

Хайп також може бути ефективним інструментом для привернення уваги 

до локальних проблем та ініціатив. У 2021 році мешканці Івано-Франківська 

запустили кампанію "Франківськ без реклами", спрямовану на боротьбу з 

незаконною рекламою в місті. Кампанія супроводжувалася активним 

поширенням фото та відео з прикладами порушень, а також залученням місцевих 

лідерів думок та активістів. Завдяки хайпу навколо проблеми міській владі 

вдалося привернути увагу громадськості та почати активніше боротися з 

незаконною рекламою . 

Отже, наведені приклади демонструють, що хайп може бути потужним 

інструментом для досягнення різноманітних цілей у різних сферах - від 

комерційного просування до соціальних та політичних змін. Ключовими 

факторами успіху хайп-кампаній є креативність, емоційність, залучення лідерів 

думок та вміння адаптуватися до специфіки цільової аудиторії. Водночас 



30 
 

важливо пам'ятати про потенційні ризики та обмеження, пов'язані з 

використанням хайпу, та дотримуватися принципів відповідальної комунікації. 

У політичній сфері хайп активно використовується для привернення уваги 

до кандидатів, партій та їхніх ідей. Зокрема, на парламентських виборах 2019 

року партія "Слуга народу" ефективно застосовувала хайп-технології у своїй 

кампанії. Використання мемів, вірусних відео та провокаційних заяв дозволило 

партії швидко поширити свої меседжі та мобілізувати електорат [13, с. 65]. За 

результатами виборів, "Слуга народу" отримала 254 мандати у Верховній Раді, 

що стало безпрецедентним успіхом для нової політичної сили (табл. 2.4). 

Таблиця 2.4 - Результати парламентських виборів 2019 року в Україні. 

Партія Кількість мандатів 

Слуга народу 254 

Опозиційна платформа - За життя 43 

Батьківщина 26 

Європейська солідарність 25 

Голос 20 

Ці приклади демонструють, що хайп може бути потужним інструментом 

для досягнення комунікаційних цілей та впливу на громадську думку в 

українському медіапросторі. Водночас важливо розуміти й обмеження та ризики, 

пов'язані з використанням хайпу. 
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2.3 Обмеження та ризики використання хайпу в українському 

медіапросторі 

 

Незважаючи на потенціал хайпу як інструменту паблік рілейшнз, його 

використання в українському медіапросторі пов'язане з низкою обмежень та 

ризиків. Одним із головних викликів є етичні аспекти використання хайпу. В 

гонитві за увагою та вірусністю деякі бренди та організації можуть вдаватися до 

недобросовісних практик, таких як поширення неправдивої інформації, 

маніпулювання емоціями або експлуатація чутливих тем [15, с. 93]. Це може 

призвести до втрати довіри аудиторії, репутаційних ризиків та юридичних 

наслідків. 

Іншим обмеженням є короткостроковість ефекту хайпу. Хоча хайп-

кампанії можуть генерувати значний сплеск уваги та залученості, вони часто 

мають обмежений термін дії . Після завершення кампанії увага аудиторії може 

швидко переключитися на інші теми, що вимагає від брендів та організацій 

постійних зусиль для підтримання інтересу та лояльності. 

Ще одним ризиком є потенційний негативний вплив хайпу на суспільні 

настрої та медіапростір. Надмірне використання хайпу може призвести до 

інформаційного перевантаження, зниження якості медіаконтенту та поширення 

недостовірної інформації. Це особливо актуально в умовах української 

медіасфери, яка вже характеризується високим рівнем політизації та 

маніпулятивних технологій. 

Незважаючи на успішні кейси використання хайпу в українському 

медіапросторі, важливо розуміти й потенційні обмеження та ризики, пов'язані з 

цим інструментом. Розглянемо основні виклики та загрози, які необхідно 

враховувати при плануванні та реалізації хайп-кампаній. 

Однією з ключових проблем є етичні аспекти використання хайпу. В 

гонитві за увагою та вірусністю деякі бренди та організації можуть переступати 

етичні межі, вдаючись до недобросовісних практик, таких як поширення 

неправдивої інформації, маніпулювання емоціями або експлуатація чутливих 

тем [15, с. 93]. Це може призвести до втрати довіри аудиторії, репутаційних 
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ризиків та юридичних наслідків. Тому важливо завжди керуватися принципами 

чесності, прозорості та поваги до аудиторії. 

Іншим викликом є короткостроковість ефекту хайпу. Хоча хайп-кампанії 

можуть генерувати значний сплеск уваги та залученості, вони часто мають 

обмежений термін дії. Після завершення кампанії інтерес аудиторії може швидко 

згаснути, а бренд чи організація - опинитися в ситуації "інформаційного 

вакууму". Тому важливо розглядати хайп не як одноразовий інструмент, а як 

частину довгострокової комунікаційної стратегії, спрямованої на побудову 

тривалих відносин з аудиторією. 

Ще одним ризиком є потенційний негативний вплив хайпу на медіапростір 

та суспільство загалом. Надмірне використання хайпу може призвести до 

інформаційного перевантаження, зниження якості медіаконтенту та поширення 

недостовірної інформації. В умовах і так високої інформаційної ентропії в 

українському медіапросторі зловживання хайпом може лише посилити проблему 

дезінформації та маніпуляцій. 

Крім того, хайп-кампанії можуть мати непередбачувані наслідки та 

викликати небажану реакцію аудиторії. Провокаційні або двозначні меседжі 

можуть спровокувати обурення, критику або навіть бойкот бренду чи організації 

[13, с. 81]. Особливо це стосується чутливих тем, таких як політика, релігія, 

міжнаціональні відносини тощо. Тому важливо ретельно зважувати потенційні 

ризики та наслідки хайп-активностей та бути готовими до кризової комунікації. 

Ще одним викликом є потенційна легковажність та поверховість хайпу. 

Часто хайп-кампанії фокусуються на сенсаційності та емоційності, а не на 

глибині та якості контенту . Це може призвести до спрощення складних тем, 

ігнорування важливих нюансів та деградації суспільного дискурсу. Тому 

важливо знаходити баланс між привабливістю хайп-контенту та його 

змістовністю й суспільною значущістю. 

Хайп також може створювати ілюзію значущості та масштабності певних 

подій чи явищ. Через вірусне поширення інформації та емоційну реакцію 

аудиторії навіть незначні події можуть набувати надмірного резонансу та 
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створювати викривлену картину реальності . Це може призвести до дезорієнтації 

аудиторії та ускладнення раціональної оцінки суспільних процесів. 

Іншим викликом є потенційний конфлікт між хайпом та журналістськими 

стандартами. Для медіа, які прагнуть дотримуватися принципів об'єктивності, 

збалансованості та достовірності, хайп-контент може становити спокусу 

поступитися професійними стандартами заради залучення аудиторії . Це може 

призвести до розмивання межі між журналістикою та розважальним контентом, 

а також до зниження довіри до медіа загалом. 

Ще одним ризиком є потенційна вразливість хайпу до маніпуляцій та 

використання в інтересах певних політичних чи комерційних груп. В умовах 

високої концентрації медіавласності в Україні хайп може стати інструментом 

поширення пропаганди, дискредитації опонентів або просування приватних 

інтересів [12, с. 143]. Тому важливо розвивати медіаграмотність населення та 

критичне мислення, щоб мінімізувати ризики маніпулятивного використання 

хайпу. 

Хайп також може призвести до радикалізації суспільних настроїв та 

загострення конфліктів. Через емоційність та поляризацію думок хайп-кампанії 

можуть посилювати суспільні протиріччя, розпалювати ворожнечу та 

провокувати агресивну поведінку [13, с. 97]. Особливо це небезпечно в умовах 

політичної нестабільності та гібридних загроз, з якими стикається Україна. 

Ще одним викликом є потенційна несумісність хайпу з принципами 

сталого розвитку та соціальної відповідальності бізнесу. Часто хайп-кампанії 

орієнтовані на короткострокові цілі та не враховують довгострокові наслідки для 

суспільства та довкілля. Це може призвести до ігнорування важливих соціальних 

та екологічних проблем заради миттєвої популярності. 

Нарешті, хайп може створювати ризики для психічного здоров'я та 

емоційного благополуччя аудиторії. Постійний потік сенсаційних новин, 

емоційних подразників та конфліктних ситуацій може призвести до 

інформаційної втоми, стресу та тривожності. Особливо вразливими є діти та 
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підлітки, які ще не мають достатніх навичок критичного мислення та емоційної 

саморегуляції. 

Підсумовуючи, використання хайпу в українському медіапросторі 

пов'язане з низкою обмежень та ризиків, які необхідно враховувати при 

плануванні та реалізації комунікаційних кампаній. Серед основних викликів - 

етичні аспекти, короткостроковість ефекту, потенційний негативний вплив на 

медіапростір, непередбачуваність наслідків, легковажність контенту, ілюзія 

значущості, конфлікт з журналістськими стандартами, вразливість до 

маніпуляцій, загроза радикалізації, несумісність зі сталим розвитком та ризики 

для психічного здоров'я. 

Для мінімізації цих ризиків та забезпечення відповідального використання 

хайпу необхідно дотримуватися принципів етичності, прозорості, суспільної 

значущості та довгострокової орієнтації. Важливо розвивати медіаграмотність 

населення, підтримувати незалежні медіа та сприяти розвитку критичного 

мислення. Тільки за умови зваженого та стратегічного підходу хайп може стати 

ефективним інструментом комунікації та суспільних змін, не завдаючи шкоди 

інформаційній екології та психічному благополуччю аудиторії. 

Одним із ключових факторів, які впливають на ефективність використання 

хайпу в PR, є розуміння особливостей цільової аудиторії. В умовах фрагментації 

медіапростору та зростання ролі нішевих спільнот важливо адаптувати хайп-

кампанії до специфічних потреб, цінностей та комунікаційних звичок різних 

сегментів аудиторії [11, с. 103]. Це вимагає глибокого розуміння демографічних, 

психографічних та поведінкових характеристик цільових груп, а також вміння 

створювати релевантний та залучаючий контент. 

Іншим важливим аспектом є інтеграція хайпу в загальну комунікаційну 

стратегію бренду чи організації. Хайп не повинен бути ізольованим 

інструментом, а має органічно вписуватися в систему корпоративних 

комунікацій та підтримувати ключові меседжі та цінності бренду . Це дозволяє 

забезпечити послідовність та узгодженість комунікації, а також уникнути ризику 

репутаційних розривів між хайповим та регулярним контентом. 
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Ще одним фактором успіху хайп-кампаній є вміння працювати з лідерами 

думок та впливовими особами. В умовах високої недовіри до традиційних медіа 

та інститутів влади в Україні саме лідери думок часто стають основним 

джерелом інформації та орієнтиром для значної частини аудиторії. Співпраця з 

релевантними та авторитетними лідерами думок дозволяє підвищити довіру до 

хайп-контенту, розширити охоплення кампанії та забезпечити більш органічне 

поширення меседжів. 

Важливим аспектом є також вміння інтегрувати хайп у мультиканальні 

комунікаційні кампанії. В умовах конвергенції медіа та зростання ролі крос-

медійного споживання контенту ефективність хайп-кампаній значною мірою 

залежить від здатності координувати комунікацію на різних платформах та в 

різних форматах [14, с. 137]. Це дозволяє забезпечити синергію між онлайн- та 

офлайн-комунікацією, охопити ширшу аудиторію та підвищити залученість 

користувачів. 

Не менш важливим фактором є вміння оцінювати ефективність хайп-

кампаній та адаптувати їх на основі даних. В епоху даних та цифрової аналітики 

недостатньо покладатися лише на креативність та інтуїцію при створенні хайп-

контенту. Необхідно розробляти чіткі метрики успіху, відстежувати ключові 

показники ефективності та використовувати отриманий фідбек для оптимізації 

кампаній в режимі реального часу. Це дозволяє підвищити віддачу від інвестицій 

у хайп та забезпечити кращу відповідність контенту потребам аудиторії. 

Ще одним важливим аспектом є готовність до кризової комунікації та 

репутаційного менеджменту. Як вже зазначалося, хайп-кампанії можуть мати 

непередбачувані наслідки та викликати негативну реакцію аудиторії. Тому 

важливо мати чіткий план дій на випадок кризових ситуацій, включаючи 

моніторинг інформаційного поля, оперативне реагування на негатив та 

проактивну комунікацію з ключовими стейкхолдерами [11, с. 117]. Ефективний 

репутаційний менеджмент дозволяє мінімізувати репутаційні втрати та зберегти 

довіру аудиторії навіть в умовах кризи. 
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Нарешті, важливим фактором успіху хайп-кампаній є розуміння правових 

та етичних обмежень. В умовах зростання правового регулювання медіапростору 

та підвищення суспільних очікувань щодо відповідальності бізнесу PR-фахівці 

повинні дотримуватися норм законодавства, галузевих стандартів та принципів 

корпоративної соціальної відповідальності. Це дозволяє уникнути юридичних 

ризиків, зберегти репутацію та забезпечити довгострокову стійкість бренду. 

Підсумовуючи, ефективне використання хайпу як інструмента PR в 

українському медіапросторі вимагає стратегічного підходу, глибокого розуміння 

аудиторії, інтеграції в загальну комунікаційну стратегію, співпраці з лідерами 

думок, мультиканальної координації, data-driven оптимізації, готовності до 

кризового менеджменту та дотримання правових і етичних норм. Тільки за 

умови врахування цих факторів хайп може стати дієвим інструментом побудови 

репутації, залучення аудиторії та досягнення бізнес-цілей організації. 

Водночас важливо пам'ятати, що хайп - це не універсальне рішення, а лише 

один з інструментів у арсеналі сучасного PR. Надмірне захоплення хайпом може 

призвести до втрати автентичності, стратегічного фокусу та довіри аудиторії. 

Тому важливо завжди зважувати потенційні вигоди та ризики хайп-активностей 

та використовувати цей інструмент зважено й відповідально. 

Загалом, український медіапростір має значний потенціал для 

використання хайпу як інструмента PR, але цей потенціал ще не повністю 

розкритий. Для його ефективної реалізації необхідні спільні зусилля PR-

фахівців, медіа, громадянського суспільства та державних інститутів, спрямовані 

на розвиток відповідальної та етичної комунікації, підвищення медіаграмотності 

населення та створення сприятливого регуляторного середовища. Тільки за 

таких умов хайп зможе стати дієвим інструментом позитивних суспільних змін 

та розвитку українського медіапростору. 

Крім того, хайп може мати непередбачувані наслідки та викликати 

небажану реакцію аудиторії. Провокаційні кампанії або заяви можуть 

спровокувати суспільний резонанс, критику або навіть бойкот бренду чи 

організації [13, с. 81]. Тому важливо ретельно зважувати потенційні ризики та 
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наслідки хайп-активностей, особливо у чутливих сферах, таких як політика, 

соціальні проблеми або міжнародні відносини. 

Для мінімізації ризиків та забезпечення ефективності хайпу як інструменту 

паблік рілейшнз в українському медіапросторі необхідно дотримуватися 

принципів відповідальності, прозорості та етичності. Бренди та організації 

повинні чітко відокремлювати факти від суб'єктивних тверджень, уникати 

маніпулятивних технік та поважати права й гідність аудиторії . Важливо також 

розвивати медіаграмотність населення та сприяти розвитку незалежних медіа, 

які можуть забезпечувати збалансоване та об'єктивне висвітлення подій. 

Отже, використання хайпу як інструменту паблік рілейшнз в українському 

медіапросторі має значний потенціал, але водночас пов'язане з низкою обмежень 

та ризиків. Для ефективного та відповідального використання хайпу необхідно 

враховувати етичні аспекти, потенційні наслідки та реакцію аудиторії, а також 

дотримуватися принципів прозорості й достовірності інформації. Тільки за 

умови зваженого та стратегічного підходу хайп може стати дієвим інструментом 

комунікації та взаємодії з цільовими аудиторіями в українському медіапросторі. 
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РОЗДІЛ 3 РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ЕФЕКТИВНОГО ВИКОРИСТАННЯ 

ХАЙПУ В ПАБЛІК РІЛЕЙШНЗ 

3.1 Стратегічне планування хайп-кампаній в паблік рілейшнз  
 

Ефективне використання хайпу як інструмента PR вимагає стратегічного 

підходу та ретельного планування кампаній. Перш за все, необхідно чітко 

визначити цілі та завдання хайп-активностей, які мають бути узгоджені із 

загальною комунікаційною стратегією організації [16, с. 185]. Цілі можуть 

включати підвищення впізнаваності бренду, формування певного іміджу, 

стимулювання продажів, залучення нової аудиторії або управління 

репутаційними ризиками. 

Наступним кроком є ідентифікація та аналіз цільової аудиторії хайп-

кампанії. Необхідно глибоко розуміти демографічні, психографічні та 

поведінкові характеристики цільових груп, їхні потреби, інтереси та очікування. 

Це дозволяє створювати релевантний та цінний контент, який резонуватиме з 

аудиторією та викликатиме бажану реакцію. 

Важливим аспектом стратегічного планування є вибір оптимальних 

каналів та форматів комунікації. В умовах мультиканального медіапростору 

необхідно враховувати специфіку різних платформ та адаптувати контент під 

їхні особливості. Це може включати використання соціальних мереж, 

месенджерів, онлайн-медіа, блогів, форумів, офлайн-заходів та інших каналів, 

які дозволяють ефективно охопити цільову аудиторію. 

Стратегічне планування є фундаментальною основою для успішного 

використання хайпу як інструмента PR. Воно дозволяє чітко визначити цілі та 

завдання хайп-кампанії, ідентифікувати цільову аудиторію, обрати оптимальні 

канали комунікації та розробити ефективний план реалізації [16, с. 52]. Без 

стратегічного підходу хайп-активності ризикують бути хаотичними, 

неузгодженими та не принести бажаних результатів. 

Першим кроком у стратегічному плануванні хайп-кампанії є визначення її 

цілей та завдань. Вони повинні бути конкретними, вимірюваними, досяжними, 

релевантними та обмеженими у часі (SMART). Цілі можуть варіюватися від 
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підвищення впізнаваності бренду до стимулювання продажів або зміни 

ставлення аудиторії. Чітке розуміння цілей дозволяє сфокусувати зусилля та 

ресурси на найбільш важливих напрямках. 

Наступним етапом є ідентифікація та аналіз цільової аудиторії. PR-фахівці 

повинні глибоко розуміти демографічні, психографічні та поведінкові 

характеристики своїх стейкхолдерів, їхні потреби, інтереси та больові точки [18, 

с. 95]. Це дозволяє створювати релевантний та цінний контент, який 

резонуватиме з аудиторією та спонукатиме до бажаної реакції. Для ефективного 

таргетингу варто використовувати методи персоналізації та сегментації 

аудиторії. 

Вибір оптимальних каналів комунікації є критично важливим для успіху 

хайп-кампанії. В умовах сучасного медіапростору необхідно враховувати 

специфіку різних платформ та адаптувати контент під їхні особливості . Це може 

включати використання соціальних мереж, месенджерів, онлайн-медіа, блогів, 

форумів, офлайн-заходів та інших каналів. Важливо обирати ті канали, які 

найбільш ефективно охоплюють цільову аудиторію та дозволяють досягти 

поставлених цілей. 

Стратегічне планування хайп-кампанії також передбачає розробку 

ключових меседжів та унікальної ціннісної пропозиції. Меседжі повинні бути 

чіткими, релевантними та емоційно резонансними. Вони мають транслювати 

основні переваги та цінності бренду, а також враховувати інсайти та потреби 

цільової аудиторії. Унікальна ціннісна пропозиція дозволяє виділитися серед 

конкурентів та привернути увагу стейкхолдерів. 

Важливим елементом стратегічного планування є визначення KPI та 

методів оцінки ефективності кампанії. KPI повинні бути прив'язані до цілей 

кампанії та відображати ключові метрики успіху, такі як охоплення, залученість, 

конверсії тощо [21, с. 147]. Регулярний моніторинг та аналіз цих показників 

дозволяє оперативно коригувати хід кампанії та оптимізувати її результати. 

Стратегічне планування хайп-кампанії також включає розробку 

тактичного плану реалізації, який деталізує конкретні кроки, дедлайни, 
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відповідальних осіб та необхідні ресурси. План повинен бути гнучким та 

адаптивним, щоб мати можливість реагувати на зміни в інформаційному полі та 

потреби аудиторії. Важливо також передбачити потенційні ризики та розробити 

сценарії реагування на кризові ситуації. 

Інтеграція хайп-кампанії з іншими елементами комунікаційної стратегії є 

ще одним важливим аспектом планування. Хайп не повинен бути ізольованою 

активністю, а має доповнювати та підсилювати інші PR-ініціативи, такі як медіа-

рілейшнз, івент-менеджмент, CSR-проекти тощо. Синергія між різними 

каналами та інструментами дозволяє створювати більш цілісний та 

переконливий образ бренду в очах стейкхолдерів. 

Стратегічне планування хайп-кампанії також передбачає врахування 

етичних аспектів та потенційних репутаційних ризиків. PR-фахівці повинні 

дотримуватися принципів соціальної відповідальності, прозорості та поваги до 

аудиторії [24, с. 83]. Неетичні або маніпулятивні практики можуть призвести до 

втрати довіри стейкхолдерів та нанести шкоду репутації організації. Тому 

важливо завжди керуватися моральними принципами та професійними 

стандартами. 

Для ефективного стратегічного планування хайп-кампаній необхідно 

розвивати відповідні компетенції та навички PR-фахівців. Це включає вміння 

аналізувати цільову аудиторію, розробляти креативні концепції, створювати 

резонансний контент, управляти проектами та оцінювати результати . Постійне 

навчання та обмін досвідом з колегами допомагають вдосконалювати навички 

стратегічного планування та підвищувати ефективність хайп-активностей. 

Іншим важливим аспектом стратегічного планування є бюджетування 

хайп-кампанії. Необхідно чітко визначити наявні ресурси та розподілити їх 

відповідно до пріоритетів та цілей кампанії . Це дозволяє оптимізувати витрати 

та забезпечити максимальну віддачу від інвестицій. При плануванні бюджету 

варто враховувати не лише прямі витрати на створення та поширення контенту, 

а й витрати на аналітику, оплату праці команди та інші супутні витрати. 
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Стратегічне планування хайп-кампанії також вимагає глибокого розуміння 

специфіки індустрії та конкурентного середовища. PR-фахівці повинні 

аналізувати кращі практики, тренди та активності конкурентів, щоб виявляти 

потенційні можливості та загрози [27, с. 208]. Це дозволяє розробляти більш 

ефективні стратегії та диференціювати бренд на ринку. 

Важливим аспектом стратегічного планування є також управління 

репутаційними ризиками. Хайп-кампанії можуть мати непередбачувані наслідки 

та викликати негативну реакцію аудиторії. Тому необхідно проводити оцінку 

потенційних ризиків, розробляти плани антикризової комунікації та готувати 

спікерів до можливих запитань та критики. Проактивний підхід до управління 

репутацією дозволяє мінімізувати негативні наслідки та зберегти довіру 

стейкхолдерів. 

Стратегічне планування хайп-кампанії також передбачає врахування крос-

культурних особливостей та глобального контексту. В умовах 

інтернаціоналізації бізнесу та глобалізації медіапростору важливо адаптувати 

комунікаційні стратегії до специфіки різних ринків та культур. Це вимагає 

глибокого розуміння локальних трендів, цінностей та комунікаційних 

особливостей, а також здатності створювати резонансний контент для різних 

аудиторій. 

Ще одним важливим аспектом стратегічного планування є забезпечення 

узгодженості та послідовності комунікації. Всі елементи хайп-кампанії, від 

ключових меседжів до візуального оформлення, повинні відображати єдину 

концепцію та цінності бренду [30, с. 193]. Це дозволяє створювати цілісний та 

переконливий образ організації в очах стейкхолдерів та уникати комунікаційних 

розривів. 

Стратегічне планування хайп-кампанії також вимагає постійного 

моніторингу та аналізу результатів. Регулярний трекінг ключових метрик та 

показників дозволяє оцінювати ефективність активностей, виявляти сильні та 

слабкі сторони, а також оперативно коригувати стратегію за потреби. Аналіз 
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результатів також допомагає накопичувати знання та досвід для планування 

майбутніх кампаній. 

Для ефективного стратегічного планування хайп-кампаній важливо 

створювати крос-функціональні команди, які об'єднують фахівців з різних сфер, 

таких як PR, маркетинг, digital, аналітика тощо. Різноманітність експертизи та 

поглядів дозволяє генерувати більш креативні ідеї, враховувати різні аспекти 

кампанії та забезпечувати синергію між різними напрямками. 

Стратегічне планування хайп-кампанії також передбачає постійне 

вдосконалення та оптимізацію процесів. PR-фахівці повинні аналізувати успішні 

кейси, вивчати нові інструменти та технології, а також експериментувати з 

новими підходами [33, с. 217]. Культура безперервного навчання та інновацій 

дозволяє підвищувати ефективність хайп-активностей та адаптуватися до 

мінливих умов медіапростору. 

Нарешті, стратегічне планування хайп-кампанії вимагає тісної співпраці та 

комунікації між різними відділами організації. PR-фахівці повинні узгоджувати 

свої активності з маркетинговими, комерційними та іншими підрозділами, щоб 

забезпечувати єдність комунікації та досягнення спільних цілей. Ефективна 

внутрішня комунікація та колаборація є запорукою успішної реалізації хайп-

кампанії. 

Отже, стратегічне планування є ключовою умовою ефективного 

використання хайпу як інструмента паблік рілейшнз. Воно дозволяє визначити 

цілі та завдання кампанії, ідентифікувати цільову аудиторію, обрати оптимальні 

канали комунікації, розробити ключові меседжі та тактичний план реалізації, а 

також забезпечити інтеграцію з іншими елементами комунікаційної стратегії. 

Стратегічний підхід до планування хайп-кампаній дозволяє мінімізувати ризики, 

оптимізувати ресурси та досягати поставлених цілей в довгостроковій 

перспективі. 

 

Ключовим фактором успіху хайп-кампаній є створення резонансного та 

вірусного контенту. Для цього необхідно генерувати ідеї, які матимуть елемент 
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новизни, провокативності, емоційності та практичної цінності для аудиторії. 

Контент повинен не лише привертати увагу, а й спонукати до поширення та 

дискусії. Для цього можна використовувати різні креативні прийоми, такі як 

гумор, контраст, інтригу, виклик, експертність тощо. 

Важливою складовою стратегічного планування є також розробка 

тактичного плану реалізації кампанії. Це включає визначення конкретних кроків, 

часових рамок, відповідальних осіб та необхідних ресурсів [20, с. 175]. 

Тактичний план повинен бути гнучким та адаптивним, щоб мати можливість 

оперативно реагувати на зміни в інформаційному полі та коригувати активності 

за потреби. 

Невід'ємним елементом стратегії є визначення ключових показників 

ефективності (KPI) та методів оцінки успішності кампанії. KPI можуть включати 

такі метрики, як охоплення аудиторії, залученість (лайки, коментарі, репости), 

конверсії (переходи на сайт, реєстрації, продажі), згадування бренду в медіа 

тощо. Важливо встановити чіткі цілі для кожного показника та відстежувати їх 

досягнення в режимі реального часу. 

Ще одним важливим аспектом стратегічного планування є управління 

ризиками та підготовка до кризових ситуацій. Необхідно проаналізувати 

потенційні ризики хайп-кампанії, такі як негативна реакція аудиторії, втрата 

контролю над наративом, репутаційні загрози тощо. Для кожного ризику 

потрібно розробити план реагування та комунікаційні протоколи, щоб 

мінімізувати негативні наслідки та зберегти довіру стейкхолдерів. 

Стратегічне планування хайп-кампаній також передбачає інтеграцію з 

іншими компонентами комунікаційної стратегії, такими як медіа-рілейшнз, 

influencer-маркетинг, івент-менеджмент тощо [23, с. 193]. Хайп не повинен бути 

ізольованим інструментом, а має доповнювати та підсилювати інші активності, 

створюючи синергетичний ефект. 

При плануванні хайп-кампаній важливо також враховувати етичні аспекти 

та потенційні суспільні наслідки. Необхідно оцінювати можливий вплив хайп-

активностей на різні групи стейкхолдерів, дотримуватися принципів соціальної 
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відповідальності та уникати дискримінаційних, образливих чи маніпулятивних 

практик. Етичний підхід до планування хайпу дозволяє не лише зберегти 

репутацію організації, а й сприяти позитивним суспільним змінам. 

Нарешті, стратегічне планування хайп-кампаній вимагає безперервного 

навчання та адаптації до мінливих умов медіапростору. PR-фахівці повинні 

постійно слідкувати за трендами, аналізувати кейси успішних кампаній, 

експериментувати з новими форматами та технологіями [25, с. 156]. Це дозволяє 

розвивати професійні компетенції, генерувати інноваційні ідеї та підвищувати 

ефективність хайп-активностей. 

Отже, стратегічне планування є ключовою умовою ефективного 

використання хайпу як інструмента PR. Воно дозволяє визначити цілі та 

завдання кампанії, ідентифікувати цільову аудиторію, обрати оптимальні канали 

комунікації, створити резонансний контент, розробити тактичний план 

реалізації, встановити метрики успіху, управляти ризиками та інтегрувати хайп 

з іншими PR-активностями. Стратегічний підхід до планування хайп-кампаній 

забезпечує їхню ефективність, етичність та сталість в довгостроковій 

перспективі. 

 

3.2 Тактичні прийоми та інструменти створення хайпу в медіапросторі  
 

Реалізація успішних хайп-кампаній в медіапросторі вимагає використання 

різноманітних тактичних прийомів та інструментів, які дозволяють привернути 

увагу аудиторії, викликати емоційний відгук та стимулювати поширення 

контенту. Розглянемо основні тактики створення хайпу та їхні особливості. 

Одним з найпопулярніших прийомів є використання провокаційних або 

шокуючих заголовків, які інтригують аудиторію та спонукають до переходу за 

посиланням. Такі заголовки часто містять елементи сенсаційності, двозначності 

або виклику, що створює інформаційний дисонанс та підвищує цікавість читачів. 

Однак, важливо знайти баланс між провокативністю та релевантністю, щоб не 

втратити довіру аудиторії через невиправдані очікування. 
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Іншим ефективним інструментом є сторітелінг, тобто використання 

захопливих історій та наративів для передачі ключових меседжів. Історії мають 

потужний емоційний вплив на аудиторію, дозволяючи створити зв'язок з 

брендом та викликати співпереживання [28, с. 115]. Для створення ефективного 

сторітелінгу важливо знайти релевантний контекст, героїв та конфлікт, які 

резонуватимуть з цільовою аудиторією та транслюватимуть цінності бренду. 

Для успішної реалізації хайп-кампаній в сучасному медіапросторі PR-

фахівці використовують широкий спектр тактичних прийомів та інструментів, 

які дозволяють привернути увагу аудиторії, викликати емоційний відгук та 

стимулювати поширення контенту. Розглянемо основні тактики створення хайпу 

та їхні особливості. 

Одним з найбільш ефективних прийомів є використання провокаційних 

або шокуючих елементів у контенті. Це можуть бути несподівані заголовки, 

контраверсійні тези, візуальні образи або відеоряд, які викликають у аудиторії 

здивування, обурення або інтерес. Такий контент має високий потенціал 

вірусного поширення, оскільки люди схильні ділитися інформацією, яка 

викликає сильні емоції. Однак, важливо знайти баланс між провокацією та 

етичністю, щоб не зашкодити репутації бренду. 

Іншим потужним інструментом створення хайпу є сторітелінг – мистецтво 

розповідання захопливих історій. Історії мають унікальну здатність занурювати 

аудиторію в контекст, створювати емоційний зв'язок та надовго 

запам'ятовуватися [36, с. 128]. В рамках хайп-кампаній сторітелінг може 

використовуватися для передачі ключових меседжів, цінностей бренду або 

демонстрації переваг продукту через призму реальних людських історій. 

Важливо, щоб історії були автентичними, релевантними для аудиторії та містили 

елементи драми або інтриги. 

Залучення лідерів думок та інфлюенсерів є ще однією ефективною 

тактикою створення хайпу. Співпраця з авторитетними експертами, 

знаменитостями або популярними блогерами дозволяє охопити широку 

аудиторію, підвищити довіру до бренду та стимулювати вірусне поширення 
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контенту. Для максимальної ефективності важливо обирати лідерів думок, які 

відповідають цінностям та іміджу бренду, мають високий рівень довіри та 

залученості аудиторії, а також здатні створювати автентичний та релевантний 

контент. 

Використання трендів та актуальних подій є потужним інструментом 

створення хайпу. Інтеграція бренду в популярні тренди, резонансні новини або 

соціальні рухи дозволяє підвищити релевантність контенту, залучити додаткову 

аудиторію та продемонструвати соціальну відповідальність [38, с. 179]. Однак, 

важливо робити це органічно та зі смаком, уникаючи опортуністичного 

використання трендів або експлуатації чутливих тем. 

Інтерактивність та залучення аудиторії є ключовими факторами успіху 

хайп-кампаній. Використання опитувань, конкурсів, ігор, челенджів та інших 

інтерактивних механік дозволяє стимулювати активність користувачів, 

підвищувати залученість та заохочувати user-generated content. Інтерактивний 

контент не лише покращує метрики кампанії, а й допомагає краще зрозуміти 

потреби та преференції аудиторії, а також створює відчуття спільноти навколо 

бренду. 

Застосування гумору та розважального контенту є ефективним прийомом 

створення хайпу. Кумедні відео, меми, жарти та інші розважальні формати 

мають високий потенціал вірусного поширення та генерують позитивні емоції 

по відношенню до бренду [40, с. 109]. Гумор також допомагає зменшити 

психологічний спротив аудиторії до рекламних меседжів та підвищити 

запам'ятовуваність контенту. Однак, важливо, щоб гумор був доречним, 

оригінальним та відповідав цінностям бренду. 

Використання елементів гейміфікації є ще одним трендом в створенні 

хайпу. Інтеграція ігрових механік, таких як бали, рівні, значки, рейтинги тощо, в 

комунікаційні кампанії дозволяє підвищити залученість аудиторії, стимулювати 

бажану поведінку та створити додаткову мотивацію для поширення контенту. 

Гейміфікація також допомагає виділитися серед конкурентів та створити 

унікальний досвід взаємодії з брендом. 
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Застосування технологій доповненої реальності (AR) та віртуальної 

реальності (VR) відкриває нові можливості для створення хайпу. AR-технології 

дозволяють інтегрувати цифрові елементи в реальний світ та створювати 

інтерактивні експірієнси для аудиторії [17, с. 223]. VR-технології, в свою чергу, 

дають можливість повністю занурити користувача в віртуальний світ бренду та 

створити незабутні враження. Використання AR та VR в хайп-кампаніях 

дозволяє виділитися серед конкурентів, привернути увагу аудиторії та 

стимулювати обговорення бренду. 

Колаборації з іншими брендами або організаціями є ефективним 

інструментом створення хайпу. Спільні активності, обмін аудиторіями та 

створення ко-брендованого контенту дозволяють розширити охоплення 

кампанії, привернути увагу нових сегментів аудиторії та отримати 

синергетичний ефект. Для максимальної ефективності важливо обирати 

партнерів, які мають спільні цінності, релевантну аудиторію та можуть принести 

взаємну вигоду. 

Використання елементів ексклюзивності та обмеженості є потужним 

тактичним прийомом створення хайпу. Пропозиція ексклюзивного контенту, 

доступу або можливостей для обраної групи користувачів створює відчуття 

унікальності та підвищує бажання аудиторії долучитися до бренду. Обмеженість 

часу або кількості також стимулює користувачів діяти швидко та поширювати 

інформацію про кампанію. 

Застосування технологій штучного інтелекту (AI) та чат-ботів є 

інноваційним інструментом створення хайпу. AI-технології дозволяють 

персоналізувати комунікацію з аудиторією, створювати інтерактивний контент 

та автоматизувати певні процеси [20, с. 239]. Чат-боти, в свою чергу, надають 

можливість цілодобової комунікації з користувачами, швидкої відповіді на 

запити та створення унікального досвіду взаємодії з брендом. Використання AI 

та чат-ботів в хайп-кампаніях дозволяє підвищити залученість аудиторії та 

створити wow-ефект. 
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Проведення офлайн-заходів та перфомансів є ефективним прийомом 

створення хайпу. Організація унікальних подій, презентацій, флешмобів або арт-

інсталяцій дозволяє привернути увагу аудиторії, створити інформаційний привід 

та стимулювати обговорення бренду в медіапросторі [21, с. 173]. Для 

максимальної ефективності важливо створювати незабутні враження для 

учасників заходу та інтегрувати онлайн- та офлайн-комунікацію. 

Використання тизерної комунікації та інтриги є потужним інструментом 

створення хайпу. Публікація загадкових повідомлень, натяків або зворотного 

відліку перед запуском кампанії дозволяє підігріти інтерес аудиторії, створити 

очікування та стимулювати обговорення. Однак, важливо не перетримати 

інтригу та виправдати очікування аудиторії релевантним та якісним контентом. 

Data-журналістика та візуалізація даних є трендом в створенні хайпу. 

Використання аналітичних матеріалів, інфографіки, інтерактивних дашбордів та 

інших форматів представлення даних дозволяє привернути увагу аудиторії, 

продемонструвати експертизу бренду та створити унікальний контент. Для 

ефективного використання data-журналістики важливо мати доступ до 

релевантних даних, володіти навичками їх аналізу та вміти представити 

інформацію у захопливій та зрозумілій формі. 

Застосування нейромаркетингових технологій є інноваційним підходом до 

створення хайпу. Використання знань про роботу мозку та підсвідомі реакції 

людей дозволяє створювати контент, який має потужний емоційний вплив та 

краще запам'ятовується аудиторією [24, с. 196]. Нейромаркетингові техніки, такі 

як використання певних кольорів, звуків, запахів або тригерів, можуть 

підвищити ефективність хайп-кампаній та створити більш глибокий зв'язок між 

брендом та споживачами. 

Створення унікального хештегу є ефективним інструментом поширення 

хайпу в соціальних мережах. Хештег дозволяє об'єднати всі публікації, пов'язані 

з кампанією, в єдиний потік, полегшити пошук інформації для користувачів та 

заохотити їх до поширення контенту. Для максимальної ефективності хештег 
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повинен бути коротким, унікальним, легко запам'ятовуватися та відображати 

ключову ідею кампанії. 

Використання користувацького контенту (UGC) є потужним прийомом 

створення хайпу. Заохочення аудиторії до створення та поширення власного 

контенту, пов'язаного з брендом, дозволяє підвищити залученість, створити 

відчуття спільноти та отримати автентичний контент [26, с. 217]. UGC також має 

високий рівень довіри серед користувачів, оскільки сприймається як більш 

щирий та неупереджений. Для стимулювання створення UGC можна 

використовувати конкурси, челенджі або інші інтерактивні механіки. 

Застосування технологій прямих трансляцій та стрімінгу є ефективним 

інструментом створення хайпу. Проведення лайв-стрімів, відеоконференцій або 

вебінарів дозволяє залучити аудиторію в режимі реального часу, створити 

відчуття причетності та стимулювати обговорення. Прямі трансляції також 

дають можливість демонструвати продукти, проводити інтерв'ю з експертами 

або лідерами думок, а також оперативно відповідати на запитання аудиторії. 

Використання іміджевих амбасадорів є ефективним прийомом створення 

хайпу. Залучення відомих особистостей, які уособлюють цінності бренду та 

мають високий рівень довіри аудиторії, дозволяє підвищити впізнаваність, 

створити позитивні асоціації та стимулювати обговорення [28, с. 229]. Для 

максимальної ефективності важливо обирати амбасадорів, які мають релевантну 

аудиторію та автентичний зв'язок з брендом, а також створювати для них 

унікальний та цінний контент. 

Cross-промо та партнерські активності з лідерами індустрії є потужним 

інструментом створення хайпу. Об'єднання зусиль з компаніями-лідерами або 

експертами індустрії дозволяє привернути увагу широкої аудиторії, підвищити 

довіру до бренду та створити інформаційний привід . Спільні активності можуть 

включати спільні продукти, event-и, дослідження або освітні ініціативи, які 

демонструють експертизу та інноваційність бренду. 

Отже, арсенал тактичних прийомів та інструментів створення хайпу в 

медіапросторі є надзвичайно широким та різноманітним. Він включає 
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використання провокаційних елементів, сторітелінгу, залучення лідерів думок, 

використання трендів та актуальних подій, інтерактивності, гумору, 

гейміфікації, AR/VR-технологій, колаборацій, ексклюзивності, чат-ботів, 

офлайн-заходів, тизерної комунікації, data-журналістики, нейромаркетингу, 

хештегів, користувацького контенту, прямих трансляцій та іміджевих 

амбасадорів. Вміле та креативне поєднання цих тактик дозволяє створювати 

резонансні хайп-кампанії, які привертають увагу аудиторії, викликають 

емоційний відгук та стимулюють вірусне поширення контенту. 

Візуальний контент, такий як фото, відео, інфографіка, меми тощо, є 

потужним інструментом створення хайпу в медіапросторі. Візуальні елементи 

привертають увагу, покращують сприйняття інформації та стимулюють 

поширення контенту в соціальних мережах [29, с. 267]. Для максимальної 

ефективності візуальний контент повинен бути оригінальним, високоякісним, 

естетично привабливим та адаптованим до специфіки різних платформ. 

Використання трендів та актуальних подій є ще одним тактичним 

прийомом створення хайпу. Інтеграція бренду в популярні треди, резонансні 

новини або соціальні рухи дозволяє підвищити релевантність контенту та 

залучити ширшу аудиторію. Однак, важливо робити це органічно та зі смаком, 

уникаючи опортуністичного використання трендів або експлуатації чутливих 

тем. 

Інтерактивність та залучення аудиторії є ключовими факторами успіху 

хайп-кампаній. Використання опитувань, конкурсів, ігор, челенджів та інших 

інтерактивних механік дозволяє стимулювати активність користувачів, 

підвищувати залученість та заохочувати user-generated content . Інтерактивний 

контент не лише покращує метрики кампанії, а й допомагає краще зрозуміти 

потреби та преференції аудиторії. 

Співпраця з лідерами думок та influencer-маркетинг є потужними 

інструментами створення хайпу. Залучення авторитетних експертів, зірок або 

популярних блогерів дозволяє підвищити довіру до бренду, розширити 

охоплення кампанії та стимулювати вірусне поширення контенту [32, с. 196]. 
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Однак, важливо обирати релевантних лідерів думок, які відповідають цінностям 

бренду та мають лояльну аудиторію. 

Використання гумору та розважального контенту є ефективним прийомом 

створення хайпу. Кумедні відео, меми, жарти та інші розважальні формати 

мають високий потенціал вірусного поширення та генерують позитивні емоції 

по відношенню до бренду . Проте, гумор повинен бути доречним, оригінальним 

та не ображати почуття аудиторії. 

Тизерна комунікація та інтрига є ще одним тактичним інструментом хайпу. 

Розміщення загадкових повідомлень, натяків або зворотного відліку перед 

запуском кампанії дозволяє підігріти інтерес аудиторії та створити очікування. 

Однак, важливо не затягувати інтригу надто довго та виправдати очікування 

аудиторії якісним контентом. 

Використання доповненої реальності (AR), віртуальної реальності (VR) та 

інших інноваційних технологій дозволяє створювати унікальний досвід для 

аудиторії та генерувати хайп навколо бренду. Інтеграція AR-елементів у 

рекламні кампанії, створення VR-ігор або фільмів, використання чат-ботів та 

інших інтерактивних технологій підвищує залученість користувачів та стимулює 

обговорення бренду [35, с. 236]. 

Крос-промо та колаборації з іншими брендами, організаціями або 

публічними особами дозволяють створити додатковий хайп та розширити 

аудиторію кампанії. Спільні активності, обмін аудиторіями та створення ко-

брендованого контенту генерують взаємну вигоду та підвищують ефективність 

хайп-активності. 

Використання соціально значущих тем та ініціатив є ефективним 

прийомом створення хайпу, особливо для організацій, що працюють у сфері 

корпоративної соціальної відповідальності. Інтеграція бренду в актуальні 

соціальні проблеми, підтримка важливих суспільних рухів або благодійних 

проектів дозволяє не лише привернути увагу аудиторії, а й зміцнити репутацію 

організації як соціально відповідальної [37, с. 283]. 



52 
 

Data-журналістика та використання великих даних є інноваційним 

інструментом створення хайпу. Аналіз та візуалізація масивів даних дозволяє 

створювати унікальний та корисний контент, який привертає увагу медіа та 

експертної спільноти. Для ефективного використання data-журналістики 

необхідні спеціальні компетенції з обробки та інтерпретації даних, а також 

вміння подавати їх у зрозумілій та привабливій формі. 

Постійний моніторинг трендів та швидке реагування на інфоприводи є 

важливою тактикою підтримки хайпу в медіапросторі. Використання 

інструментів соціального слухання, відстеження ключових слів та хештегів, 

аналіз конкурентів та лідерів думок дозволяє виявляти потенційні можливості 

для створення хайпу та оперативно адаптувати контент під актуальні теми . 

Нарешті, вміння аналізувати метрики та оптимізувати хайп-кампанії в 

режимі реального часу є ключовою тактикою забезпечення їхньої ефективності. 

Використання аналітичних інструментів та постійний моніторинг ключових 

показників дозволяє виявляти успішні та неефективні елементи кампанії, 

коригувати контент та стратегію поширення, а також приймати дата-орієнтовані 

рішення для покращення результатів [40, с. 202]. 

Отже, створення ефективного хайпу в медіапросторі вимагає використання 

широкого спектру тактичних прийомів та інструментів, які дозволяють 

привернути увагу аудиторії, викликати емоційний відгук та стимулювати 

поширення контенту. До таких тактик належать провокаційні заголовки, 

сторітелінг, візуальний контент, використання трендів та актуальних подій, 

інтерактивність та залучення аудиторії, співпраця з лідерами думок, гумор та 

розважальний контент, тизерна комунікація, використання інноваційних 

технологій, крос-промо та колаборації, соціально значущі ініціативи, data-

журналістика, моніторинг трендів та оптимізація кампаній в режимі реального 

часу. Вміле та креативне поєднання цих тактик дозволяє створювати резонансні 

хайп-кампанії та досягати бізнес-цілей організації. 
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3.3 Оцінка ефективності хайп-кампаній та шляхи удосконалення 

використання хайпу в паблік рілейшнз 
 

Оцінка ефективності хайп-кампаній є критично важливим етапом, який 

дозволяє визначити досягнення поставлених цілей, проаналізувати 

результативність використаних тактик та інструментів, а також ідентифікувати 

сфери для вдосконалення майбутніх активностей. Розглянемо основні підходи та 

метрики оцінки ефективності хайп-кампаній. 

Перш за все, ефективність хайп-кампанії оцінюється на основі досягнення 

ключових показників ефективності (KPI), які були встановлені на етапі 

стратегічного планування. KPI можуть варіюватися залежно від специфіки 

кампанії та бізнес-цілей організації, але зазвичай включають такі метрики, як 

охоплення аудиторії, залученість (лайки, коментарі, репости), трафік на сайт, 

конверсії (реєстрації, продажі), згадування бренду в медіа тощо [31, с. 242]. 

Відстеження цих показників дозволяє оцінити, наскільки успішно кампанія 

досягла своїх цілей та згенерувала бажану реакцію аудиторії. 

Іншим важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз сентименту та 

тональності обговорення бренду в медіапросторі. Використання інструментів 

моніторингу соціальних медіа та медіа-аналітики дозволяє відстежувати, як 

аудиторія реагує на хайп-контент, які асоціації та емоції викликає бренд, а також 

виявляти потенційні репутаційні ризики. Аналіз сентименту допомагає 

зрозуміти загальне сприйняття кампанії та бренду, а також адаптувати 

комунікаційну стратегію відповідно до отриманих інсайтів. 

Оцінка ефективності хайп-кампаній є критично важливим етапом, який 

дозволяє визначити досягнення поставлених цілей, проаналізувати 

результативність використаних тактик та інструментів, а також ідентифікувати 

сфери для вдосконалення майбутніх активностей. Розглянемо основні підходи та 

метрики оцінки ефективності хайп-кампаній. 

Першим кроком в оцінці ефективності є відстеження ключових показників 

ефективності (KPI), які були визначені на етапі стратегічного планування. KPI 

можуть варіюватися залежно від специфіки кампанії та бізнес-цілей організації, 
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але зазвичай включають такі метрики, як охоплення аудиторії, залученість 

(лайки, коментарі, репости), трафік на сайт, конверсії (реєстрації, продажі), 

згадування бренду в медіа тощо [30, с. 195]. Регулярний моніторинг та аналіз цих 

показників дозволяє оцінити прогрес кампанії та визначити, наскільки вона 

відповідає очікуванням. 

Важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз сентименту та 

тональності обговорення бренду в медіапросторі. Використання інструментів 

моніторингу соціальних медіа та медіа-аналітики дозволяє відстежувати, як 

аудиторія реагує на хайп-контент, які асоціації та емоції викликає бренд, а також 

виявляти потенційні репутаційні ризики. Аналіз сентименту та тональності дає 

можливість оцінити загальне сприйняття кампанії та бренду, а також оперативно 

реагувати на негативні сигнали. 

Для більш глибокого розуміння ефективності хайп-кампанії варто 

проводити якісні дослідження, такі як фокус-групи, інтерв'ю або опитування. 

Вони дозволяютьдізнатися безпосередню думку цільової аудиторії про 

кампанію, оцінити рівень розуміння та запам'ятовуваності ключових меседжів, а 

також отримати зворотній зв'язок щодо креативності, релевантності та 

емоційного впливу контенту [32, с. 227]. Якісні дослідження дають цінні інсайти 

для оптимізації майбутніх хайп-активностей та покращення комунікації з 

аудиторією. 

Важливим елементом оцінки ефективності є аналіз поведінкових 

показників аудиторії, таких як час перебування на сайті, глибина перегляду 

сторінок, показник відмов, конверсії тощо. Ці метрики дозволяють зрозуміти, 

наскільки контент кампанії є релевантним та цінним для користувачів, а також 

оцінити його вплив на бізнес-результати. Аналіз поведінкових показників 

допомагає виявити сильні та слабкі сторони хайп-кампанії та внести необхідні 

корективи. 

Для комплексної оцінки ефективності хайп-кампанії варто також 

аналізувати її вплив на бренд-метрики, такі як впізнаваність бренду, лояльність, 

намір здійснити покупку тощо. Це можна зробити за допомогою опитувань, 
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фокус-груп або спеціальних бренд-трекінгових досліджень [34, с. 202]. 

Порівняння показників до та після кампанії дозволяє оцінити її вплив на 

сприйняття бренду та ефективність в довгостроковій перспективі. 

Ще одним важливим аспектом оцінки ефективності є аналіз медіа-

показників, таких як кількість публікацій в ЗМІ, їх тональність, охоплення, 

рекламний еквівалент тощо. Медіа-аналітика дозволяє оцінити резонанс 

кампанії в медіапросторі, її вплив на формування порядку денного та 

ефективність роботи з журналістами. Для більш глибокого аналізу варто також 

проводити якісний аналіз публікацій та виявляти ключові меседжі, спікерів та 

тренди. 

Важливим фактором успішності хайп-кампанії є також оцінка 

креативності та інноваційності використаних підходів. Це можна зробити за 

допомогою експертних оцінок, аналізу кращих практик індустрії або участі в 

професійних конкурсах та рейтингах. Визнання кампанії професійною 

спільнотою є важливим індикатором її ефективності та інноваційності. 

Для вдосконалення використання хайпу в паблік рілейшнз важливо також 

аналізувати ефективність окремих тактик та інструментів. Це дозволяє виявити, 

які підходи працюють краще за інші, оптимізувати бюджети та покращувати 

результативність майбутніх кампаній. Для цього можна використовувати A/B-

тестування, багатоваріантні тести або інші методи оптимізації. 

Важливим напрямком вдосконалення використання хайпу є розвиток data-

driven підходу та використання передових аналітичних інструментів. Збір та 

аналіз даних з різних джерел, таких як веб-аналітика, соціальні медіа, CRM-

системи тощо, дозволяє отримати цілісне уявлення про аудиторію, її поведінку 

та преференції [38, с. 173]. Це дає можливість створювати більш персоналізовані 

та релевантні хайп-кампанії, а також приймати обґрунтовані рішення на основі 

даних. 

Для підвищення ефективності хайп-кампаній важливо також розвивати 

стратегічне мислення та креативність PR-фахівців. Це вимагає постійного 

навчання, моніторингу трендів, аналізу кращих практик та експериментування з 
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новими підходами. Розвиток креативних компетенцій дозволяє генерувати 

інноваційні ідеї, які здатні привернути увагу аудиторії та виділити бренд серед 

конкурентів. 

Ще одним напрямком вдосконалення використання хайпу є інтеграція з 

іншими каналами та інструментами комунікації. Хайп не повинен бути 

ізольованою активністю, а має доповнювати та підсилювати інші PR-ініціативи, 

такі як медіа-рілейшнз, івент-менеджмент, CSR-проекти тощо [40, с. 192]. 

Інтеграція хайпу в загальну комунікаційну стратегію дозволяє досягати 

синергетичного ефекту та забезпечувати послідовність меседжів. 

Важливим фактором ефективності хайп-кампаній є також вміння 

управляти ризиками та реагувати на кризові ситуації. Хайп за своєю природою є 

непередбачуваним та може мати негативні наслідки для репутації бренду. Тому 

важливо мати чіткий план антикризової комунікації, проводити моніторинг 

потенційних ризиків та оперативно реагувати на негативні сигнали . Ефективне 

управління ризиками дозволяє мінімізувати потенційні збитки та зберегти довіру 

стейкхолдерів. 

Для вдосконалення використання хайпу важливо також розвивати 

культуру експериментування та інновацій в організації. Це передбачає створення 

середовища, яке заохочує креативність, ризик та тестування нових ідей. 

Культура експериментування дозволяє генерувати більше інноваційних 

концепцій для хайп-кампаній, а також швидко адаптуватися до мінливих умов 

медіапростору. 

Ще одним важливим напрямком є розвиток етичних стандартів та 

принципів використання хайпу. Хайп-кампанії повинні бути не лише 

ефективними, а й соціально відповідальними та етичними. Це передбачає 

дотримання принципів достовірності інформації, поваги до аудиторії, 

недопущення дискримінації та експлуатації чутливих тем [18, с. 241]. Розвиток 

етичних стандартів використання хайпу сприяє підвищенню довіри до бренду та 

зміцненню його репутації. 
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Для вдосконалення використання хайпу важливо також розвивати 

партнерські відносини з лідерами думок, інфлюенсерами та представниками 

медіа. Налагодження довгострокових та взаємовигідних відносин з ключовими 

стейкхолдерами дозволяє отримувати цінні інсайти, створювати резонансний 

контент та розширювати охоплення кампаній . Партнерські відносини також 

допомагають мінімізувати ризики та швидко реагувати на потенційні проблеми. 

Важливим напрямком вдосконалення використання хайпу є також 

розвиток кроссекторального співробітництва та обміну досвідом. Співпраця з 

експертами з інших галузей, таких як маркетинг, психологія, соціологія, ІТ тощо, 

дозволяє генерувати нові ідеї, отримувати цінні знання та створювати більш 

ефективні хайп-кампанії [20, с. 197]. Кроссекторальне співробітництво також 

сприяє розвитку професійних компетенцій та підвищенню стандартів індустрії. 

Ще одним важливим фактором вдосконалення використання хайпу є 

розвиток адаптивності та гнучкості в плануванні та реалізації кампаній. В умовах 

динамічного медіапростору важливо вміти швидко реагувати на зміни, 

коригувати тактики та адаптувати меседжі. Адаптивність дозволяє 

максимізувати ефективність хайп-кампаній та мінімізувати ризики в умовах 

невизначеності. 

Для підвищення ефективності використання хайпу важливо також 

розвивати культуру безперервного навчання та обміну знаннями в організації. Це 

передбачає регулярне проведення тренінгів, воркшопів, участь у професійних 

конференціях та заохочення експериментування. Культура навчання дозволяє 

PR-фахівцям постійно вдосконалювати свої навички, слідкувати за трендами та 

впроваджувати інноваційні підходи в хайп-кампанії. 

Вдосконалення використання хайпу також вимагає розвитку стратегічного 

партнерства з бізнес-підрозділами компанії. PR-фахівці повинні тісно 

співпрацювати з маркетингом, продажами, клієнтським сервісом та іншими 

відділами для забезпечення узгодженості комунікації та досягнення спільних 

цілей [23, с. 211]. Стратегічне партнерство дозволяє створювати більш 
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інтегровані та ефективні хайп-кампанії, які підтримують загальну бізнес-

стратегію. 

Важливим напрямком вдосконалення використання хайпу є також 

розвиток міжнародного співробітництва та обміну досвідом. В умовах 

глобалізації медіапростору важливо слідкувати за міжнародними трендами, 

вивчати кращі світові практики та адаптувати їх до локальних умов [24, с. 199]. 

Участь у міжнародних професійних спільнотах, обмін досвідом з іноземними 

колегами та реалізація спільних проектів дозволяють підвищувати ефективність 

використання хайпу на глобальному рівні. 

Отже, оцінка ефективності хайп-кампаній та вдосконалення використання 

хайпу в паблік рілейшнз вимагають комплексного та стратегічного підходу. 

Ключовими напрямками є відстеження KPI, аналіз сентименту та тональності, 

проведення якісних досліджень, аналіз поведінкових та бренд-метрик, медіа-

аналітика, оцінка креативності та інноваційності, розвиток data-driven підходу, 

інтеграція з іншими каналами комунікації, управління ризиками, розвиток 

культури експериментування та інновацій, дотримання етичних стандартів, 

розвиток партнерських відносин зі стейкхолдерами, кроссекторальне 

співробітництво, адаптивність та гнучкість, безперервне навчання та обмін 

знаннями, стратегічне партнерство з бізнес-підрозділами та міжнародне 

співробітництво. Впровадження цих практик дозволить підвищити ефективність 

хайп-кампаній, мінімізувати ризики та досягати стратегічних цілей організації в 

довгостроковій перспективі. 

У третьому розділі було розглянуто ключові аспекти стратегічного 

планування хайп-кампаній, тактичні прийоми та інструменти створення хайпу, а 

також підходи до оцінки ефективності хайп-активностей та напрямки 

вдосконалення використання хайпу в паблік рілейшнз. 

Стратегічне планування є фундаментальною основою для успішного 

використання хайпу як інструмента PR. Воно включає визначення цілей та 

завдань кампанії, ідентифікацію цільової аудиторії, вибір оптимальних каналів 

комунікації, розробку ключових меседжів та тактичного плану реалізації, 
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визначення KPI та методів оцінки ефективності, управління ризиками та 

інтеграцію з іншими елементами комунікаційної стратегії. Стратегічний підхід 

до планування хайп-кампаній дозволяє забезпечувати їхню ефективність, 

мінімізувати ризики та досягати поставлених цілей. 

Арсенал тактичних прийомів та інструментів створення хайпу в 

медіапросторі є надзвичайно широким та різноманітним. Він включає 

використання провокаційних елементів, сторітелінгу, залучення лідерів думок, 

використання трендів та актуальних подій, інтерактивності, гумору, 

гейміфікації, AR/VR-технологій, колаборацій, ексклюзивності, чат-ботів, 

офлайн-заходів, тизерної комунікації, data-журналістики, нейромаркетингу, 

хештегів, користувацького контенту, прямих трансляцій та іміджевих 

амбасадорів. Вміле та креативне поєднання цих тактик дозволяє створювати 

резонансні хайп-кампанії, які привертають увагу аудиторії, викликають 

емоційний відгук та стимулюють вірусне поширення контенту. 

Оцінка ефективності хайп-кампаній є критично важливим етапом, який 

дозволяє визначити досягнення поставлених цілей, проаналізувати 

результативність використаних тактик та інструментів, а також ідентифікувати 

сфери для вдосконалення майбутніх активностей. Ключовими підходами до 

оцінки ефективності є відстеження KPI, аналіз сентименту та тональності, 

проведення якісних досліджень, аналіз поведінкових та бренд-метрик, медіа-

аналітика, оцінка креативності та інноваційності. Комплексний підхід до оцінки 

ефективності дозволяє отримати цілісне уявлення про успішність хайп-кампанії 

та її вплив на досягнення бізнес-цілей організації. 

Для вдосконалення використання хайпу в паблік рілейшнз важливо 

розвивати data-driven підхід, інтегрувати хайп з іншими каналами комунікації, 

управляти ризиками, розвивати культуру експериментування та інновацій, 

дотримуватися етичних стандартів, розвивати партнерські відносини зі 

стейкхолдерами, забезпечувати кроссекторальне співробітництво, адаптивність 

та гнучкість, безперервне навчання та обмін знаннями, стратегічне партнерство 

з бізнес-підрозділами та міжнародне співробітництво. Впровадження цих 
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практик дозволить підвищити ефективність хайп-кампаній, мінімізувати ризики 

та досягати стратегічних цілей організації в довгостроковій перспективі. 

Загалом, використання хайпу як інструмента паблік рілейшнз в 

українському медіапросторі має значний потенціал, але водночас пов'язане з 

певними викликами та обмеженнями. З одного боку, хайп дозволяє привертати 

увагу аудиторії, створювати інформаційні приводи, стимулювати обговорення та 

формувати імідж бренду. З іншого боку, хайп може мати непередбачувані 

наслідки, призводити до репутаційних ризиків та викликати негативну реакцію 

суспільства. 

Для ефективного та відповідального використання хайпу в українських 

реаліях необхідно дотримуватися стратегічного підходу, етичних принципів, 

розвивати медіаграмотність та критичне мислення аудиторії, а також сприяти 

створенню здорової та збалансованої медіа-екосистеми. Це вимагає спільних 

зусиль PR-фахівців, медіа, громадянського суспільства, освітніх інституцій та 

державних органів. 

Перспективними напрямками подальших досліджень у сфері 

використання хайпу в паблік рілейшнз є вивчення впливу хайпу на формування 

громадської думки та соціальні процеси, розробка інноваційних підходів до 

створення та оцінки хайп-кампаній, аналіз етичних аспектів та суспільних 

наслідків хайпу, а також дослідження міжнародного досвіду та кращих практик 

використання хайпу в PR. 

Для більш глибокого розуміння ефективності хайп-кампанії варто 

проводити якісні дослідження, такі як фокус-групи, інтерв'ю або опитування. 

Вони дозволяють дізнатися думку цільової аудиторії про кампанію, оцінити 

рівень розуміння та запам'ятовуваності ключових меседжів, а також отримати 

зворотній зв'язок щодо креативності, релевантності та емоційного впливу 

контенту [33, с. 189]. Якісні дослідження дають цінні інсайти для оптимізації 

майбутніх хайп-активностей та покращення комунікації з аудиторією. 

Важливо також оцінювати вплив хайп-кампанії на бізнес-метрики 

організації, такі як впізнаваність бренду, лояльність споживачів, обсяги 
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продажів, частка ринку тощо. Для цього можна використовувати методи 

кореляційного аналізу, атрибуції конверсій та порівняння показників до і після 

кампанії [34, с. 257]. Це дозволяє продемонструвати реальний внесок хайпу в 

досягнення бізнес-цілей та обґрунтувати доцільність інвестицій в цей 

інструмент. 

Для вдосконалення використання хайпу в паблік рілейшнз важливо 

постійно аналізувати результати кампаній, виявляти успішні практики та сфери 

для покращення. Це вимагає комплексного підходу, який включає регулярний 

аудит хайп-активностей, бенчмаркінг з конкурентами та лідерами індустрії, а 

також постійне навчання та розвиток професійних компетенцій PR-фахівців . 

Одним з ключових напрямків удосконалення є розвиток data-driven 

підходу до планування та оцінки хайп-кампаній. Використання передових 

інструментів аналітики, машинного навчання та предиктивного моделювання 

дозволяє краще розуміти потреби та поведінку аудиторії, оптимізувати контент 

та канали комунікації, а також прогнозувати потенційні результати кампаній [36, 

с. 225]. Data-driven підхід сприяє прийняттю більш обґрунтованих рішень та 

підвищенню ефективності хайп-активностей. 

Іншим важливим аспектом удосконалення є інтеграція хайпу з іншими 

елементами комунікаційної стратегії та забезпечення синергії між різними 

каналами та інструментами. Хайп не повинен бути ізольованою активністю, а 

має доповнювати та підсилювати інші PR-ініціативи, такі як медіа-рілейшнз, 

івент-менеджмент, CSR-проекти тощо. Інтегрований підхід до комунікації 

дозволяє створювати більш цілісний та переконливий образ бренду в очах 

стейкхолдерів. 

Важливо також приділяти увагу етичним аспектам використання хайпу та 

дотримуватися принципів соціальної відповідальності. Хайп не повинен 

використовуватися для маніпуляцій, дезінформації або експлуатації чутливих 

тем. PR-фахівці мають усвідомлювати потенційні суспільні наслідки своїх 

активностей та діяти в рамках етичних норм та професійних стандартів. 
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Відповідальний підхід до хайпу не лише допомагає зберегти репутацію 

організації, а й сприяє розвитку здорової медіа-екосистеми. 

Ще одним напрямком удосконалення є розвиток креативних компетенцій 

та інноваційного мислення PR-фахівців. В умовах перенасиченого 

медіапростору та високої конкуренції за увагу аудиторії, здатність генерувати 

оригінальні ідеї та використовувати нестандартні підходи стає ключовою 

перевагою [39, с. 207]. Розвиток креативності вимагає постійного навчання, 

експериментування з новими форматами та технологіями, а також створення 

середовища, яке заохочує інновації та дозволяє вчитися на помилках. 

Нарешті, важливо розвивати культуру безперервного вдосконалення та 

обміну знаннями в PR-індустрії. Регулярне проведення професійних 

конференцій, воркшопів та майстер-класів дозволяє PR-фахівцям ділитися 

успішними кейсами, обговорювати актуальні тренди та виклики, а також 

напрацьовувати нові підходи до використання хайпу. Співпраця та синергія між 

різними гравцями індустрії сприяє підвищенню професійних стандартів та 

розвитку галузі в цілому. 

Отже, оцінка ефективності хайп-кампаній та вдосконалення використання 

хайпу в паблік рілейшнз вимагають комплексного та стратегічного підходу. 

Ключовими елементами є встановлення чітких KPI, аналіз сентименту та 

тональності, проведення якісних досліджень, оцінка впливу на бізнес-метрики, 

розвиток data-driven підходу, інтеграція з іншими елементами комунікаційної 

стратегії, дотримання етичних принципів, розвиток креативних компетенцій та 

культури безперервного вдосконалення. Впровадження цих практик дозволить 

підвищити ефективність хайп-активностей, зміцнити репутацію організації та 

досягти стратегічних цілей в довгостроковій перспективі. 

З метою полегшення сприйняття розглянутих методів оцінювання подано 

узагальнену таблицю: 
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Метод оцінки Опис 

Відстеження KPI Аналіз охоплення, залученості, трафіку, 

конверсій, згадувань у медіа тощо для оцінки 

відповідності результатів поставленим цілям. 

Аналіз сентименту та 

тональності 

Визначення емоційного забарвлення 

обговорень бренду в медіа, виявлення 

позитивних/негативних настроїв, 

репутаційних ризиків. 

Якісні дослідження 

(фокус-групи, 

опитування) 

Оцінка сприйняття кампанії цільовою 

аудиторією, рівня розуміння меседжів, 

емоційного впливу, креативності. 

Аналіз поведінкових 

метрик 

Вивчення показників на сайті: глибина 

перегляду, час перебування, конверсії, 

відмови — для оцінки релевантності контенту. 

Аналіз бренд-метрик Визначення змін у впізнаваності бренду, 

лояльності, намірах щодо купівлі за 

допомогою бренд-трекінгових досліджень. 

Медіа-аналітика Аналіз кількості публікацій, їх тональності, 

охоплення, рекламного еквівалента, виявлення 

ключових меседжів та трендів. 

Оцінка креативності та 

інноваційності 

Експертні оцінки, участь у конкурсах, 

порівняння з кращими практиками для 

визначення унікальності підходів. 

A/B-тестування та інші 

методи оптимізації 

Визначення ефективності окремих тактик 

через тестування різних варіантів комунікацій. 

Data-driven підхід Використання аналітики з різних джерел (веб, 

соціальні мережі, CRM) для прийняття рішень 

на основі даних. 
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Аналіз інтеграції з 

іншими каналами 

Вивчення синергії між хайп-кампанією та 

іншими PR-інструментами (івенти, CSR, 

медіа-рілейшнз). 

Управління ризиками Наявність антикризових планів, моніторинг 

потенційних загроз, оперативне реагування на 

негатив. 
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ВИСНОВКИ 
 

У ході дослідження було проаналізовано потенціал хайпу як інструмента 

паблік рілейшнз в українському медіапросторі, виявлено його можливості, 

обмеження та потенційні наслідки, а також розроблено рекомендації щодо 

відповідального та ефективного використання хайпу в PR-діяльності. 

Хайп як комунікаційний феномен характеризується швидким поширенням 

інформації, створенням резонансу та емоційним впливом на аудиторію. Він має 

значний потенціал як інструмент PR, дозволяючи привертати увагу, формувати 

громадську думку, просувати ідеї та бренди. Водночас, використання хайпу 

пов'язане з низкою етичних, професійних та репутаційних викликів, які 

необхідно враховувати при плануванні та реалізації PR-кампаній. 

Український медіапростір є сприятливим середовищем для реалізації хайп-

кампаній завдяки високій динаміці інформаційних процесів, активності 

аудиторії в соціальних мережах та зростанню ролі емоційного компоненту в 

сприйнятті інформації. Успішні практики використання хайпу в українському 

медіапросторі демонструють його ефективність у досягненні PR-цілей, таких як 

підвищення впізнаваності, формування іміджу, стимулювання обговорення та 

залучення аудиторії. 

Водночас, використання хайпу в українському медіапросторі має певні 

обмеження та ризики, пов'язані з етичними аспектами, потенційною 

дезінформацією, маніпуляціями та загрозами інформаційній безпеці. Для 

мінімізації цих ризиків необхідно дотримуватися принципів відповідального та 

етичного PR, розвивати медіаграмотність аудиторії та сприяти формуванню 

здорової медіа-екосистеми. 

Стратегічне планування хайп-кампаній в PR-діяльності має враховувати 

особливості українського медіапростору, потреби та очікування цільових 

аудиторій, а також потенційні ризики та наслідки. Важливо визначати чіткі цілі 

та завдання кампанії, обирати релевантні канали та інструменти комунікації, 

розробляти креативний та емоційно резонансний контент, а також забезпечувати 

оперативний моніторинг та оцінку ефективності. 
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Тактичні прийоми та інструменти створення хайпу в українському 

медіапросторі мають бути адаптовані до національних особливостей, 

культурних факторів та суспільно-політичного контексту. Серед ефективних 

прийомів можна виділити використання провокаційних та емоційних елементів, 

залучення лідерів думок, інтеграцію з актуальними трендами та подіями, 

інтерактивність та гейміфікацію, а також креативне використання 

мультимедійних форматів. 

Оцінка ефективності хайп-кампаній має базуватися на чітких критеріях та 

метриках, які відображають досягнення поставлених цілей та вплив на репутацію 

організації. Важливо враховувати як кількісні показники (охоплення, 

залученість, конверсії тощо), так і якісні аспекти (тональність обговорення, зміна 

сприйняття бренду, вплив на поведінку аудиторії). 

Для удосконалення використання хайпу як інструмента PR в Україні 

необхідно розвивати професійні компетенції та етичні стандарти фахівців, 

впроваджувати інноваційні підходи та технології, сприяти медіаграмотності та 

критичному мисленню аудиторії, а також налагоджувати ефективну взаємодію 

між PR-спільнотою, медіа, громадськістю та державними інституціями. 

Подальші дослідження потенціалу хайпу як інструмента PR в українському 

медіапросторі можуть бути спрямовані на поглиблений аналіз окремих аспектів, 

таких як етичні дилеми, психологічні фактори, технологічні інновації, а також на 

розробку галузевих стандартів та рекомендацій для PR-фахівців. Важливо також 

вивчати міжнародний досвід та кращі практики використання хайпу в PR, 

адаптуючи їх до українських реалій. 

Загалом, хайп як інструмент паблік рілейшнз має значний потенціал в 

українському медіапросторі, але потребує відповідального, стратегічного та 

етичного підходу. PR-фахівці повинні усвідомлювати свою роль та 

відповідальність у формуванні здорового інформаційного середовища, сприяти 

розвитку медіаграмотності та критичного мислення, а також дотримуватися 

принципів прозорості, достовірності та поваги до аудиторії. Тільки за таких умов 
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хайп може стати ефективним та суспільно корисним інструментом комунікації 

та взаємодії зі стейкхолдерами. 
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