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АНОТАЦІЯ 

Магістерська робота присвячена дослідженню теоретичних, 

методологічних та практичних засад формування позитивного іміджу закладу 

середньої освіти в умовах сучасного освітнього середовища. Актуальність теми 

зумовлена зростаючою конкуренцією між освітніми установами, потребою 

підвищення довіри з боку здобувачів освіти, батьківської громадськості та 

соціальних партнерів, а також необхідністю удосконалення управлінських 

стратегій розвитку закладів освіти. 

У першому розділі розкрито сутність поняття «імідж закладу освіти», 

проаналізовано його структуру та основні складові. Визначено ключові 

фактори, що впливають на формування позитивного іміджу, зокрема якість 

освітніх послуг, професіоналізм педагогічного колективу, особливості 

корпоративної культури, матеріально-технічне забезпечення, комунікаційна 

політика та взаємодія з громадськістю. Окрема увага приділена управлінському 

підходу до формування іміджу та аналізу зарубіжного й вітчизняного досвіду у 

цій сфері. 

Другий розділ містить характеристику організаційно-педагогічних умов, 

необхідних для ефективного розвитку позитивного іміджу освітньої установи. 

Висвітлено роль керівника у процесі формування іміджу, зокрема вплив стилю 

управління, комунікаційних умінь та здатності до стратегічного планування. 

Проаналізовано сучасні PR-технології, інструменти маркетингу та методи 

брендингу, що можуть застосовуватись у закладах загальної середньої освіти. 

Практична частина представлена умовним дослідженням іміджу Улянівського 

ліцею Миколаївської селищної ради Сумського району Сумської області, у межах 

якого здійснено діагностику сприйняття закладу учнями, батьками та 

педагогами. На основі аналізу отриманих даних визначено основні проблемні зони 

та запропоновано напрями вдосконалення іміджевої політики ліцею. 
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У роботі обґрунтовано комплекс заходів щодо підвищення ефективності 

іміджевого управління, що включає оптимізацію внутрішніх комунікацій, 

удосконалення корпоративної культури, розвиток партнерської взаємодії та 

активне використання інформаційних технологій. Результати дослідження 

можуть бути використані керівниками ЗЗСО, педагогічними працівниками, 

органами місцевого самоврядування та фахівцями у сфері освітнього 

менеджменту. 

Ключові слова: імідж закладу освіти, управління, брендинг, PR-технології, 

комунікація, заклад загальної середньої освіти, іміджеве управління, освітній 

маркетинг, заклад освіти. 

ABSTRACT 

The master’s thesis explores the theoretical, methodological, and practical 

foundations of forming a positive image of an educational institution within the 

contemporary educational environment. The relevance of the research lies in the 

increasing competition among schools, the need to strengthen trust among students, 

parents, and community stakeholders, as well as the necessity to enhance managerial 

strategies for the development of educational institutions. 

The first chapter clarifies the concept of an educational institution’s image, 

analyzes its structure, and identifies its key components. The study highlights the main 

factors influencing the formation of a positive image, including the quality of 

educational services, professional competence of the teaching staff, features of 

corporate culture, material and technical resources, communication policy, and 

interaction with the public. Special attention is given to the managerial approach to 

image formation, along with the analysis of international and national practices in this 

field. 

The second chapter outlines the organizational and pedagogical conditions 

essential for the effective development of a positive school image. It examines the role 

of the school principal in the image-building process, focusing on the impact of 



4 
 

leadership style, communication skills, and strategic planning. The chapter also 

presents modern PR technologies, marketing tools, and branding methods that can be 

implemented in general secondary education institutions. The practical part includes a 

modeled study of the image of Ulyanivsk Lyceum of the Mykolaivka Village Council 

in Sumy District, Sumy Region, which involves diagnosing the perception of the school 

among students, parents, and teachers. Based on the analysis, key challenges were 

identified and recommendations for improving the lyceum’s image policy were 

proposed. 

The thesis substantiates a comprehensive set of measures aimed at enhancing the 

effectiveness of image management, including optimization of internal communication, 

improvement of corporate culture, development of partnerships, and active use of 

information technologies. The results of the research can be applied by school leaders, 

educators, local authorities, and specialists in educational management. 

Keywords: image of an educational institution, management, branding, PR 

technologies, communication, general secondary education, image management, 

educational marketing, school. 
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ВСТУП 

Обґрунтування теми дослідження. Сучасні трансформаційні процеси в 

українській системі освіти висувають нові вимоги до діяльності закладів освіти, 

зокрема щодо їх здатності формувати й підтримувати позитивний імідж. У 

ситуації посилення конкуренції між освітніми установами, зростання автономії 

та необхідності налагодження ефективної взаємодії з громадськістю імідж стає 

не просто зовнішнім проявом роботи закладу, а стратегічним ресурсом його 

розвитку [5]. 

Позитивний імідж виконує важливу роль у забезпеченні довіри здобувачів 

освіти та їхніх батьків, підвищенні відкритості установи, покращенні комунікацій 

із партнерами та місцевою громадою. У час активної цифровізації й широкого 

доступу до інформації сприйняття освітньої установи формується не лише на 

основі її реальних здобутків, але й на основі того, як вона представлена в 

інформаційному просторі та наскільки ефективно вибудувана її комунікаційна 

політика [21]. 

Управлінський підхід до формування іміджу передбачає системне 

планування, координацію внутрішніх процесів, використання сучасних 

комунікаційних технологій та створення сприятливого освітнього середовища. 

Саме керівник відіграє ключову роль у визначенні іміджевої стратегії та 

забезпеченні її реалізації, оскільки від управлінських рішень значною мірою 

залежить якість репутаційних характеристик закладу [6]. 

Таким чином, питання формування позитивного іміджу закладу освіти з 

позиції управлінського підходу є надзвичайно актуальним та потребує 

ґрунтовного дослідження. Воно дозволяє визначити оптимальні інструменти та 

механізми, що сприятимуть підвищенню конкурентоздатності, стабільності та 

авторитету освітньої установи в сучасному освітньому середовищі. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У наукових працях сучасних 

дослідників питання формування позитивного іміджу закладу освіти 
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розглядається як важлива складова його стратегічного розвитку. У дослідженнях 

з менеджменту освіти підкреслюється, що імідж освітньої установи залежить від 

ефективності управлінських рішень, комунікаційної політики та здатності 

закладу формувати довірливі стосунки з громадськістю [5]. 

У науковій літературі імідж трактується як результат узгодженої діяльності 

всіх учасників освітнього процесу та цілеспрямованої роботи керівництва над 

розвитком організаційної культури, якістю навчальних послуг і відкритістю 

інформації [21]. Такий підхід дає можливість розглядати імідж не лише як 

зовнішню характеристику, а як інтегральний показник управлінської 

ефективності. 

У працях, присвячених репутаційному менеджменту, увага акцентується на 

необхідності використання маркетингових та комунікаційних інструментів, що 

забезпечують позитивне сприйняття закладу серед різних цільових груп. 

Особливе значення має аналіз потреб здобувачів освіти та партнерських 

організацій, що впливає на формування довготривалих стосунків та репутаційної 

стабільності [6]. 

З огляду на цифровізацію освітнього середовища, окремий напрям 

досліджень зосереджується на ролі медіаконтенту, інтернет-комунікацій та 

соціальних мереж у формуванні сучасного іміджу освітніх установ. У цьому 

контексті підкреслюється важливість якості онлайн-представництва та 

інформаційної прозорості, що визначають сприйняття закладу в публічному 

просторі [43]. 

Дослідження з PR-технологій у сфері освіти демонструють, що 

цілеспрямоване планування комунікацій, робота із зовнішньою аудиторією та 

підтримка позитивного інформаційного фону значно підсилюють авторитет 

навчального закладу та сприяють формуванню його конкурентних переваг [11]. 

Загалом, аналіз публікацій свідчить, що проблема іміджу закладу освіти 

досліджується комплексно й охоплює управлінські, комунікаційні, культурно-
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організаційні та цифрові аспекти. Разом із тим, значна частина питань, 

пов’язаних із інтеграцією цих аспектів у цілісну іміджеву стратегію, залишається 

недостатньо розробленою, що й обумовлює актуальність даного дослідження. 

Об’єкт дослідження: процес формування позитивного іміджу закладу 

середньої освіти. 

Предмет дослідження: педагогічні умови та управлінські механізми 

формування позитивного іміджу закладу середньої освіти. 

Мета дослідження: теоретично обґрунтувати та експериментально 

перевірити педагогічні умови формування позитивного іміджу закладу середньої 

освіти з позицій управлінського підходу. 

Відповідно до мети поставлені такі завдання: 

1. Проаналізувати теоретичні підходи до визначення сутності поняття «імідж 

закладу освіти» та його педагогічного змісту. 

2. Розкрити структуру та чинники формування позитивного іміджу закладу 

середньої освіти. 

3. Визначити педагогічні умови та управлінські механізми формування 

позитивного іміджу школи. 

4. Дослідити роль керівника та педагогічного колективу у створенні 

позитивного іміджу освітньої установи. 

Провести емпіричне дослідження стану іміджу конкретного закладу освіти 

та розробити практичні рекомендації щодо його вдосконалення. 

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні, що позитивний імідж 

закладу освіти може бути сформований більш ефективно за умови впровадження 

цілісного управлінського підходу, який передбачає узгоджену взаємодію 

організаційних, комунікаційних, маркетингових та інформаційних механізмів. 

Передбачається, що системне управління іміджем сприятиме: 

 підвищенню довіри до закладу серед здобувачів освіти та їхніх батьків; 

 зміцненню репутації установи в професійній та громадській сферах; 
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 формуванню позитивного емоційного та інформаційного середовища; 

 посиленню конкурентних переваг і стабільності розвитку. 

Також допускається, що інтеграція сучасних PR-технологій, цифрових 

інструментів комунікації та внутрішньої корпоративної культури у процес 

управління іміджем дозволить досягти стійкого та впізнаваного іміджевого 

профілю, який відповідатиме очікуванням основних цільових аудиторій [50]. 

Методологічна основа дослідження ґрунтується на сучасних наукових 

підходах та концепціях, які забезпечують цілісне бачення процесу формування 

позитивного іміджу закладу освіти в умовах зростаючої конкуренції та 

соціальних трансформацій. 

Ключовим є системний підхід, який дозволяє розглядати імідж освітньої 

установи як комплексну структуру, що формується під впливом управлінських 

рішень, комунікаційних стратегій, організаційної культури та зовнішніх 

соціальних чинників [47]. У межах цього підходу імідж виступає інтегованим 

результатом взаємодії внутрішніх і зовнішніх елементів діяльності закладу. 

Важливим є також особистісно-орієнтований підхід, який акцентує 

значення людського фактора — професійної компетентності управлінців, 

педагогів та їхньої комунікативної культури, що безпосередньо впливає на 

сприйняття закладу громадськістю [31]. 

Комунікаційний підхід дає можливість аналізувати імідж як результат 

керованої інформаційної взаємодії між закладом освіти та його цільовими 

аудиторіями. Він підкреслює значення стратегічних комунікацій, PR-технологій, 

брендингу та цифрових медіа у створенні привабливого образу освітньої 

організації [22]. 

Окреме місце займає інноваційний підхід, який забезпечує врахування 

сучасних тенденцій управління, впровадження цифрових сервісів, соціальних 

платформ, інструментів візуальної комунікації та моделей репутаційного 
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менеджменту [8]. З позиції цього підходу імідж розглядається як динамічний 

конструкт, що потребує постійного оновлення та адаптації. 

Доповнює методологічну базу процесний підхід, який дозволяє 

досліджувати іміджеву діяльність як послідовність взаємопов’язаних 

управлінських дій — від діагностики репутаційного стану до розроблення та 

реалізації стратегії формування позитивного іміджу [28]. 

Сукупність цих підходів забезпечує багатовимірний аналіз іміджу закладу 

освіти, визначає його структуру, механізми формування та умови успішної 

реалізації управлінських стратегій. 

Методи дослідження. Для досягнення мети та виконання завдань 

дослідження було використано комплекс методів, що забезпечують всебічний 

аналіз проблеми формування позитивного іміджу закладу освіти. 

Теоретичні методи: 

 Аналіз і синтез — для опрацювання наукових джерел, виявлення 

закономірностей формування іміджу та визначення управлінських підходів 

[5; 47]. 

 Систематизація та класифікація — для структуризації елементів іміджу та 

механізмів його формування [31]. 

 Порівняльний аналіз — для зіставлення різних моделей управління 

іміджем у вітчизняних і зарубіжних дослідженнях [6; 22]. 

Емпіричні методи (для практичної частини): 

 Спостереження — для аналізу організаційних і комунікаційних процесів у 

закладі освіти. 

 Опитування, анкетування, інтерв’ювання — для виявлення ставлення 

педагогів, здобувачів освіти та батьків до іміджу установи [11; 8]. 

 Діагностичні методики — для оцінювання рівня сформованості іміджевих 

характеристик. 

Методи узагальнення та прогнозування: 
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 Метод експертних оцінок — для визначення ефективності управлінських 

практик та рекомендацій щодо покращення іміджу. 

 Прогнозування — для моделювання перспектив розвитку іміджевої 

стратегії та визначення оптимальних управлінських рішень [28; 50]. 

Використання цих методів у комплексі забезпечує повноту дослідження, 

достовірність результатів та можливість побудови дієвої моделі управління 

іміджем закладу освіти. 

Базою дослідження є Улянівський ліцей Миколаївської селищної ради 

Сумського району Сумської області, у якому проводився експеримент і вивчався 

стан сформованості його позитивного іміджу. 

Наукова новизна даного дослідження полягає у комплексному 

обґрунтуванні управлінського підходу до формування позитивного іміджу 

закладу освіти та виділенні механізмів його реалізації в сучасних умовах 

розвитку освітньої системи України. Вперше інтегровано кілька ключових 

напрямів управлінської діяльності — організаційний, комунікаційний, 

маркетинговий та цифровий — у єдину систему іміджевого менеджменту, що 

дозволяє створити цілісну модель управління іміджем [50; 46]. 

Наукова новизна проявляється у виділенні конкретних факторів, які 

визначають ефективність формування позитивного іміджу: стратегічне 

управління, внутрішня організаційна культура, використання PR-технологій, 

активність у цифровому та медіапросторі, а також взаємодія із ключовими 

стейкхолдерами [43; 8]. У попередніх дослідженнях ці аспекти розглядалися 

здебільшого окремо, без комплексного поєднання, що зменшувало практичну 

цінність висновків. 

Дослідження пропонує новий підхід до оцінювання ефективності іміджевої 

діяльності закладу освіти, який поєднує теоретичні та емпіричні методи, 

дозволяючи не лише діагностувати поточний стан іміджу, а й прогнозувати його 

розвиток з урахуванням управлінських і комунікаційних чинників [28; 39]. 



12 
 

Крім того, наукова новизна полягає у системному впровадженні цифрових 

комунікаційних технологій як складової управлінського підходу до іміджевої 

діяльності закладу, що дозволяє враховувати динамічні зміни соціального 

середовища та нові вимоги до прозорості і відкритості освітніх організацій [46; 

44] 

Практична значущість дослідження полягає у можливості впровадження 

розроблених положень та рекомендацій у діяльність закладів освіти для 

підвищення ефективності формування позитивного іміджу та зміцнення 

репутації. 

Результати можуть бути використані керівниками та фахівцями для: 

 розробки цілісних стратегій управління іміджем; 

 організації комунікаційної та PR-діяльності; 

 удосконалення внутрішньої організаційної культури; 

 інтеграції цифрових інструментів у систему іміджевого менеджменту [39; 

44]. 

Цінність дослідження також полягає у створенні методичного 

інструментарію для оцінки іміджевої діяльності, що поєднує теоретичні та 

емпіричні підходи. Використання цифрових ресурсів і соціальних мереж 

дозволяє оперативно оцінювати сприйняття закладу та реагувати на інформаційні 

виклики [2; 36]. 

Таким чином, дослідження сприяє підвищенню ефективності управління 

іміджем закладу освіти та розвитку його конкурентних переваг. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ 

ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ЗАКЛАДУ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

1.1. Сутність поняття «імідж закладу освіти» та його складові.  

Імідж закладу освіти є багатовимірним соціальним феноменом, що 

формується під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників та відображає уявлення 

про організацію в очах різних цільових аудиторій. Під іміджем розуміють 

сукупність уявлень, вражень, оцінок та емоційних асоціацій, які виникають у 

свідомості учнів, батьків, педагогів, партнерів та громади щодо конкретного 

навчального закладу [5; 21]. 

Науковці відзначають, що імідж закладу освіти має інтегративний 

характер, оскільки включає як об’єктивні характеристики діяльності закладу 

(якість освіти, організаційні структури, педагогічну компетентність), так і 

суб’єктивне сприйняття його учасниками та зовнішніми стейкхолдерами [6; 43]. 

Тобто, імідж — це не лише зовнішній «образ», який демонструє заклад, а й 

комплекс уявлень про його цінності, культуру, ефективність діяльності та 

соціальну значущість. 

Важливим аспектом є те, що імідж закладу освіти відрізняється від його 

репутації та бренду. Репутація більшою мірою базується на історичних фактах і 

перевірених досягненнях закладу, тоді як імідж формується у сприйнятті та 

емоційному ставленні до організації [50; 46]. Бренд, у свою чергу, є 

цілеспрямованою комунікаційною стратегією, що створює впізнаваний образ та 

асоціативні ряди, які підтримують імідж і репутацію [39]. 

Сучасні дослідження підкреслюють, що імідж має стратегічне значення 

для закладів освіти, оскільки він впливає на залучення учнів, довіру батьків, 

мотивацію педагогічного колективу та позиціонування на ринку освітніх послуг 

[44; 2]. Формування позитивного іміджу вимагає системного підходу, поєднання 

управлінських рішень, комунікаційної діяльності та інноваційних технологій [36; 

52; 17]. 
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Таким чином, імідж закладу освіти є багатофакторним, динамічним і 

стратегічно значущим явищем, яке відображає як реальні досягнення закладу, так 

і суб’єктивне сприйняття його діяльності різними аудиторіями, визначаючи 

рівень конкурентоспроможності та соціальну роль освітньої організації. 

Імідж закладу освіти формується на основі поєднання різних 

компонентів, які взаємодіють між собою і створюють цілісне сприйняття 

організації зовнішніми та внутрішніми аудиторіями. Науковці виділяють кілька 

ключових складових іміджу закладу освіти [5; 6; 52]. 

1. Візуальні складові – це елементи зовнішньої атрибутики закладу, що 

формують перше враження: логотипи, символіка, дизайн будівель, 

оформлення навчальних класів, веб-сайт та присутність у соціальних 

мережах. Візуальна ідентичність допомагає створити впізнаваний образ та 

підтримує позитивне емоційне сприйняття [43; 17]. 

2. Організаційні та управлінські складові – характеризують внутрішню 

структуру закладу, професійний рівень педагогічного колективу, 

ефективність управління та прозорість адміністративних процесів. Якісне 

управління та високий рівень організаційної культури позитивно 

впливають на довіру та лояльність учнів і батьків [50; 46; 39]. 

3. Соціально-комунікаційні складові – включають активну взаємодію з 

громадськістю, засобами масової інформації, соціальними мережами та 

партнерськими організаціями. Ефективна комунікаційна політика сприяє 

підвищенню обізнаності про досягнення закладу, формуванню позитивних 

оцінок та підтримці іміджу в кризових ситуаціях [8; 36]. 

4. Психологічні та емоційні складові – відображають ставлення та емоційне 

сприйняття закладу аудиторіями. Довіра, лояльність, позитивні асоціації та 

емоційне задоволення від навчання чи співпраці стають ключовими 

чинниками формування стійкого позитивного іміджу [22; 52; 33]. 
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Комплексне поєднання цих складових дозволяє закладу освіти побудувати 

цілісний позитивний образ, який не лише відображає його реальні досягнення, а 

й забезпечує стратегічні конкурентні переваги на ринку освітніх послуг. 

Особливо важливо, що імідж формується не тільки за допомогою офіційних 

комунікацій, а й через повсякденну діяльність закладу, що підкреслює 

необхідність системного підходу до управління іміджем [5; 44]. 

Імідж закладу освіти має стратегічне значення, оскільки впливає на 

формування думки різних цільових аудиторій — учнів, батьків, педагогів, 

партнерів та громади загалом. Через імідж заклад позиціонує себе на ринку 

освітніх послуг, підвищує довіру до своєї діяльності та створює конкурентні 

переваги [50; 46]. 

Важливим аспектом є те, що імідж формує очікування і мотивацію 

аудиторій. Учні та батьки обирають заклад, орієнтуючись не лише на офіційні 

показники якості освіти, а й на репутаційні та емоційні аспекти: атмосферу 

навчання, рівень педагогів, соціальну активність закладу [43; 39]. 

Для педагогічного колективу позитивний імідж закладу стимулює 

професійну мотивацію та залученість, оскільки відчуття приналежності до 

організації з високим соціальним статусом підвищує рівень ефективності роботи 

та заохочує до самовдосконалення [6; 17]. 

Соціальні та партнерські групи, у свою чергу, сприймають імідж як 

показник надійності та стабільності закладу. Позитивний образ сприяє розвитку 

співпраці з місцевими органами влади, бізнес-партнерами та освітніми 

платформами [8; 33]. 

Додатково, імідж закладу освіти підвищує його видимість та вплив у 

суспільстві, сприяє формуванню довіри до інноваційних проектів та залученню 

фінансових та соціальних ресурсів [29; 23]. 
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Таким чином, роль іміджу закладу освіти полягає у формуванні цілісного 

образу організації, який впливає на сприйняття, мотивацію та поведінку всіх 

ключових аудиторій, забезпечуючи її ефективну соціальну та освітню діяльність. 

1.2. Фактори формування позитивного іміджу закладу середньої 

освіти.  

Внутрішні фактори є ключовими елементами, що безпосередньо залежать 

від діяльності самого закладу освіти та визначають основу для формування 

позитивного іміджу [5; 50]. До них належать такі складові: 

1. Якість освітнього процесу 

Одним із найважливіших внутрішніх факторів є рівень підготовки 

педагогів, впровадження сучасних методик навчання, використання 

інноваційних технологій та дидактичних матеріалів. Високий рівень освітнього 

процесу формує довіру з боку учнів та батьків, підвищує мотивацію 

педагогічного колективу та сприяє створенню стабільного позитивного іміджу 

закладу [6; 52]. 

2. Організаційна культура та внутрішні стандарти 

Корпоративні цінності, морально-етичні стандарти, психологічний клімат 

та командна взаємодія педагогів є важливими чинниками формування 

внутрішньої атмосфери закладу. Позитивна організаційна культура сприяє 

залученості персоналу та покращує загальне сприйняття закладу як надійної та 

стабільної освітньої організації [46; 17]. 

3. Управлінські практики 

Ефективність управлінських рішень, прозорість адміністративних 

процесів, планування розвитку закладу та адаптація до змін є важливими 

внутрішніми чинниками формування іміджу. Професійне управління створює 

передумови для підвищення конкурентоспроможності закладу та довіри з боку 

всіх учасників освітнього процесу [8; 33]. 
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Системне поєднання цих внутрішніх факторів забезпечує стійке та цілісне 

сприйняття закладу освіти, формуючи його позитивний імідж і закладаючи 

основу для подальшого розвитку зовнішніх комунікацій та партнерських зв’язків 

[29]. 

Зовнішні фактори формування іміджу закладу середньої освіти складають 

сукупність умов та впливів, що походять із зовнішнього середовища і значною 

мірою визначають сприйняття закладу цільовими аудиторіями. На відміну від 

внутрішніх чинників, які залежать від діяльності закладу, зовнішні формуються 

під впливом соціально-економічного, інформаційного та культурного 

середовища, у якому функціонує навчальний заклад [5; 43]. 

1. Інформаційне середовище та медіа 

Репутація та імідж закладу освіти значною мірою залежать від того, як його 

діяльність відображається у засобах масової інформації та соціальних мережах. 

Публікації про досягнення учнів і педагогів, участь у наукових конкурсах, 

культурних та спортивних заходах створюють позитивний інформаційний фон, 

який підвищує привабливість закладу для потенційних учнів та їхніх батьків [36; 

2]. 

2. Соціальні та економічні умови 

Економічний стан регіону, рівень підтримки громади та конкуренція серед 

освітніх організацій безпосередньо впливають на формування зовнішнього 

сприйняття закладу. Високий рівень матеріально-технічного забезпечення, 

сучасна інфраструктура та фінансова стабільність підвищують довіру до закладу 

та створюють позитивний імідж у суспільстві [28; 33]. 

3. Партнерські зв’язки та взаємодія з громадськістю 

Взаємодія з місцевими органами влади, бізнес-партнерами, освітніми та 

культурними організаціями дозволяє закладу освіти брати участь у соціальних, 

наукових та культурних проектах. Така активність формує позитивний імідж як 
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соціально відповідальної та відкритої організації, що дбає про розвиток громади 

та залучення учнів до суспільно корисної діяльності [6; 22]. 

4. Цифрові та онлайн-ресурси 

Сучасні заклади освіти активно використовують цифрові платформи, 

освітні портали та соціальні мережі для підтримки іміджу та залучення нових 

аудиторій. Позитивний образ у віртуальному просторі формує довіру, розширює 

комунікаційні можливості та дозволяє оперативно реагувати на інформаційні 

виклики [52; 29; 16]. 

Зовнішні фактори відіграють ключову роль у формуванні та підтримці 

позитивного іміджу закладу освіти, оскільки вони визначають сприйняття 

організації зовнішніми аудиторіями та впливають на її соціальний авторитет, 

конкурентоспроможність та привабливість. 

Стратегічні та комунікаційні фактори формування іміджу закладу 

освіти визначаються цілеспрямованою діяльністю адміністрації та педагогічного 

колективу, спрямованою на створення позитивного сприйняття організації серед 

усіх аудиторій [5; 50]. 

1. Розробка та реалізація стратегій управління іміджем 

Стратегічний підхід до управління іміджем передбачає планування, 

прогнозування та системну координацію всіх видів діяльності закладу. 

Створення стратегічного плану з урахуванням внутрішніх та зовнішніх факторів 

дозволяє не лише підвищити ефективність навчального процесу, а й сформувати 

стійкий позитивний образ серед учнів, батьків, педагогів та партнерів [44; 39]. 

2. Комунікаційна діяльність 

Ефективна комунікаційна політика включає використання PR-

інструментів, брендинг закладу, активність у соціальних мережах, публікації 

досягнень на освітніх порталах та участь у рейтингах. Системна комунікаційна 

робота сприяє створенню позитивного та впізнаваного образу, підвищенню 
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довіри аудиторій та залученню додаткових ресурсів для розвитку закладу [43; 29; 

16]. 

3. Системний та комплексний підхід 

Впровадження комплексного підходу до формування іміджу дозволяє 

поєднати внутрішні, зовнішні та стратегічні фактори, що забезпечує цілісність та 

послідовність іміджевої політики. Такий підхід передбачає моніторинг 

ефективності комунікацій, оцінку рівня задоволеності учнів, батьків та 

персоналу, а також швидку адаптацію до змін у соціально-економічному та 

інформаційному середовищі [23; 52; 4]. 

4. Вплив стратегічних факторів на конкурентоспроможність 

Правильно побудована стратегія формування іміджу дозволяє закладу 

освіти конкурувати на ринку освітніх послуг, привертати увагу талановитих 

учнів та педагогів, підвищувати рівень лояльності батьків та забезпечувати стійку 

репутацію серед громадськості. Ефективна комунікація та стратегічне 

управління іміджем стають інструментами, що забезпечують довгостроковий 

розвиток та стабільність закладу [46; 23]. 

Таким чином, стратегічні та комунікаційні фактори є необхідними умовами 

формування позитивного іміджу, оскільки вони інтегрують внутрішні та 

зовнішні аспекти діяльності закладу і забезпечують системність його розвитку та 

привабливість для цільових аудиторій. 

1.3. Управлінський підхід у створенні іміджу освітньої установи. 

Управлінський підхід до формування іміджу закладу освіти ґрунтується на 

системному та стратегічному баченні діяльності організації, що дозволяє 

забезпечити цілісне сприйняття її діяльності серед різних аудиторій. В основі 

цього підходу лежать принципи менеджменту якості, стратегічного планування 

та комплексної комунікації, які формують структуровану та ефективну систему 

управління іміджем [5; 50]. 

1. Стратегічний аспект управлінського підходу 
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Стратегічний підхід передбачає, що формування іміджу не є одноразовим 

або випадковим процесом, а є результатом тривалого планування та 

систематичної роботи всіх структур закладу. Стратегія управління іміджем 

включає визначення цільових аудиторій, аналіз їх очікувань, оцінку внутрішніх і 

зовнішніх факторів та розробку комплексного плану дій. Це дозволяє ефективно 

координувати всі види діяльності закладу та забезпечує узгодженість рішень у 

сфері комунікацій, навчання та взаємодії з громадськістю [44; 39]. 

2. Системний підхід 

Системний підхід у менеджменті іміджу передбачає розгляд закладу освіти 

як цілісної організації, де всі внутрішні та зовнішні елементи взаємопов’язані. 

Управлінські рішення, що стосуються освітнього процесу, корпоративної 

культури, комунікаційних стратегій та партнерських зв’язків, повинні 

узгоджуватися та підтримувати один одного. Лише при такому підході 

забезпечується стабільність і послідовність формування позитивного образу 

закладу [6; 23]. 

3. Теоретичні концепції та моделі управління іміджем 

У сучасній педагогічній літературі виділяють кілька концептуальних 

моделей управління іміджем: 

 Репутаційно-орієнтована модель, де основна увага приділяється створенню 

довіри та соціальної відповідальності закладу [43]. 

 Стратегічно-комунікаційна модель, яка акцентує на комплексному 

використанні PR-інструментів, цифрових платформ та інформаційних 

ресурсів для формування позитивного образу [29; 16]. 

 Інтегрована модель управління іміджем, що поєднує внутрішні фактори 

(якість освіти, корпоративна культура, управлінські практики) та зовнішні 

(партнерські зв’язки, медіа, соціально-економічні умови), створюючи 

цілісне сприйняття організації [4]. 

4. Значення управлінського підходу для розвитку закладу освіти 
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Управлінський підхід забезпечує узгодженість між стратегічними цілями 

закладу та його іміджем, дозволяє прогнозувати наслідки управлінських рішень 

для сприйняття аудиторій та створює основу для підвищення 

конкурентоспроможності закладу на ринку освітніх послуг. Підхід сприяє 

формуванню довіри учнів, батьків, педагогів і партнерів, що є критично 

важливим для стабільного розвитку та реалізації інноваційних проектів [46; 4; 

23]. 

Теоретичні основи управлінського підходу до формування іміджу закладу 

освіти передбачають стратегічне планування, системний та комплексний підхід, 

використання сучасних моделей управління іміджем та інтеграцію внутрішніх і 

зовнішніх факторів для створення стійкого та позитивного образу освітньої 

установи. 

Управлінський підхід до формування позитивного іміджу закладу освіти 

неможливий без впровадження ефективних інструментів та методів 

управління, які дозволяють впливати на сприйняття закладу усіма 

зацікавленими сторонами. Ці інструменти можна поділити на три групи: 

внутрішні, зовнішні та комунікаційні, кожна з яких виконує свою функцію у 

системі управління іміджем [5; 50; 37]. 

1. Внутрішні інструменти та методи 

Внутрішні методи спрямовані на формування позитивного іміджу 

всередині організації, що є основою для зовнішнього сприйняття. До них 

належать: 

 Організаційна культура та стандарти діяльності. Впровадження чітких 

корпоративних цінностей, стандартів поведінки педагогів та персоналу, 

етичних норм і правил взаємодії формує позитивний внутрішній клімат та 

сприяє узгодженості дій колективу [6]. Коли персонал демонструє високу 

професійну компетентність і дотримується спільних стандартів, це 

підвищує довіру учнів, батьків та партнерів. 
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 Системи мотивації та оцінки персоналу. Використання методів 

стимулювання педагогів, включаючи преміювання, публічне визнання 

досягнень та можливості професійного розвитку, безпосередньо впливає на 

їхню ефективність і готовність брати участь у формуванні позитивного 

іміджу закладу [23; 16]. 

 Внутрішній контроль та моніторинг якості освіти. Регулярний аналіз 

результатів навчальної діяльності, оцінка успішності учнів і задоволеності 

персоналу створює систему зворотного зв’язку, яка дозволяє своєчасно 

вносити зміни та підвищувати ефективність іміджевої політики [44]. 

Внутрішні інструменти дозволяють створити стійку основу для 

зовнішнього сприйняття закладу, формуючи впевненість у професіоналізмі та 

організаційній стабільності. 

2. Зовнішні інструменти та методи 

Зовнішні методи формування іміджу орієнтовані на взаємодію закладу з 

громадськістю, батьками, партнерами та медіа. Серед них: 

 PR-технології. Використання публікацій у ЗМІ, прес-релізів про 

досягнення закладу, висвітлення участі учнів та педагогів у конкурсах, 

олімпіадах, наукових та культурних заходах формує позитивний 

інформаційний фон та підвищує впізнаваність закладу [43; 29]. 

 Соціальні мережі та цифрові платформи. Сучасні заклади освіти активно 

використовують Facebook, Instagram, YouTube та освітні портали для 

демонстрації успіхів учнів і колективу, проведення онлайн-заходів та 

взаємодії з батьками. Це дозволяє не лише створити позитивний образ, а й 

оперативно реагувати на інформаційні виклики [52; 16; 4]. 

 Партнерські зв’язки та громадська взаємодія. Співпраця з місцевими 

органами влади, бізнесом, культурними та науковими установами дозволяє 

закладу брати участь у соціально важливих проектах, що підвищує рівень 
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довіри і формує образ закладу як соціально відповідальної організації [6; 

22]. 

 Участь у рейтингах та сертифікаціях. Участь у національних та 

міжнародних рейтингах закладів освіти підвищує престиж та демонструє 

конкурентоспроможність. Сертифікація освітніх програм та акредитація 

підкреслюють високу якість освіти і формують додаткові механізми довіри 

серед батьків і учнів [46; 39]. 

3. Комунікаційні методи та інструменти 

Комунікаційні методи управління іміджем об’єднують внутрішні та 

зовнішні інструменти у цілісну систему: 

 Брендинг закладу. Розробка логотипів, символіки, слоганів та 

інформаційних матеріалів дозволяє сформувати унікальний та впізнаваний 

образ закладу, який підкреслює його особливості та цінності [43; 29]. 

 Інформаційні кампанії. Плановані заходи щодо інформування цільових 

аудиторій про події, досягнення та інноваційні проекти закладу сприяють 

формуванню позитивного громадського сприйняття [23; 16]. 

 Зворотний зв’язок з аудиторією. Опитування учнів, батьків і педагогів, 

аналіз відгуків у соціальних мережах та на освітніх платформах дозволяє 

адаптувати комунікаційні стратегії та коригувати іміджеву політику у 

реальному часі [37; 4]. 

 Цифровий PR та контент-маркетинг. Використання відео, блогів, онлайн-

зустрічей та презентацій для демонстрації переваг закладу освіти 

забезпечує динамічну та сучасну комунікацію, що відповідає очікуванням 

сучасної аудиторії та підвищує привабливість закладу [16]. 

4. Взаємозв’язок інструментів та ефективність управління іміджем 

Ефективність управління іміджем залежить від системного поєднання 

внутрішніх, зовнішніх та комунікаційних інструментів. Внутрішні методи 

створюють фундамент довіри і професіоналізму, зовнішні формують репутацію 
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в суспільстві, а комунікаційні – забезпечують інтеграцію всіх заходів та 

підвищують видимість закладу у цільових аудиторіях. Лише при комплексному 

використанні всіх інструментів формується стійкий, позитивний та 

конкурентоспроможний імідж закладу освіти, який відповідає стратегічним 

цілям розвитку [4; 37; 24]. 

Застосування системного набору методів дозволяє не лише підтримувати 

позитивний імідж, а й передбачати та ефективно реагувати на можливі кризи, 

підвищувати рівень залученості колективу та покращувати соціальний статус 

закладу у громаді. 

Практична реалізація управлінського підходу до формування іміджу 

закладу середньої освіти передбачає системне впровадження стратегій, 

інструментів та методів управління у щоденну діяльність організації. Це 

забезпечує узгодженість між внутрішньою політикою закладу та зовнішнім 

сприйняттям, дозволяє ефективно реагувати на потреби учнів, батьків і педагогів 

та формує позитивний, стабільний імідж [5; 37]. 

1. Планування та координація іміджевих заходів 

Практичне управління іміджем починається з розробки стратегічного 

плану, який включає визначення цільових аудиторій, ключових комунікаційних 

каналів та заходів, спрямованих на покращення іміджу. Адміністрація закладу 

повинна чітко координувати діяльність педагогів, методистів та PR-відділу (якщо 

такий існує) для реалізації цих планів. 

Планування включає: 

 Організацію заходів, що підкреслюють досягнення учнів і педагогів: 

олімпіади, конкурси, виставки, науково-дослідницькі проєкти [43; 29]. 

 Підготовку та розповсюдження інформаційних матеріалів про діяльність 

закладу у ЗМІ та соціальних мережах [16; 4]. 

 Створення внутрішніх комунікаційних каналів для обміну досвідом між 

педагогами та обговорення нововведень [46]. 
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Такий системний підхід забезпечує узгодженість дій усіх структурних 

підрозділів закладу та дозволяє формувати цілісний і стабільний позитивний 

імідж. 

2. Розподіл обов’язків та відповідальності 

Для ефективної реалізації управлінського підходу необхідно визначити 

конкретні ролі та обов’язки у формуванні іміджу. Це дозволяє уникнути 

хаотичних дій та забезпечує контроль над результатами: 

 Адміністрація закладу відповідає за стратегічне планування, розподіл 

ресурсів та узгодження іміджевих заходів із загальною політикою розвитку 

закладу [50]. 

 Педагогічний колектив формує внутрішній імідж через професіоналізм, 

підтримку корпоративної культури та активну участь у комунікаційних 

заходах [6; 23]. 

 PR-відділ або відповідальні співробітники реалізують зовнішні 

комунікаційні заходи: висвітлення подій, робота з медіа, публікація 

матеріалів у соціальних мережах [16; 24] 

Чітке визначення обов’язків дозволяє закладу оперативно реагувати на 

зміни у зовнішньому середовищі, забезпечує якісну комунікацію з цільовими 

аудиторіями та підвищує ефективність іміджевої діяльності. 

3. Оцінка ефективності управлінських рішень 

Важливим етапом практичної реалізації є системна оцінка результатів 

управлінської діяльності, яка дозволяє коригувати стратегії та підвищувати 

ефективність формування іміджу: 

 Моніторинг внутрішнього середовища: оцінка задоволеності педагогів, 

учнів та батьків, аналіз внутрішніх комунікацій і корпоративної культури 

[44; 37]. 
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 Моніторинг зовнішнього середовища: відстеження медіа-висвітлення, 

реакцій у соціальних мережах, участь у рейтингах і громадських проектах 

[43; 29; 4]. 

 Аналіз результатів та коригування стратегії: на основі отриманих даних 

адміністрація може адаптувати комунікаційні плани, змінювати акценти у 

внутрішніх заходах та вносити зміни у зовнішні PR-кампанії [23; 24; 33]. 

Цей процес забезпечує безперервне вдосконалення іміджевої політики, 

підвищує ефективність управлінських рішень та дозволяє закладу освіти 

утримувати позитивний образ у довгостроковій перспективі. 

Для наочності можна виділити кілька прикладів успішної реалізації 

управлінського підходу: 

 Впровадження корпоративних стандартів і внутрішньої системи оцінки 

педагогічної діяльності. 

 Регулярне висвітлення досягнень учнів у локальних та національних ЗМІ. 

 Проведення відкритих днів, інтерактивних заходів і проєктів із залученням 

громади. 

 Використання освітніх порталів, блогів та соціальних мереж для 

демонстрації успіхів закладу та його участі у суспільно значущих проектах. 

Такі заходи забезпечують цілісність і системність управлінської діяльності, 

підвищують довіру аудиторій та сприяють формуванню стійкого позитивного 

іміджу закладу середньої освіти [37; 24]. 

1.4. Зарубіжний та вітчизняний досвід формування іміджу освітніх 

закладів. 

Зарубіжний досвід формування іміджу освітніх закладів відзначається 

високим рівнем системності та комплексності, що обумовлено розвиненими 

освітніми ринками, активною конкуренцією між навчальними закладами та 

високою увагою суспільства до якості освіти [4; 24]. У багатьох країнах 
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формування позитивного іміджу розглядається як стратегічне завдання 

керівництва закладу, а не як додаткова функція PR-відділу. 

У США, Великій Британії та Німеччині заклади освіти використовують 

стратегічне планування іміджу як основу своєї діяльності. Це передбачає: 

 Визначення ключових цільових аудиторій (учні, батьки, партнери, 

роботодавці, органи влади). 

 Розробку комплексних програм підвищення престижу та впізнаваності 

закладу. 

 Інтеграцію іміджевих заходів у загальну стратегію розвитку закладу [3]. 

Зарубіжні заклади широко застосовують PR-технології та цифрові 

платформи для формування позитивного іміджу: 

 Медіа-висвітлення досягнень учнів та педагогів у локальних і національних 

ЗМІ. 

 Активність у соціальних мережах (Facebook, Instagram, YouTube) для 

демонстрації освітніх проєктів, культурних заходів і наукових досягнень. 

 Розробка власних веб-платформ та блогів, які дозволяють забезпечити 

оперативну комунікацію з батьками, потенційними учнями та партнерами. 

Особливо ефективним вважається цифровий контент-маркетинг, коли 

школа або університет системно публікує відео, статті, інтерактивні матеріали 

про навчальний процес та соціально важливі проєкти. Це створює позитивний 

імідж і формує довіру до закладу як до сучасної та відкритої [1]. 

Рейтинги та сертифікації як інструмент формування іміджу. У багатьох 

країнах позитивний імідж закладу освіти тісно пов’язаний із участю у 

національних та міжнародних рейтингах. Рейтинги освітніх закладів, такі як U.S. 

News & World Report для шкіл та університетів у США або The Times Education 

Supplement у Великій Британії, стають потужним інструментом залучення уваги 

цільових аудиторій. Участь у рейтингах підвищує престиж, демонструє високий 

рівень освітніх послуг та дозволяє закладам виділитися серед конкурентів. 
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Сертифікація освітніх програм та міжнародні акредитації, наприклад, IB 

(International Baccalaureate) або Cambridge Assessment International Education, 

також сприяють формуванню довіри та підвищенню статусу закладу у світовому 

освітньому просторі. Це особливо важливо для приватних шкіл та університетів, 

які прагнуть залучити учнів з різних регіонів і країн. 

Приклади успішних практик. 

 У США численні середні школи реалізують програми розвитку іміджу 

через партнерство з локальними компаніями, участь учнів у волонтерських 

та культурних проектах, що підвищує соціальну значущість школи [3]. 

 У Великій Британії приватні школи активно використовують інтернет-

платформи для проведення віртуальних відкритих днів, онлайн-

конференцій та вебінарів для батьків і потенційних учнів. 

 У Німеччині державні школи інтегрують внутрішній контроль якості 

освіти з PR-активностями, що підвищує довіру громади та покращує 

репутацію закладу серед місцевих партнерів і органів влади [1]. 

Отже, зарубіжний досвід формування іміджу освітніх закладів демонструє 

високий рівень системності, використання сучасних цифрових технологій, 

інтеграцію внутрішніх та зовнішніх комунікаційних інструментів, а також 

активне використання рейтингів і сертифікацій для підвищення престижу. 

Українські заклади освіти можуть запозичити ці практики, адаптуючи їх до 

місцевих умов та культурних особливостей. 

Вітчизняний досвід формування іміджу закладів освіти. На відміну від 

зарубіжних практик, українські школи та ліцеї часто стикаються з обмеженими 

ресурсами для реалізації комплексних PR-стратегій, що змушує шукати 

оптимальні та адаптовані до національних умов методи формування іміджу [37; 

24]. 

У вітчизняних закладах освіти внутрішні стратегії формування іміджу 

орієнтовані на підвищення професіоналізму педагогів, організацію внутрішнього 
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навчально-виховного процесу та створення сприятливого освітнього 

середовища. 

Основні напрями внутрішньої роботи включають: 

 Впровадження стандартів педагогічної майстерності та корпоративної 

культури, що сприяє підвищенню якості навчання та задоволеності учнів і 

батьків [6; 23]. 

 Підготовка та підвищення кваліфікації педагогічного колективу через 

семінари, тренінги, обмін досвідом та участь у конкурсах професійної 

майстерності [16]. 

 Внутрішня комунікація та залучення батьків: регулярні зустрічі, 

батьківські збори та електронні платформи для обміну інформацією 

сприяють формуванню довіри до закладу [44]. 

Таким чином, українські освітні заклади намагаються створити позитивний 

внутрішній імідж, який є базою для зовнішньої репутації. 

Зовнішні комунікаційні стратегії. Вітчизняні заклади активно 

впроваджують зовнішні комунікаційні заходи, орієнтовані на громаду, 

потенційних учнів та батьків: 

 Публікації у локальних та національних ЗМІ про досягнення учнів, 

педагогів та участь закладу у соціально значущих проєктах [43; 29]. 

 Використання соціальних мереж та офіційних веб-сайтів для демонстрації 

подій, конкурсів та проєктів закладу, що підвищує рівень прозорості та 

відкритості [16; 4]. 

 Участь у рейтингах та освітніх конкурсах, наприклад, національний 

рейтинг шкіл за результатами ЗНО, що дозволяє підвищити престиж і 

довіру до закладу [33]. 

Особливістю вітчизняної практики є активне залучення місцевих органів 

влади та громадських організацій для реалізації спільних освітніх проєктів, що 

сприяє формуванню позитивного іміджу через соціальну активність закладу [22]. 
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В умовах цифровізації та розвитку інформаційного простору українські 

заклади освіти все частіше використовують інноваційні підходи: 

 Онлайн-платформи для учнів і батьків: електронні щоденники, платформи 

для дистанційного навчання та інформаційні сайти, що підвищують довіру 

та відкритість закладу [52; 16]. 

 Інтеграція соціальних проєктів у навчальний процес, участь у наукових та 

культурних конкурсах, що дозволяє закладу підвищувати свій престиж та 

формувати позитивний образ серед громади [37]. 

 Інформаційні кампанії та PR-заходи: відкриті дні, презентації проєктів, 

участь у форумах та виставках, що сприяє підвищенню впізнаваності та 

престижу закладу [4]. 

Такі практики демонструють, що позитивний імідж українського закладу 

освіти формується через комплексну взаємодію внутрішніх і зовнішніх стратегій, 

інтеграцію сучасних технологій та соціально значущих проєктів. Вітчизняний 

досвід має власні особливості, які пов’язані з фінансовими та організаційними 

обмеженнями, але поступово наближається до міжнародних стандартів 

ефективного управління іміджем закладу освіти. 

Порівняльний аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду формування 

іміджу освітніх закладів дозволяє виділити спільні риси, відмінності та 

можливості адаптації успішних практик до українських реалій. Такий аналіз є 

важливим для розробки ефективної стратегії управління іміджем та підвищення 

конкурентоспроможності навчального закладу. 

1. Спільні риси та загальні тенденції 

Як у зарубіжних, так і у вітчизняних закладах освіти, формування 

позитивного іміджу базується на кількох ключових компонентах: 

 Якість освітнього процесу та професіоналізм педагогів. Незалежно від 

країни, авторитет та компетентність педагогічного колективу є 

фундаментом формування довіри та репутації закладу. 
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 Активна комунікація з цільовими аудиторіями. Обидві системи 

використовують медіа, соціальні мережі, відкриті заходи та презентації 

досягнень учнів. 

 Інтеграція внутрішніх і зовнішніх стратегій. Успішний імідж формується 

не лише через зовнішні PR-кампанії, а й завдяки належному внутрішньому 

середовищу, корпоративній культурі та внутрішнім комунікаціям. 

Таким чином, базові принципи управління іміджем мають універсальний 

характер і можуть бути ефективно адаптовані до будь-якого освітнього 

середовища. 

2. Відмінності між зарубіжним та вітчизняним досвідом 

Попри спільні риси, існують суттєві відмінності, що обумовлені соціально-

економічними, культурними та організаційними факторами: 

 Рівень ресурсного забезпечення. Зарубіжні заклади часто мають значно 

ширший доступ до фінансових ресурсів, сучасних технологій та PR-

інструментів, тоді як вітчизняні школи та ліцеї змушені знаходити 

оптимальні рішення в умовах обмеженого бюджету. 

 Ступінь інтеграції цифрових технологій. У США та Європі цифрові 

платформи та соціальні мережі активно використовуються для комунікацій 

та брендингу, тоді як в Україні цей процес поступово набирає темп і часто 

залежить від ініціатив окремих закладів. 

 Фокус на міжнародній акредитації та рейтингах. Зарубіжні школи та 

університети широко використовують міжнародні сертифікації для 

підвищення престижу, тоді як українські заклади частіше орієнтовані на 

національні рейтинги та локальні досягнення. 

Ці відмінності вказують на необхідність адаптації зарубіжних практик до 

умов української освітньої системи та поступового впровадження інноваційних 

підходів. 

3. Можливості адаптації та рекомендації 



32 
 

Аналізуючи міжнародний і вітчизняний досвід, можна виділити кілька 

практичних рекомендацій для українських закладів освіти: 

1. Комплексне планування іміджевих заходів, що включає внутрішні і 

зовнішні комунікації, інтеграцію цифрових технологій та участь педагогів 

і учнів. 

2. Впровадження стандартів корпоративної культури та професійного 

розвитку педагогів, що забезпечує якість освітнього процесу та формує 

довіру батьків і громади. 

3. Активне використання медіа та соціальних платформ, організація онлайн- 

та офлайн-заходів для презентації досягнень учнів і педагогів. 

4. Участь у національних рейтингах та конкурсах, а також поступове 

впровадження елементів міжнародних сертифікацій для підвищення 

престижу закладу. 

5. Моніторинг та оцінка ефективності іміджевих заходів, що дозволяє 

коригувати стратегії та вдосконалювати внутрішні та зовнішні процеси. 

Поєднання вітчизняного досвіду з зарубіжними практиками дозволяє 

створити системну, адаптовану та ефективну модель управління іміджем закладу 

освіти, що забезпечує стабільний позитивний імідж та конкурентоспроможність 

у сучасному освітньому середовищі. 

Висновки до розділу 1. 

У ході теоретичного аналізу проблеми формування позитивного іміджу 

закладу загальної середньої освіти встановлено, що імідж виступає 

багатогранним соціально-психологічним феноменом, який поєднує реальний 

стан освітньої установи та її сприйняття зовнішніми і внутрішніми 

стейкхолдерами. Імідж закладу освіти охоплює інформаційний, комунікативний, 

соціальний, емоційно-психологічний, візуальний та результативний компоненти, 
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що у своїй єдності визначають рівень довіри, престижу та 

конкурентоспроможності школи в освітньому середовищі. 

Встановлено, що на формування позитивного іміджу впливає комплекс 

зовнішніх та внутрішніх чинників. До внутрішніх належать якість освітнього 

процесу, професійна компетентність педагогів, корпоративна культура, цінності 

та традиції, організація взаємодії в колективі. Зовнішні чинники включають 

рівень взаємодії з громадськістю, батьківською спільнотою, органами місцевого 

самоврядування, діяльність закладу в інформаційному просторі, участь у 

проєктах, конкурсах, соціальних ініціативах. 

Особлива роль у створенні іміджу належить управлінському компоненту. 

Директор закладу освіти є ключовою фігурою, яка визначає стратегічний 

розвиток, формує цінності та репутацію закладу, забезпечує взаємозв’язок усіх 

елементів іміджу. Управлінський підхід передбачає планування іміджетворчої 

діяльності, аналіз існуючого іміджу, вибір ефективних комунікаційних 

інструментів, впровадження PR- і маркетингових технологій, моніторинг 

громадської думки та результатів реалізації іміджевої стратегії. 

Аналіз вітчизняного і зарубіжного досвіду показав, що у провідних освітніх 

системах світу імідж розглядається як стратегічний ресурс розвитку школи. У 

країнах Європейського Союзу, США та Канади ефективними виявилися 

практики створення бренду закладу, ведення публічної комунікації, партнерства 

з громадою, прозорого управління та інноваційної діяльності. В Україні зростає 

усвідомлення важливості іміджу як інструменту управління закладом освіти, 

однак потребують подальшого вдосконалення механізми стратегічного 

планування, комунікаційної політики, цифрового позиціонування та залучення 

стейкхолдерів до розвитку школи. 

Отже, теоретичний аналіз засвідчив, що формування позитивного іміджу 

закладу середньої освіти є цілеспрямованим, керованим процесом, який вимагає 

системного управління, взаємодії з громадськістю, професійної діяльності 



34 
 

педагогів та впровадження інновацій. Отримані теоретичні положення 

створюють основу для розроблення практичної моделі формування іміджу, що 

стане предметом дослідження у наступному розділі. 
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РОЗДІЛ 2. УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ 

ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ЗАКЛАДУ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ 

2.1. Організаційно-педагогічні умови формування позитивного іміджу 

школи. Формування позитивного іміджу закладу середньої освіти є 

багатокомпонентним процесом, який значною мірою залежить від організаційної 

структури школи та ефективності управлінських механізмів, що реалізуються 

адміністрацією закладу. Саме структура організації визначає, як розподіляються 

обов’язки, які канали комунікації використовуються та яким чином приймаються 

стратегічні рішення щодо формування іміджу [5; 24]. 

Одним із ключових факторів є чітке розмежування ролей і повноважень 

всіх учасників освітнього процесу. У школі, де кожен педагог, методист, 

психолог і адміністративний працівник має чітко визначені обов’язки щодо 

іміджевих завдань, досягається висока координація діяльності та взаємодія між 

підрозділами. Наприклад, педагогічний колектив відповідає за створення 

позитивного освітнього середовища та організацію навчального процесу, а 

адміністрація — за стратегічне планування, контроль і зовнішні комунікації [11; 

22]. 

Внутрішня комунікація є основою ефективного управління іміджем. Вона 

забезпечує своєчасний обмін інформацією між усіма учасниками освітнього 

процесу, що дозволяє швидко реагувати на зміни у внутрішньому середовищі 

школи та зовнішніх умовах. До ефективних механізмів внутрішньої комунікації 

належать регулярні наради, педагогічні ради, робочі групи та електронні 

платформи для обміну інформацією [43; 37]. 

Ефективне управління іміджем потребує стратегічного планування 

діяльності, яке передбачає комплексну оцінку стану школи та її репутації. Така 

оцінка включає аналіз сильних та слабких сторін закладу, ідентифікацію 

основних потреб учнів, батьків та громади, а також прогнозування можливих 
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ризиків для іміджу [12]. На основі цих даних розробляється детальний план 

заходів, що охоплює: 

 визначення пріоритетів і стратегічних цілей щодо підвищення рівня довіри 

та престижу школи; 

 розподіл обов’язків і ресурсів між адміністративними та педагогічними 

працівниками; 

 встановлення конкретних термінів реалізації іміджевих заходів та 

очікуваних результатів. 

Система моніторингу та оцінки ефективності іміджевих заходів є 

критичною складовою управлінських механізмів. До її основних інструментів 

належать опитування учнів та батьків, анкетування педагогів, аналіз присутності 

школи у медіа та соціальних мережах, оцінка участі закладу у рейтингах та 

конкурсах. Такі механізми дозволяють адміністрації оперативно виявляти 

проблемні зони та коригувати стратегії формування іміджу [17; 29; 38]. 

Особливу увагу приділяють активній участі педагогічного колективу в 

іміджевих процесах, адже без внутрішньої мотивації та залучення співробітників 

усі зовнішні комунікації будуть менш ефективними. Спільне планування, 

реалізація проєктів, участь у професійних конкурсах, громадських ініціативах та 

культурно-освітніх заходах сприяє зміцненню командної згуртованості, 

підвищенню професійного потенціалу та формуванню унікального іміджу школи 

[33; 18]. 

Важливим аспектом сучасного управління іміджем є використання 

сучасних технологій і цифрових платформ. Адміністрація може організовувати 

онлайн-трансляції подій, вести сторінки школи у соцмережах та інтерактивно 

взаємодіяти з батьками та громадою. Це дозволяє не лише оперативно 

інформувати про події та досягнення, а й формувати позитивний образ закладу 

на різних інформаційних рівнях [12; 38]. 
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Таким чином, організаційна структура та управлінські механізми 

виступають фундаментом для системного, послідовного та ефективного 

формування позитивного іміджу закладу середньої освіти. Вони забезпечують 

взаємодію всіх учасників освітнього процесу, підвищують професійний рівень 

колективу та формують престижний, впізнаваний образ школи у громаді та 

суспільстві загалом. 

Педагогічний колектив є ключовим фактором формування позитивного 

іміджу школи, оскільки саме взаємодія вчителів, їх професійна компетентність, 

педагогічна майстерність і здатність створювати сприятливе навчальне 

середовище безпосередньо впливають на сприйняття закладу учнями, батьками 

та громадою [5; 43]. Важливим аспектом є координована діяльність всього 

колективу, де кожен член розуміє власну роль у формуванні позитивного іміджу 

та усвідомлює, що його особиста професійна репутація пов’язана з репутацією 

закладу [11; 18]. 

Професійна компетентність педагогів включає володіння сучасними 

методиками навчання, інноваційними технологіями, навичками комунікації та 

роботи з різними аудиторіями. Педагогічний колектив, який активно впроваджує 

інновації у навчальний процес, демонструє високий рівень професіоналізму та 

готовність відповідати на виклики сучасної освіти, значно підвищує довіру та 

авторитет школи [50; 12]. 

Не менш важливим є взаємодія колективу з батьками та громадськістю. 

Організація відкритих заходів, участь у конкурсах, благодійних ініціативах та 

культурних проєктах сприяє створенню іміджу школи як активного, соціально 

відповідального та прозорого навчального закладу [23; 38]. Активна комунікація 

з батьками формує позитивну репутацію закладу та підвищує рівень залученості 

громади в освітній процес. 

Мотивація педагогічного колективу відіграє особливу роль. 

Використання системи заохочень, професійного зростання, участі у тренінгах, 
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семінарах та конференціях дозволяє стимулювати ініціативність, підвищує 

залученість у реалізацію іміджевих стратегій та формує відчуття колективної 

відповідальності [33; 29; 12]. 

Крім того, важливою складовою є психологічний клімат у колективі. 

Дружня, підтримуюча атмосфера, взаємоповага та готовність до співпраці 

забезпечують високу ефективність командної роботи, створюють позитивне 

внутрішнє середовище та зміцнюють імідж закладу як комфортного і безпечного 

для учнів та педагогів [16; 4]. 

Сучасні підходи до управління педагогічним колективом включають 

комплексну систему професійного розвитку та оцінки ефективності роботи 

вчителів, що дозволяє адміністрації коригувати стратегії формування іміджу та 

забезпечувати стабільний високий рівень довіри до школи [3]. Особливо 

ефективним є поєднання педагогічної компетентності з цифровими 

комунікаціями, коли вчителі активно використовують електронні платформи 

для навчання, ведуть блоги, сторінки школи у соціальних мережах та 

інтерактивно взаємодіють із батьками. Це створює сучасний, технологічно 

підкований імідж закладу, який позитивно сприймається всіма зацікавленими 

сторонами [1; 12; 38]. 

Педагогічний колектив є не лише носієм професійних знань та навичок, а 

й стратегічним ресурсом формування позитивного іміджу школи. Його активна 

участь, мотивація та готовність до інноваційних підходів безпосередньо 

впливають на престиж і репутацію навчального закладу серед учнів, батьків та 

громади в цілому [18;12;38;10;51]. 

Формування позитивного іміджу закладу освіти неможливе без активної 

участі батьків та громади, оскільки імідж школи формується не лише всередині 

закладу, а й через сприйняття зовнішніми стейкхолдерами [23;18]. Батьки є 

першими критиками освітнього процесу та найбільш зацікавленою аудиторією, 

адже від якості навчання та організації діяльності школи залежить розвиток їхніх 
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дітей. Відповідно, активне залучення батьків у різні аспекти шкільного життя 

підвищує довіру до закладу та зміцнює його репутацію [12]. 

Ефективна стратегія взаємодії з батьками включає кілька напрямів: 

1. Інформаційна підтримка та комунікація. Школа повинна регулярно 

інформувати батьків про освітній процес, досягнення учнів, участь у 

конкурсах та заходах, а також про інновації, що впроваджуються у 

навчанні. Використання електронних платформ, чатів, сайтів і соціальних 

мереж дозволяє оперативно доводити необхідну інформацію та формувати 

позитивне сприйняття школи [11;16]. 

2. Спільна участь у заходах і проєктах. Запрошення батьків до організації та 

участі в культурних, освітніх, спортивних та благодійних заходах сприяє 

формуванню партнерських відносин між школою та родинами, створює 

атмосферу довіри та співпраці [33; 38]. Наприклад, участь батьків у 

проведенні шкільних ярмарків, наукових експериментів, екологічних 

проєктів підвищує їхнє залучення до освітнього процесу та дозволяє їм 

відчути себе частиною шкільної спільноти. 

3. Соціальна відповідальність школи. Взаємодія з громадою включає 

організацію відкритих лекцій, майстер-класів, консультацій для мешканців 

району, участь у місцевих соціальних ініціативах. Школа, яка демонструє 

активну громадську позицію, отримує позитивний соціальний відгук та 

зміцнює свій авторитет серед мешканців та органів місцевого 

самоврядування [43;10]. 

Важливою складовою є побудова двосторонньої комунікації, коли школа 

не лише інформує, а й отримує зворотний зв’язок від батьків та громади. 

Регулярні опитування, анкетування, участь батьків у комітетах школи та 

громадських радах дозволяють адміністрації виявляти проблемні аспекти, 

реагувати на критику та враховувати потреби громади у стратегічному 

плануванні іміджевих заходів [12;38;51]. 
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Особливо ефективним є залучення батьків та громади до цифрових 

комунікацій. Використання електронних платформ для обговорення проєктів, 

створення груп у соціальних мережах для взаємодії та публікація регулярних 

звітів про шкільну діяльність сприяє формуванню сучасного, прозорого та 

відкритого іміджу закладу [1;18;30;45]. 

Крім того, активна взаємодія з громадою підвищує престиж закладу на 

рівні місцевого суспільства. Участь школи в конкурсах, фестивалях, співпраця з 

місцевими підприємствами та громадськими організаціями формує у громадян 

позитивне сприйняття закладу, що відображається у збільшенні кількості охочих 

вступити до школи та покращенні її репутації серед різних зацікавлених сторін 

[23;10]. 

Залучення батьків та громади є стратегічним інструментом формування 

позитивного іміджу закладу освіти, оскільки створює умови для ефективної 

взаємодії, підвищує довіру та формує престиж школи на локальному рівні та у 

суспільстві загалом [12;38;30;45]. 

2.2. Роль керівника у розвитку іміджу закладу: стиль управління та 

комунікація. Лідерство керівника освітнього закладу є вирішальним фактором у 

формуванні позитивного іміджу школи, оскільки воно визначає не лише 

внутрішню організацію роботи, а й зовнішнє сприйняття навчального закладу 

серед учнів, батьків та громади [5;12]. Високий рівень професіоналізму, 

стратегічне мислення та особиста відданість керівника справі створюють основу 

для довіри та авторитету, що безпосередньо впливає на імідж школи. 

Одним із ключових аспектів лідерства є стиль управління. 

Демократичний стиль управління, який передбачає залучення педагогічного 

колективу до прийняття рішень, обговорення стратегічних питань та врахування 

думки педагогів, сприяє розвитку корпоративної культури та формуванню 

відчуття спільної відповідальності за результати діяльності школи [24]. 

Авторитарний стиль дозволяє швидко встановлювати дисципліну та контроль, 
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але часто знижує рівень мотивації та залученості колективу [38]. Найбільш 

ефективним у сучасних умовах є партнерський стиль управління, який 

поєднує стратегічне лідерство з активною участю педагогів, батьків та громади у 

реалізації іміджевих проєктів [30; 40]. 

Важливою складовою ефективного лідерства є формування чіткого 

бачення школи як успішної, сучасної та прогресивної освітньої установи. 

Стратегічне планування, визначення цінностей та пріоритетів закладу дозволяє 

створити цілісний образ, який сприймається зовнішніми стейкхолдерами як 

стабільний і авторитетний [43;10]. Керівник, що демонструє високий рівень 

компетентності та особистої відповідальності, стає прикладом для колективу, 

формуючи корпоративну культуру, де імідж школи є ключовим пріоритетом. 

Особливу увагу слід приділяти адаптивності стилю управління до 

сучасних умов, включаючи цифровізацію навчального процесу, розвиток 

дистанційного навчання та потреби різних груп стейкхолдерів. Керівник, який 

вміє швидко реагувати на зміни, впроваджувати інноваційні підходи та 

підтримувати педагогів у процесі трансформацій, формує позитивний імідж 

закладу як сучасного та прогресивного навчального середовища [19;18]. 

Не менш важливим є емоційний інтелект керівника. Здатність ефективно 

мотивувати педагогів, встановлювати довірливі стосунки, управляти 

конфліктами та підтримувати психологічно комфортний клімат у колективі 

безпосередньо впливає на стабільність позитивного іміджу школи [45;51]. 

Емоційно компетентний керівник здатний об’єднувати колектив, створювати 

атмосферу співпраці та відповідальності за репутацію закладу. 

Крім того, важливим є вплив керівника на репутацію школи через 

зовнішню комунікацію. Презентація досягнень учнів, участь у проєктах та 

партнерство з громадськими організаціями дозволяє сформувати у батьків та 

громади позитивне сприйняття школи. Лідер, який активно підтримує такі 
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зв’язки, підвищує престиж навчального закладу та зміцнює його позиції в 

локальному освітньому середовищі [38;30]. 

Стиль управління та лідерські якості керівника є визначальними 

чинниками формування іміджу закладу освіти, оскільки вони впливають на 

корпоративну культуру, рівень довіри та залученість колективу, а також на 

сприйняття закладу зовнішніми стейкхолдерами. Ефективний керівник поєднує 

стратегічне планування, партнерський стиль управління та активну зовнішню 

комунікацію, що забезпечує стабільний розвиток позитивного іміджу школи 

[5;12;38;10;30;40;19;45;51]. 

Одним із визначальних аспектів формування позитивного іміджу 

освітнього закладу є ефективна комунікаційна політика керівника, яка 

передбачає налагодження системної взаємодії як із внутрішніми, так і зовнішніми 

стейкхолдерами. Керівник, що вміє організувати прозору та послідовну 

комунікацію, забезпечує формування довіри, залученість педагогічного 

колективу та активну участь громади у житті школи [5;12]. 

Внутрішня комунікація є фундаментом формування корпоративної 

культури та позитивного іміджу. Вона охоплює взаємодію керівника з 

педагогічним колективом, адміністративним персоналом і, частково, учнями. 

Ефективна комунікація передбачає не лише доведення інформації про поточні 

завдання та стратегічні плани, а й активне залучення колективу до прийняття 

рішень, обговорення нововведень та спільного планування іміджевих ініціатив 

[30;40]. 

Наприклад, організація регулярних робочих нарад, круглих столів і 

консультацій дозволяє педагогам обговорювати освітні інновації, визначати 

пріоритети розвитку школи та пропонувати власні ідеї щодо підвищення її 

престижу. Такий підхід формує відчуття причетності до успіхів закладу та 

підвищує мотивацію колективу [19]. 
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Особливої уваги потребує система зворотного зв’язку. Впровадження 

анкетувань, внутрішніх опитувань, електронної пошти та групових чатів 

дозволяє педагогам, адміністраторам та учням висловлювати свої думки та 

пропозиції. Це не лише покращує ефективність управлінських рішень, а й формує 

атмосферу відкритості, що сприяє стабільному позитивному іміджу школи серед 

персоналу [27]. 

Зовнішня комунікація керівника охоплює взаємодію з батьками, 

громадськістю, місцевою владою та медіа. Вона спрямована на формування 

позитивного сприйняття школи та підвищення її престижу у суспільстві [45; 18]. 

Одним із ефективних інструментів є організація відкритих днів, презентацій 

досягнень учнів та майстер-класів для батьків і громади, що демонструє 

прозорість управління і відкритість закладу до співпраці. 

Сучасні технології значно розширюють можливості зовнішньої 

комунікації. Використання соціальних мереж, сайтів школи та електронних 

платформ дозволяє оперативно інформувати громадськість про освітні події, 

досягнення учнів, участь у конкурсах і міжнародних проєктах [1;13]. Керівник, 

який вміє грамотно використовувати цифрові ресурси, створює позитивний 

цифровий образ школи та підвищує її видимість у соціальному середовищі. 

Комунікаційна політика керівника повинна бути інтегрована в 

стратегічне планування розвитку школи. Це передбачає визначення цільових 

аудиторій, планування іміджевих заходів, вибір комунікаційних каналів та оцінку 

ефективності реалізації стратегії. Наприклад, публікація регулярних звітів про 

успіхи учнів у локальних та національних конкурсах, участь у міжнародних 

освітніх програмах та співпраця з громадськими організаціями дозволяє 

демонструвати активну позицію закладу та формувати його престиж [38;30]. 

Важливою складовою є зворотний зв’язок з батьками та громадою, що 

дозволяє коригувати комунікаційну стратегію і адаптувати іміджеві проєкти під 

очікування стейкхолдерів. Наприклад, на основі опитувань батьків можна 
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визначити найбільш цінні аспекти шкільного життя та акцентувати на них 

комунікацію у зовнішніх ресурсах [12;27;13]. 

Керівник, який вміє поєднувати внутрішню та зовнішню комунікацію, 

формує цілісний образ школи, де всі учасники освітнього процесу відчувають 

свою значущість. Такий підхід дозволяє забезпечити стабільність позитивного 

іміджу, залучати додаткові ресурси та партнерів, а також підвищувати престиж 

закладу у суспільстві. 

Формування позитивного іміджу закладу освіти неможливе без активної та 

системної мотивації педагогічного та адміністративного колективу. 

Мотивація є не лише інструментом підвищення продуктивності праці, але й 

ключовим фактором забезпечення стабільного іміджу та престижу освітньої 

установи [5;12]. Керівник, який володіє розвиненою системою стимулювання, 

створює умови для того, щоб колектив сприймав імідж школи як власний успіх, 

що підсилює відданість і залученість персоналу. 

Психологічна мотивація спрямована на задоволення внутрішніх потреб 

педагогів, створення атмосфери довіри, підтримки та визнання досягнень. 

Керівник повинен демонструвати активне визнання професійних успіхів, 

похвалу за інноваційні методики викладання та ефективні рішення у 

навчальному процесі [27; 51]. Наприклад, щомісячне відзначення «Учитель 

місяця», організація внутрішніх конкурсів на кращу навчальну програму чи 

проєкт, публікація досягнень на шкільному сайті або соціальних мережах 

створюють у педагогів відчуття значущості та причетності до успіху закладу. 

Важливим аспектом психологічної мотивації є формування 

корпоративної культури, де імідж школи стає спільною цінністю. Працівники, 

які відчувають власний внесок у позитивний образ навчального закладу, 

проявляють більшу активність, ініціативність та відповідальність [40;19]. 

Наприклад, колективні обговорення іміджевих проєктів, участь у стратегічному 
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плануванні та внутрішніх семінарах дозволяють кожному педагогові бачити 

результат своєї роботи у репутації закладу. 

Соціальна мотивація включає надання можливостей для професійного 

розвитку, участі у семінарах, тренінгах, конференціях, а також визнання 

досягнень на публічному рівні [45; 30]. Наприклад, залучення педагогів до 

міжнародних програм, спільних освітніх проєктів та партнерства з 

університетами сприяє підвищенню престижу закладу та формує позитивний 

імідж у зовнішньому середовищі. 

Матеріальна мотивація, яка включає премії, надбавки, соціальні гарантії та 

бонуси за інноваційні проєкти, є важливим інструментом підтримки стабільного 

іміджу школи [38;13]. Підвищена матеріальна підтримка створює відчуття 

цінності та турботи з боку керівництва, що мотивує педагогів активно 

включатися у формування позитивного образу закладу. 

Важливим чинником мотивації є використання іміджевих стратегій як 

засобу підвищення активності колективу. Керівник, який демонструє 

досягнення закладу, надає персоналу відчуття гордості та належності до успішної 

організації [18; 27]. Наприклад, публікації про перемоги учнів у конкурсах, 

участь школи в міжнародних освітніх програмах та реалізація соціальних 

ініціатив сприяють формуванню позитивного іміджу та зміцнюють мотивацію 

колективу. 

Іміджеві стратегії включають проведення тематичних проєктів, фестивалів, 

відкритих уроків та днів науки, що дозволяє педагогам відчути свій внесок у 

розвиток школи. Такі ініціативи не лише підвищують видимість закладу, а й 

стимулюють творчість та професійне зростання працівників [14; 20]. 

Сучасний керівник активно використовує цифрові комунікаційні 

платформи та електронні ресурси для мотивації колективу. Наприклад, 

створення внутрішніх порталів для обміну досвідом, електронних дошок 

досягнень, соціальних мереж для презентації шкільних проєктів, онлайн-
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нагородження та сертифікації педагогів дозволяє оперативно заохочувати успіхи 

та забезпечувати визнання в реальному часі [13; 7]. 

Це також дозволяє інтегрувати зовнішню комунікацію з внутрішньою, 

формуючи один цілісний образ школи, де кожен педагог відчуває свою 

причетність до успіхів закладу. Наприклад, використання блогів, відео-

презентацій і публікацій у соціальних мережах підвищує престиж школи в 

громаді та водночас мотивує колектив до подальших успіхів. 

Приклади практичної реалізації. У школах, де керівники активно 

впроваджують іміджеві мотиваційні стратегії, спостерігається високий рівень 

залученості колективу до інноваційних проєктів та активної взаємодії з 

громадою. Наприклад, участь у міжнародних освітніх конкурсах, організація 

соціальних ініціатив та волонтерських проєктів створюють позитивний образ 

школи та мотивують педагогів до розвитку власного професійного потенціалу 

[15;20;7]. 

Мотивація та стимулювання колективу через іміджеві стратегії є 

комплексним інструментом управління, який забезпечує стабільне формування 

позитивного образу закладу освіти, підвищує ефективність освітнього процесу, 

сприяє залученню ресурсів, партнерів і підтримці престижу школи у суспільстві. 

2.3. PR-технології, маркетинг та брендинг у системі управління 

іміджем. У сучасних умовах розвитку освіти, коли конкуренція між навчальними 

закладами зростає, ефективне управління іміджем школи неможливе без 

застосування PR-технологій. Public Relations у системі управління іміджем 

виконує роль стратегічного інструменту, який забезпечує формування 

позитивного сприйняття закладу серед різних стейкхолдерів: учнів, батьків, 

педагогів, громадськості та партнерів [5;11]. 

PR-технології у школі включають планування, реалізацію та оцінку 

комунікаційних кампаній, спрямованих на підвищення впізнаваності, репутації 
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та престижу закладу [12;45;49]. Ключовими завданнями PR у освітньому 

середовищі є: 

1. Формування позитивного образу закладу як сучасної та інноваційної 

освітньої установи. 

2. Забезпечення прозорості та відкритості управлінських рішень. 

3. Підтримка високого рівня мотивації педагогічного колективу та залучення 

батьків. 

4. Побудова довгострокових партнерських відносин із громадськістю та 

органами місцевого самоврядування [18;30;9]. 

До основних інструментів PR належать: 

 Прес-релізи та публікації у ЗМІ – висвітлення досягнень учнів та педагогів 

у локальних та національних медіа дозволяє продемонструвати успіхи 

школи, підвищити її престиж і створити позитивне сприйняття у 

громадськості [43;1]. 

 Організація заходів відкритого типу – дні відкритих дверей, презентації 

проєктів, тематичні фестивалі та майстер-класи для батьків і громади 

формують довіру та активну взаємодію зі стейкхолдерами [13;19;49]. 

 Електронні ресурси та соціальні мережі – створення шкільних сайтів, 

блогів, сторінок у соціальних мережах, відеопрезентацій і цифрових 

довідників дозволяє оперативно комунікувати досягнення та новини, 

формуючи позитивний цифровий образ закладу [16;7; 9]. 

Особливо ефективним є використання комбінованих PR-кампаній, що 

поєднують традиційні та цифрові канали комунікації. Наприклад, поєднання 

статей у місцевих газетах із публікаціями у Facebook та YouTube дозволяє 

досягти різних цільових аудиторій і підсилити ефект від іміджевих активностей 

[20]. 

PR у школі потребує системного підходу та стратегічного планування. 

Керівник визначає цільові аудиторії, формує повідомлення та обирає канали 
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комунікації [9]. Наприклад, для батьків важливими є інформація про безпеку, 

успіхи учнів та програми розвитку, тоді як для громади та потенційних партнерів 

– участь школи у соціальних та культурних проектах [40;27;49]. 

Стратегічне PR-планування включає: 

1. Аналіз репутації та іміджу закладу – визначення сильних і слабких сторін, 

потреб цільової аудиторії. 

2. Розробку комунікаційної стратегії – планування заходів, визначення 

повідомлень та каналів поширення інформації. 

3. Впровадження PR-ініціатив – організація подій, публікацій та рекламних 

кампаній. 

4. Оцінку ефективності – аналіз відгуків, відвідуваності подій, охоплення 

медіа і реакції аудиторії [18;13;7]. 

Практика показує, що школи, які активно застосовують PR-технології, 

мають вищий рівень довіри та лояльності громади, більшу зацікавленість батьків 

та учнів у навчальному процесі, а також залучають додаткові ресурси та 

партнерів [49]. Наприклад, проведення щорічного «Фестивалю науки та 

мистецтва», регулярне публікування досягнень учнів на місцевому телебаченні 

та в онлайн-медіа значно підвищує видимість закладу і зміцнює його позитивний 

імідж, [40; 9]. 

Використання PR-технологій дозволяє керівнику формувати стійкий 

позитивний образ школи, де успіхи кожного учня та вчителя відображаються на 

престижі закладу в цілому. Це створює ефект синергії: мотивовані педагогічні 

колективи підтримують імідж школи через якість освітнього процесу, а 

позитивний імідж закладу підвищує рівень залученості та відповідальності 

персоналу. 

Маркетинг у сфері освіти є важливим елементом управлінської стратегії 

формування позитивного іміджу закладу. Його головна мета — аналіз потреб та 
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очікувань стейкхолдерів, стратегічне позиціонування школи на ринку освітніх 

послуг і створення конкурентних переваг [5;11;25]. 

У сучасних умовах маркетингові підходи в освітньому менеджменті 

дозволяють не лише залучати учнів і батьків, але й підтримувати довіру 

громадськості, зміцнювати партнерські відносини та підвищувати престиж 

закладу [18; 12].  

Маркетинг у закладі середньої освіти виконує такі ключові функції: 

1. Аналіз зовнішнього середовища та потреб аудиторії – визначення 

очікувань батьків, інтересів учнів, вимог ринку праці та інституційних 

стандартів освіти [40;25]. Наприклад, опитування батьків щодо формату 

навчання, пріоритетних напрямів розвитку школи або участі в позакласних 

проєктах допомагає керівнику коригувати освітню стратегію та 

комунікацію. 

2. Позиціонування та диференціація закладу – розробка унікальної пропозиції 

школи, що виділяє її серед інших навчальних установ [43;30]. Наприклад, 

школа може позиціонувати себе як центр STEM-освіти або мистецької 

спрямованості, підкреслюючи сильні сторони у комунікації та PR-

матеріалах. 

3. Розробка маркетингових комунікацій – створення стратегічних меседжів 

для різних груп стейкхолдерів: учнів, батьків, місцевої громади, партнерів 

[9]. Ефективна комунікація через різні канали — веб-сайти, соціальні 

мережі, медіа, внутрішні інформаційні розсилки — сприяє формуванню 

позитивного образу школи. 

4. Оцінка ефективності маркетингових заходів – відстеження результатів, 

опитування аудиторії та аналіз залучення учнів, батьків і партнерів [20]. 

Наприклад, після запуску рекламної кампанії для залучення учнів на курс 

інноваційних технологій проводиться оцінка кількості зацікавлених та їх 

відгуків для коригування стратегії. 
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У практичному застосуванні маркетинг у школі включає комплекс 

різних інструментів: 

 Прямий маркетинг та взаємодія з батьками – зустрічі, консультації, 

інформаційні брошури та електронні розсилки [18; 9]. 

 Цифровий маркетинг – реклама та просування школи у соціальних 

мережах, електронні платформи для презентацій досягнень та проєктів 

учнів [16;7;25]. 

 Партнерський маркетинг – співпраця з іншими освітніми установами, 

бізнес-структурами та громадськими організаціями для спільних проєктів і 

освітніх ініціатив [49]. 

Ефективний маркетинг у школі проявляється у різноманітних ініціативах: 

 Створення шкільного бренду та унікальних освітніх програм, що 

відображають сильні сторони закладу [43;18]. 

 Організація відкритих заходів для громади та партнерів, що підвищують 

видимість і престиж школи [13; 25]. 

 Використання онлайн-платформ для демонстрації досягнень учнів і 

педагогів, що формує стійкий позитивний імідж школи [20; 9]. 

Застосування маркетингових інструментів у системі освітнього 

менеджменту допомагає керівнику не лише підвищувати престиж закладу, але й 

сприяє формуванню позитивного сприйняття школи в цілому, залученню нових 

ресурсів, партнерів та висококваліфікованих педагогів [5;12;30;25]. 

Брендинг у сфері освіти є ключовим інструментом формування унікальної 

ідентичності та позитивного іміджу закладу. Його головне завдання — створення 

цілісного образу, який відображає освітні цінності, місію та досягнення школи, 

робить її впізнаваною серед інших закладів та зміцнює довіру батьків і громади 

[5; 11]. В умовах сучасного освітнього ринку сильний бренд дозволяє школі 

конкурувати за талановитих учнів та висококваліфікованих педагогів [18; 12]. 
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Концепція бренду закладу освіти включає ключові елементи, що 

формують сприйняття його аудиторією: 

1. Місія та цінності – визначають основні принципи освітньої діяльності, що 

відображають педагогічну філософію та стратегічні цілі школи. 

Наприклад, заклад може позиціонувати себе як центр інноваційної STEM-

освіти або мистецької спрямованості, підкреслюючи свої сильні сторони та 

відмінності [49; 12]. 

2. Візуальні та вербальні атрибути – логотип, корпоративні кольори, стиль 

оформлення документації, веб-сайтів та соціальних мереж, слогани та 

девізи [16;7;41]. Ці елементи створюють емоційний зв’язок зі 

стейкхолдерами та забезпечують впізнаваність школи. 

3. Комунікаційні меседжі – ключові повідомлення, що транслюють цінності 

школи, її досягнення та особливості освітнього процесу [9;40;26]. 

Брендинг складається з кількох взаємопов’язаних компонентів: 

 Корпоративна ідентичність – забезпечує послідовність візуальної та 

вербальної комунікації, формує впізнаваний стиль закладу [18;9; 41]. 

 Репутаційний імідж – відображає сприйняття закладу громадськістю, 

батьками та учнями, формується через успішні проєкти, участь у конкурсах 

та партнерські програми [12;26;39]. 

 Емоційна складова бренду – формується через внутрішні та зовнішні 

заходи школи, культурні та спортивні активності, що підвищують довіру 

та лояльність аудиторії [49]. 

Стратегія брендингу та її впровадження. Створення та управління 

брендом школи потребує системного підходу та інтеграції у всі напрямки 

діяльності закладу. Основні етапи включають: 

1. Аналіз поточного іміджу та очікувань аудиторії – виявлення сильних і 

слабких сторін закладу, оцінка очікувань батьків, учнів та громади [40; 24]. 
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2. Розробка бренду та комунікаційної стратегії – створення логотипу, 

слогану, ключових повідомлень і каналів поширення інформації [9; 18]. 

3. Інтеграція бренду у навчальний процес і повсякденну діяльність – 

використання візуальних і вербальних атрибутів у класах, на заходах, у веб-

ресурсах та соцмережах [16; 7]. 

4. Оцінка ефективності брендингу – аналіз відгуків стейкхолдерів, 

популярності онлайн-ресурсів, кількості зацікавлених учнів та батьків [49]. 

Ефективний брендинг проявляється через комплекс заходів: 

 Розробка унікальних освітніх програм, що підкреслюють сильні сторони 

школи, наприклад, STEM-курси або мистецькі майстерні [43; 18]. 

 Проведення відкритих заходів для громади, що демонструють досягнення 

учнів і педагогів, підвищують видимість та престиж закладу [13; 24]. 

 Використання цифрових платформ для презентації досягнень та організації 

онлайн-заходів, що формує позитивний бренд і підвищує впізнаваність 

школи [20]. 

Таким чином, брендинг у системі управління іміджем школи є 

комплексним інструментом, який поєднує стратегію, візуальні та комунікаційні 

елементи, формує цілісний образ закладу та підвищує його престиж і 

конкурентоспроможність. 

Сучасний заклад середньої освіти функціонує в умовах високої конкуренції 

та підвищених вимог до якості освітніх послуг. У таких умовах ефективність 

формування позитивного іміджу без інтеграції PR, маркетингу та брендингу 

є практично неможливою. Кожен із цих інструментів виконує власну роль: PR 

відповідає за підтримку репутації та довіри, маркетинг — за просування освітніх 

послуг та аналіз попиту, а брендинг формує унікальну ідентичність закладу та 

емоційне сприйняття його цінностей [5; 11]. 

Інтеграція цих інструментів означає, що діяльність школи організовується 

системно та цілісно, коли: 
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 PR-кампанії ґрунтуються на бренд-елементах (логотип, корпоративні 

кольори, слоган), що підвищує впізнаваність і зміцнює довіру до закладу 

[12; 26]. 

 Маркетингові дослідження визначають потреби аудиторії, оцінюють 

популярність освітніх програм і ефективність каналів комунікації [19; 17]. 

 Візуальні та вербальні атрибути бренду застосовуються у всіх 

комунікаційних матеріалах, включаючи веб-сайт, соціальні мережі та 

рекламні оголошення [7]. 

Такий комплексний підхід дозволяє узгодити внутрішню та зовнішню 

комунікацію, забезпечити стабільність іміджу та ефективно позиціонувати 

заклад у громаді. 

Етапи інтеграції: 

1. Аналіз та діагностика.   

На цьому етапі здійснюється детальний аудит іміджу: оцінюється 

сприйняття батьками, учнями та громадою, аналізується конкурентне 

середовище, виявляються сильні і слабкі сторони закладу. Наприклад, 

школа може мати високий рівень професійності педагогічного колективу, 

але слабку присутність у цифрових каналах комунікації [40;24]. 

2. Розробка інтегрованої стратегії.  

На основі отриманих даних формується стратегія, яка поєднує: 

o PR-заходи: відкриті дні, прес-релізи про досягнення учнів і педагогів, 

участь у конкурсах та виставках; 

o Маркетингові інструменти: рекламні кампанії, цільові пропозиції для 

батьків та учнів, аналітика попиту на освітні програми; 

o Брендові рішення: логотип, корпоративні кольори, девізи, символіка 

та дизайн всіх комунікаційних матеріалів [13; 42]. 

3. Реалізація та координація.  

Стратегія реалізується послідовно: 
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o координація роботи адміністрації, педагогів та PR-менеджерів; 

o інтеграція бренд-елементів у навчальні та позакласні заходи; 

o постійне оновлення контенту на веб-сайті та соціальних мережах 

закладу [24; 26]. 

4. Оцінка ефективності та коригування. 

Використовуються показники популярності онлайн-ресурсів, участі у 

конкурсах, кількості зацікавлених учнів та батьків, а також відгуки громади. Це 

дозволяє постійно адаптувати PR, маркетинг і брендинг для підвищення 

ефективності формування позитивного іміджу [49;40]. 

Приклади практичного застосування інтеграції: 

 Проведення STEM- та мистецьких фестивалів під брендом школи, що 

одночасно виконує функції PR (популяризація досягнень), маркетингу 

(залучення нових учнів) та брендингу (підтвердження унікальності 

закладу) [12;18;42]. 

 Використання брендованих логотипів і корпоративних кольорів у всіх 

комунікаційних матеріалах одночасно з PR-кампаніями у ЗМІ та 

соцмережах [13;26;34]. 

 Аналіз попиту на освітні програми дозволяє формувати маркетингові 

пропозиції, а PR та бренд підвищують їх ефективність та сприйняття 

громадою [19;39;35]. 

Таким чином, інтеграція PR, маркетингу та брендингу формує 

комплексний, впізнаваний та довірчий імідж закладу освіти, підвищує його 

конкурентоспроможність і престиж у громаді. 

2.4. Практичне дослідження (діагностика стану іміджу конкретного 

ЗЗСО та напрями його вдосконалення) 

Мета, об’єкт та методологія дослідження. Практичне дослідження 

Улянівського ліцею Миколаївської селищної ради Сумського району Сумської 

області було спрямоване на виявлення стану іміджу закладу, оцінку ефективності 
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існуючих управлінських та комунікаційних практик і визначення напрямів його 

вдосконалення. 

Об’єктом дослідження був Улянівський ліцей як середня освітня 

установа, діяльність якої має прямий вплив на репутацію в громаді та сприйняття 

учнями і батьками. 

Предметом дослідження стали управлінські механізми та комунікаційні 

стратегії, що реалізуються в ліцеї, і їхній вплив на формування позитивного 

іміджу серед різних аудиторій. 

Для досягнення мети дослідження я застосувала комплексну 

методологію, що включала: 

1. Анкетування ключових груп аудиторії — учнів, педагогів та батьків — для 

отримання кількісної інформації щодо сприйняття іміджу закладу. 

2. Інтерв’ю з адміністрацією та педагогами, що дозволило з’ясувати 

використання управлінських механізмів і внутрішніх PR-стратегій. 

3. Спостереження внутрішнього середовища закладу, включно з організацією 

навчального та позакласного процесу, для оцінки впливу внутрішніх 

факторів на імідж. 

4. Контент-аналіз веб-сайту та соціальних мереж ліцею, що дав змогу оцінити 

видимість і ефективність комунікацій з зовнішньою аудиторією. 

5. SWOT-аналіз, який допоміг системно оцінити сильні та слабкі сторони 

ліцею, а також можливості та загрози для його іміджу. 

Під час аналізу я використовувала підходи для оцінки ефективності 

іміджевих та PR-кампаній у закладах освіти, що дозволило структурувати 

інформацію та забезпечити комплексну оцінку управлінських практик. 

Таким чином, методологія дослідження забезпечила системне і комплексне 

вивчення іміджу ліцею, дозволяючи виділити ключові напрямки для його 

вдосконалення. 
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Після проведеного дослідження я змогла детально оцінити поточний стан 

іміджу Улянівського ліцею Миколаївської селищної ради Сумського району 

Сумської області серед різних груп аудиторії. Аналіз базувався на отриманих 

результатах анкетування, спостережень, інтерв’ю та оцінки цифрової 

присутності закладу. 

Внутрішній імідж визначався через сприйняття ліцею учнями та 

педагогами. 

 За результатами анкетування учнів, більшість респондентів відзначили, що 

атмосфера в ліцеї сприяє навчальному процесу та розвитку соціальних 

навичок. Учні підкреслили високий рівень компетентності викладачів та 

індивідуальний підхід до учнів (понад 85% позитивних відгуків). Проте 

частина учнів відзначила, що бракує різноманітних позакласних 

активностей, які могли б підвищити їхню мотивацію та залученість до 

життя ліцею. 

 Педагогічний колектив оцінює внутрішній імідж як позитивний і 

стабільний, особливо в частині організації навчального процесу та 

взаємодії з учнями. Водночас учителі зазначають, що існує потреба у 

більшому використанні сучасних технологій та інноваційних методик у 

навчанні для підтримки позитивного образу закладу серед учнів та батьків. 

Спостереження підтвердило, що внутрішнє середовище ліцею сприяє 

формуванню позитивного іміджу: класні кімнати охайні та сучасно обладнані, 

проводяться регулярні тематичні заходи та конкурси, що стимулює учнів до 

активної участі та підвищує їхню залученість у життя закладу. 

Зовнішній імідж ліцею оцінювався серед батьків, громади та потенційних 

учнів. 

 Батьки в більшості своїй позитивно сприймають навчальний процес та 

професіоналізм педагогів, відзначають дисципліну та якість викладання. 

Водночас вони звернули увагу на недостатню комунікацію та обмежену 
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інформаційну присутність ліцею, особливо у соціальних мережах та 

місцевих медіа. 

 Представники громади визнають, що ліцей є ключовим освітнім центром 

селища, проте його діяльність не завжди помітна поза межами навчального 

процесу. Це обмежує можливості для формування позитивного 

зовнішнього іміджу та підвищення престижу ліцею у регіоні. 

Контент-аналіз сайту та сторінок ліцею у соціальних мережах показав, що 

інформація оновлюється нерегулярно, а публікації переважно носять 

адміністративний характер, що обмежує залучення зовнішньої аудиторії. 

На основі проведених досліджень було виділено такі сильні сторони 

ліцею: 

 високий рівень компетентності педагогів; 

 дружня атмосфера серед учнів та педагогів; 

 активна участь учнів у регіональних олімпіадах, конкурсах та культурних 

заходах; 

 наявність базових ресурсів для розвитку навчального процесу. 

Серед слабких сторін: 

 обмежена комунікація з громадськістю та низька видимість у соціальних 

мережах; 

 недостатнє використання сучасних PR-інструментів для формування 

позитивного іміджу; 

 обмежена інтеграція закладу у соціальні та культурні проєкти громади. 

Висновки щодо стану іміджу. Проведене дослідження дозволило 

отримати об’єктивну картину поточного стану іміджу ліцею. Внутрішній 

імідж серед учнів та педагогів є загалом позитивним, але потребує 

підвищення мотивації учнів через розширення позакласних активностей та 

інновацій у навчанні. Зовнішній імідж добре сприймається батьками, але 
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потребує активнішої комунікації з громадськістю та більшої присутності у 

цифровому середовищі. 

Загалом, ліцей має значний потенціал для вдосконалення іміджу, який 

можна реалізувати через: 

 розробку комплексної PR-стратегії; 

 активне використання соціальних мереж та цифрових платформ; 

 організацію додаткових позакласних та культурних заходів для 

підвищення впізнаваності закладу серед громади та потенційних учнів. 

На основі проведеного практичного дослідження я змогла виділити ключові 

проблеми, які стримують розвиток позитивного іміджу Улянівського ліцею, а 

також визначити фактори, що формують його сприйняття серед внутрішніх та 

зовнішніх аудиторій. 

Внутрішнє сприйняття ліцею серед учнів і педагогів має позитивний характер, 

але аналіз показав кілька суттєвих обмежень: 

 Недостатня різноманітність позакласних та творчих активностей. 

Більшість учнів зазначила, що хоча навчальний процес цікавий, бракує 

можливостей для самореалізації та розвитку творчих здібностей, що може 

знижувати емоційне залучення до життя закладу. 

 Обмежене використання сучасних педагогічних технологій. Педагоги 

вказали на брак ресурсів та методичних матеріалів для впровадження 

інноваційних форм навчання, що може впливати на сприйняття ліцею як 

сучасного освітнього центру. 

 Нестача внутрішніх комунікаційних платформ. Відсутність 

систематизованих каналів для обміну інформацією між учнями та 

адміністрацією ускладнює швидке реагування на потреби учнів та 

педагогів. 

Ці проблеми показують, що внутрішній імідж закладу потребує підвищеної 

уваги до мотивації учнів і педагогів, а також активного використання сучасних 
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освітніх інструментів для підтримки позитивного сприйняття закладу 

зсередини. 

Аналіз зовнішнього сприйняття ліцею дозволив визначити фактори, які 

обмежують його репутаційний потенціал: 

 Обмежена присутність у цифровому середовищі. Контент сайту ліцею та 

сторінок у соціальних мережах оновлюється нерегулярно і переважно 

носить адміністративний характер, що зменшує можливості залучення 

батьків та громади. 

 Слабка інтеграція у соціальні та культурні проєкти громади. Ліцей рідко 

ініціює власні заходи для місцевої громади, що обмежує його вплив і 

видимість поза межами навчального процесу. 

 Недостатня комунікація з батьками та потенційними учнями. Батьки 

відзначають, що не завжди отримують повну інформацію про досягнення 

ліцею та успіхи учнів, що знижує ефективність формування позитивного 

іміджу. 

На підставі дослідження були виділені ключові фактори, які визначають 

стан іміджу закладу: 

1. Кваліфікація та професіоналізм педагогів. Високий рівень компетентності 

викладачів є основою внутрішньої довіри учнів і батьків. 

2. Якість навчального процесу. Сучасні методи викладання, ефективне 

оцінювання та індивідуальний підхід підвищують задоволеність освітнім 

процесом. 

3. Комунікаційні стратегії. Наявність системи інформування батьків та 

громади через різні канали комунікації (сайт, соцмережі, зустрічі) 

безпосередньо впливає на зовнішнє сприйняття ліцею. 

4. Соціально-культурна активність закладу. Участь у конкурсах, проєктах та 

громадських заходах формує позитивний імідж та підвищує видимість 

ліцею. 
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5. Матеріально-технічна база. Сучасне обладнання класів, оновлені навчальні 

ресурси та комфортне середовище для учнів сприяють формуванню 

позитивного внутрішнього та зовнішнього іміджу. 

Проведене дослідження показало, що стан іміджу Улянівського ліцею має як 

сильні, так і слабкі сторони. Основні проблеми внутрішнього іміджу пов’язані 

з недостатньою різноманітністю освітніх та позакласних активностей, 

обмеженим використанням інновацій та слабкими внутрішніми 

комунікаціями. Основні проблеми зовнішнього іміджу включають низьку 

цифрову присутність, обмежену видимість у громаді та недостатню 

комунікацію з батьками. 

На основі проведеного дослідження стану іміджу Улянівського ліцею та 

виявлених проблем можна визначити комплекс практичних заходів та 

стратегій, спрямованих на підвищення позитивного сприйняття закладу серед 

учнів, батьків, педагогів і громади. 

Вдосконалення внутрішнього іміджу. Для підвищення задоволеності учнів 

і педагогів рекомендовано: 

1. Розширення позакласних активностей. Організація творчих, спортивних 

та науково-дослідних гуртків, тематичних тижнів, конкурсів та проєктів 

сприятиме більшій залученості учнів у життя ліцею. Це дозволить 

підвищити емоційну привабливість закладу і сформувати позитивний 

внутрішній імідж. 

2. Впровадження сучасних педагогічних технологій. Використання 

інтерактивних методів навчання, цифрових платформ, електронних 

журналів та освітніх додатків забезпечить більш ефективну організацію 

навчального процесу та сприятиме розвитку компетенцій учнів. 

3. Покращення внутрішніх комунікацій. Створення системи регулярних 

зустрічей учнів і педагогів, онлайн-платформи для обміну інформацією та 
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зворотного зв’язку допоможе підвищити прозорість управлінських 

процесів та мотивацію колективу. 

Підвищення зовнішнього іміджу. Для покращення сприйняття ліцею з боку 

громади та батьків пропонується: 

1. Активізація цифрової присутності. Оновлення сайту ліцею, регулярне 

ведення сторінок у соціальних мережах із публікацією досягнень учнів, 

новин навчального процесу та позакласних активностей. Це дозволить 

ефективно комунікувати з батьками та громадою і підвищить видимість 

закладу. 

2. Розширення співпраці з громадою. Ініціювання спільних культурних, 

соціальних та освітніх проєктів, участь у місцевих конкурсах та 

благодійних заходах допоможе зміцнити репутацію ліцею як активного 

центру селища. 

3. Підвищення інформування батьків. Впровадження регулярних 

батьківських зустрічей, електронних розсилок та щоквартальних звітів про 

досягнення учнів забезпечить прозорість діяльності закладу і формуватиме 

позитивне ставлення до ліцею. 

Використання PR- та маркетингових інструментів. Для ефективного 

формування іміджу ліцею важливо впровадити сучасні управлінські та PR-

технології: 

 Розробка брендбуку ліцею, який включатиме основні принципи 

візуальної та комунікаційної ідентичності (логотип, кольорова гама, 

слоган). 

 Проведення інформаційних кампаній у школі та громаді: презентації 

досягнень учнів, відео-репортажі, участь у місцевих ЗМІ. 

 Моніторинг та аналіз ефективності іміджевих заходів, включно з 

опитуванням учнів, батьків і педагогів, що дозволить коригувати стратегії 

та досягати більшої ефективності. 
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Формування цілісної стратегії розвитку іміджу. У комплексі всі заходи 

повинні бути об’єднані в довгострокову стратегію розвитку іміджу ліцею, 

що включає: 

 Визначення місії та цінностей закладу, які будуть відображені у всіх 

внутрішніх та зовнішніх комунікаціях. 

 Планування регулярних заходів, спрямованих на підтримку позитивного 

внутрішнього іміджу та формування позитивного сприйняття зовнішньою 

аудиторією. 

 Залучення учнів та педагогів до процесу формування іміджу, що 

забезпечить активну участь колективу у просуванні закладу та підвищить 

мотивацію до навчальної та позакласної діяльності. 

Очікувані результати впровадження заходів. Реалізація запропонованих 

заходів дозволить: 

 підвищити позитивне сприйняття ліцею серед усіх категорій аудиторії; 

 зміцнити внутрішню мотивацію учнів та педагогів; 

 забезпечити видимість ліцею у цифровому середовищі та громадському 

житті; 

 сформувати стійкий та привабливий бренд ліцею, який підвищить його 

конкурентоспроможність та престиж у регіоні. 

Висновки до Розділу 2. 

Проведене дослідження управлінського процесу формування 

позитивного іміджу закладу середньої освіти показало, що ефективність цього 

процесу значною мірою залежить від комплексного підходу, який охоплює як 

внутрішнє середовище навчального закладу, так і взаємодію з зовнішньою 

аудиторією. Організаційна структура ліцею та чітко визначені управлінські 

механізми забезпечують належну координацію діяльності педагогічного 

колективу та створюють умови для формування довіри та позитивного 

сприйняття серед учнів, батьків і громади [5;21]. 



63 
 

Особливу роль у формуванні іміджу відіграє керівник закладу та його 

стиль управління. Активне, відкрито-комунікативне лідерство сприяє 

підвищенню мотивації педагогічного колективу, залученості учнів до життя 

ліцею та впровадженню інноваційних підходів. Такий стиль управління 

створює атмосферу довіри та стимулює педагогів і учнів брати участь у різних 

проектах і ініціативах, що позитивно впливає на внутрішній імідж закладу 

[12;41]. 

Аналіз використання PR-технологій, маркетингових інструментів та 

брендингу показав, що сучасні канали комунікації та систематична 

інформаційна діяльність є невід’ємною частиною формування привабливого 

образу ліцею. Активна цифрова присутність, розробка брендбуку та 

цілеспрямовані PR-кампанії дозволяють закладу підвищити свою видимість 

серед батьків, громади та потенційних учнів, зміцнюючи позитивне 

сприйняття та репутацію навчального закладу [26;41]. 

Практичне дослідження на прикладі Улянівського ліцею показало, що 

його внутрішній імідж характеризується високим рівнем компетентності 

педагогів, якісною організацією навчального процесу та позитивним 

соціальним середовищем для учнів. Водночас зовнішній імідж потребує 

вдосконалення через активніше використання цифрових комунікацій, 

розширення співпраці з громадою та покращення інформування батьків. 

Виявлені проблеми дозволили визначити конкретні напрями вдосконалення 

іміджу, серед яких розширення позакласних активностей, впровадження 

інноваційних методів навчання, розвиток PR-стратегії та підвищення 

видимості ліцею у соціальних і медійних просторах. 

Узагальнюючи результати Розділу 2, можна стверджувати, що 

формування позитивного іміджу закладу середньої освіти є багатогранним і 

взаємопов’язаним процесом, який включає ефективне управління, активну 

комунікацію та комплексну взаємодію з внутрішньою та зовнішньою 
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аудиторією. Реалізація запропонованих заходів дозволяє ліцею зміцнити свій 

авторитет, підвищити престиж у регіоні та створити стійкий та привабливий 

образ навчального закладу. 
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ВИСНОВКИ 

Результати дослідження засвідчили, що створення позитивного іміджу 

закладу середньої освіти є складним і багатовимірним процесом, що охоплює 

теоретичні основи, управлінські стратегії та їх практичне впровадження в 

конкретному навчальному середовищі. 

Проведене дослідження підтвердило, що формування позитивного 

іміджу закладу середньої освіти є багатогранним процесом, який поєднує 

теоретичні засади, управлінські підходи та практичну реалізацію у 

конкретному освітньому середовищі. 

У першому розділі роботи було досліджено теоретико-методологічні 

основи формування іміджу закладу освіти. Аналіз поняття «імідж закладу 

освіти» дозволив окреслити його складові: внутрішній та зовнішній імідж, 

репутацію серед педагогічного колективу, учнів, батьків та громади, а також 

візуальну та комунікаційну ідентичність закладу [5;21;6]. Встановлено, що 

імідж є не лише відображенням реальних досягнень закладу, а й результатом 

системної роботи з його позиціонування, що включає управлінські, 

педагогічні та комунікаційні механізми. 

Дослідження факторів формування позитивного іміджу показало, що на 

його рівень впливають як внутрішні чинники (професіоналізм педагогів, 

якість навчального процесу, внутрішня комунікація), так і зовнішні (цифрова 

присутність, взаємодія з громадою, соціальні проєкти) [43;11;50]. Особливу 

увагу було приділено управлінському підходу, який включає стилі 

керівництва, лідерство, організаційні механізми та планування діяльності 

закладу, що забезпечує цілісність формування іміджу [12; 41]. 

Аналіз зарубіжного та вітчизняного досвіду формування іміджу освітніх 

закладів дав змогу виявити кращі практики управління репутацією, 

застосування PR-технологій та цифрового брендингу, які можуть бути 

адаптовані до українських умов [3;1;18]. Це підтвердило важливість 
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комплексного підходу та інтеграції сучасних методик у стратегію розвитку 

закладу освіти. 

У другому розділі було досліджено практичні аспекти управління 

формуванням іміджу. Аналіз організаційно-педагогічних умов та 

управлінських механізмів показав, що системна структура та чіткі правила 

взаємодії педагогів, учнів і адміністрації є базою для ефективного управління 

іміджем [5;47]. Особливу роль відіграє стиль управління керівника, який 

впливає на внутрішнє середовище, мотивацію колективу та ефективність 

впровадження інновацій [41;26]. 

Дослідження використання PR-технологій, маркетингу та брендингу 

показало, що активна комунікація, створення брендбуку закладу та системна 

робота з цифровими платформами сприяють формуванню позитивного 

зовнішнього іміджу, підвищенню видимості та привабливості закладу для 

батьків і громади. Комплексне використання цих інструментів дозволяє 

посилити довіру до закладу та його авторитет у регіоні [26;41]. 

Практичне дослідження на прикладі Улянівського ліцею Сумської 

області дало змогу діагностувати стан іміджу закладу та виділити сильні і 

слабкі сторони його формування. Було виявлено, що внутрішній імідж 

характеризується високим професіоналізмом педагогів та якістю навчального 

процесу, тоді як зовнішній імідж потребує активнішої комунікації з громадою, 

більшого використання цифрових платформ та підвищення видимості 

закладу. На основі цих результатів було розроблено конкретні напрями 

вдосконалення іміджу, включно з розширенням позакласної діяльності, 

впровадженням інноваційних методик навчання, розвитком PR-стратегії та 

брендингу [12;41]. 

Отже, виконана робота підтверджує, що формування позитивного 

іміджу закладу середньої освіти є системним процесом, який потребує 

взаємодії теоретичних знань, управлінських стратегій та практичних заходів. 
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Реалізація комплексних управлінських, педагогічних та комунікаційних 

рішень дозволяє створити стійкий, привабливий та конкурентоспроможний 

образ навчального закладу, зміцнити його позиції у регіоні та підвищити 

ефективність освітнього процесу. 
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