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Интеллектуальный анализ данных в социологии: оффлайн и онлайн
Кислова О. Н.
Социология — это процедура анализа данных о людях или их организациях

Г.С. Батыгин
Анализ данных в мире избытка информации приобретает все большее значение, особенно в цифровую эпоху, часто называемую эпохой «больших данных»
. По этой причине в последние годы в научном дискурсе активизировались дискуссии относительно необходимости развития «науки о данных» (Data Science), которая мыслится как искусство интегрировать знания в предметной области с навыками статистического анализа и умением использовать современные «умные» компьютерные технологии для решения поставленных задач. 
Известный афоризм «Кто владеет информацией - тот владеет миром» (М. А. Ротшильд) сегодня теряет свою актуальность, поскольку в постоянно нарастающем потоке информационных сообщений все труднее отделить зерна от плевел. В терабайтах и петабайтах цифровых данных выявить «информационные самородки» без применения специальных методов майнинга практически невозможно, в связи с чем упомянутый нами афоризм приобретает новое звучание: «Миром владеет тот, кто владеет данными и технологиями их анализа» (Л. Черняк). Вследствие этого все большее значение приобретает интеллектуальный анализ данных (ИАД), понимаемый как «смесь статистики, искусственного интеллекта и исследований баз данных» [2, p. 8] и комплексно применяемый  для поиска латентных знаний и актуальной информации, скрытых в массивах разнообразных данных. 
Сегодня интеллектуальный анализ данных постепенно становится неотъемлемой частью большинства информационных технологий, проникает во все большее число областей научной и практической деятельности, в том числе и в социологию, которая в некотором смысле тоже является «процедурой анализа данных» (см. [3]) и поэтому не может абстрагироваться от изменений в аналитической практике. Поэтому интеллектуальный анализ данных, несмотря на несколько настороженное отношение к нему, постепенно начинает признаваться социологическим сообществом. Об этом свидетельствует как появление публикаций, представляющих результаты его применения для анализа социологических данных, так и то, что он удостоился права войти в тезаурус социологии. Мы имеем в виду не только то, что термин «интеллектуальный анализ данных» пополнил лексикон современных социологов, но и то, что он присутствует в тематическом словаре-справочнике «Тезаурус социологии», вышедшем в 2013 году под редакцией Ж. Т. Тощенко [4, с. 228-230]. Однако до сих пор интеллектуальный анализ данных (его генеральная идея, а также особенности отдельных методов) остается недопонятым, его эвристический потенциал не используется в полной мере, что актуализирует наше обращение к проблематике интеллектуального анализа данных и возможностям его применения в социологии. 
Главной целью данной статьи является экспликация причин, обусловивших расширение арсенала социологических методов за счет интеллектуального анализа данных, особенно в контексте все более широкого распространения онлайн-исследований и интеллектуализации Всемирной паутины (мы имеем в виду Web 3.0 – интеллектуальный Интернет). 
В настоящее время интеллектуальный анализ данных (ИАД) является одной из активно развивающихся сфер междисциплинарных исследований, быстро рекрутирующей последователей не только среди программистов или разработчиков систем искусственного интеллекта, но и среди экономистов, социологов, психологов, медиков ... Это связано с тем, что XXI век, часто называемый веком компьютерных технологий, невозможно представить без специфических «интеллектуальных» средств обращения с данными: поиска, анализа, презентации. Интеллектуальный анализ данных вездесущ. Он применим (и применяется) везде, где есть данные, представленные в цифровом формате. Сегодня интеллектуальный анализ данных «встроен» в поисковые системы Интернета, в пакеты обработки статистической информации, во все аналитические инструменты, предназначенные для работы с «большими данными». Основоположник повсеместного компьютинга Марк Уейзер писал: «Самые сильные, совершенные и глубокие технологии – это те, которые исчезают в окружающей нас среде. Они вплетаются в ткань повседневной жизни и становятся неразличимыми на ее фоне» [5, p. 94]. Интеллектуальный анализ данных относится к таким технологиям. Он – незаметный помощник, берущий на себя выполнение множества рутинных операций и облегчающий труд аналитика. 
Следует отметить, что термин «интеллектуальный анализ данных» («intelligent data analysis») в настоящее время используется двояко (см. [6-9]). В узком смысле – для обозначения отдельных методов поиска латентных закономерностей в имеющихся данных (Data Mining). В широком смысле – как современная концепция анализа информации, призванная выявлять в «сырых» данных ранее неизвестные, нетривиальные и практически полезные знания, используя при этом мощь человеческого интеллекта (intellect), многократно усиленную искусственным интеллектом (artificial intelligence). В приведенном определении мы сознательно подчеркиваем игру слов intellect – intelligence, чтобы обратить внимание на нюансы скрытого в них смысла, поскольку английское слово «intelligence» одновременно означает и «интеллект», и «разведка», поэтому англоязычная метафора «intelligent data analysis», адекватно отражающая суть процесса компьютеризированного поиска в данных скрытого смысла или «знаний», теряет часть смысловой нагрузки при переводе. Тем не менее термин «интеллектуальный анализ данных» стал общеупотребительным (более подробно о становлении термина «интеллектуальный анализ данных» см. [9]). 
Автора термина «интеллектуальный анализ данных» трудно идентифицировать, но доподлинно известно, что «право гражданства» он получил на симпозиуме с одноименным названием, стартовавшем в Баден-Бадене в 1995 году [7] и превратившемся в регулярно функционирующий международный научный форум. Идейным вдохновителем этого симпозиума был Ксиаху Лью – известный британский исследователь в сфере компьютерных наук, директор Центра интеллектуального анализа данных Брунельского университета (Centre for Intelligent Data Analysis, CIDA). 
Как мы уже отметили, основными истоками интеллектуального анализа данных являются математическая статистика, теории искусственного интеллекта и баз данных. Тем не менее, мы рассмотрим его становление сквозь призму эволюции методов статистического анализа, поскольку именно такой ракурс дает возможность увидеть, почему в социологии интеллектуальный анализ данных первоначально рассматривался только как экзотический способ обработки и анализа массивов эмпирической информации. 
Можно сказать, что интеллектуальный анализ данных явился результатом интеграции статистических методов с компьютеризированными технологиями эксплораторного анализа, основоположником которого является американский математик Джон Уа́йлдер Тьюки (см. рис. 1). 
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Рис. 1. Эволюция методов статистического анализа: от математической статистики к интеллектуальному анализу данных
В своей публикации «Будущее анализа данных» [10], написанной в 1962 году,  Дж. Тьюки ввел в научный оборот термин «анализ данных» для обозначения науки об исследовании эмпирического материала и показал необходимость ее размежевания с математической статистикой, а также автоматизации вычислительных процедур с целью освобождения аналитика от рутинных вычислительных операций. Он обосновал дифференциацию «разведочного анализа данных» («exploratory data analysis») и «подтверждающего анализа данных» («confirmatory data analysis»), которые в равной степени важны для получения новых знаний, и разработал принципы, составившие идейную основу современной концепции интеллектуального анализа данных, часто используемого в качестве генератора гипотез. 

Следует отметить, что на заре своего становления эксплораторный анализ данных воспринимался настороженно приверженцами строгой математизации статистических исследований и даже получил название «испорченной статистики». Именно в это время появились такие термины, как «data fishing» («вылавливание данных»), «data dredging» («углубление данных») и «data snooping» («шпионаж данных»), призванные продемонстрировать пренебрежительное отношение к результатам поискового анализа, который проводится без выдвижения априорных гипотез. 
Отстаивая свой тезис, что слишком большое внимание к статистической проверке гипотез, свойственное классическому статистическому анализу, обедняет статистическую методологию и может даже приводить к ошибочным результатам, которые проистекают из неправильной постановки вопросов, Дж. Тьюки писал: «Гораздо лучше иметь приблизительный ответ на правильный вопрос, который часто является неопределенным, чем точный ответ на неправильный вопрос, который всегда может быть точным» (выделение приведено в авторской редакции) [10, p. 13-14]. Этот тезис актуален и сегодня, когда идеи Дж. Тьюки относительно важности «неточного» эксплораторного подхода получили всеобщее признание, а его научное наследие легло в основу не только анализа данных, но и его логического продолжения – интеллектуального анализа данных. 

Основополагающая идея интеллектуального анализа данных – возможность поискового подхода к анализу данных, когда у исследователя есть четко обозначенная цель, но отсутствуют (или не вполне конкретизированы) гипотезы. К настоящему времени набор методов эксплораторного анализа пополнился теми, которые были разработаны в сфере искусственного интеллекта, и все они были превращены в компьютерные технологии, внедрены в пакеты статистической обработки данных (SPSS, STATISTICA и др.). Однако сама идея не претерпела изменений. Она лишь обросла компьютерными технологиями, позволяющими аналитику быстро и комфортно выявлять в данных разнообразные закономерности и визуализировать их различными, в том числе и нетривиальными, способами. Именно это расширило возможности обработки и анализа результатов массовых социологических опросов. 
Необходимо отметить, что расширяющийся доступ к результатам социологических исследований, появившийся в связи с развитием банков социологической информации, создает предпосылки проведения вторичных исследований. В этом контексте методы интеллектуального анализа представляют особую ценность, что обусловлено необходимостью выявления глубоко скрытых тенденций, которые не видны без применения разнообразных «сложных» методов анализа данных. Их применение во вторичных исследованиях особо актуально, поскольку все явные закономерности, которые становятся очевидными уже на уровне анализа одномерных и двумерных распределений, обычно бывают описаны авторами проектов. Однако после публикации основных результатов всегда остается масса побочной информации, исследование которой способно дать априорно непрогнозируемые результаты. Их получение обычно не планируется на уровне разработки программы социологического исследования, а закладываемые в инструментарий индикаторы служат иным целям. Поэтому для анализа вторичных данных, естественно, не подходят методы традиционной статистики, предполагающей проверку априорных гипотез, что и обусловливает необходимость обращения к методам data mining, имеющим поисковый характер. 
Резюмируя сказанное, подчеркнем, что интеллектуальный анализ социологических данных, применяемый оффлайн, являет собой высшую ступень эволюции эксплораторного подхода к анализу данных. Методы интеллектуального анализа данных открывают новые горизонты выявления латентных закономерностей, скрытых в массивах социологической информации. Они показали свою эффективность в качестве аналитического инструмента, но не спровоцировали изменений в методологии, применяемой социологами со времен П. Лазарсфельда.
Иная картина открывается, если рассмотреть интеллектуальный анализ данных в контексте изменений, обусловленных появлением и бурным развитием Интернета, который в последнее десятилетие превратился в необходимый атрибут существования цивилизованного человека, трансформировал практики научной деятельности, в том числе и социологических исследований. 
Социологические исследования постепенно стали перекочевывать из оффлайна в онлайн, причем значение онлайновых исследований непрерывно возрастает, чему способствует кризис метода опроса (как показывает практика, в последнее время респонденты все с меньшей охотой соглашаются отвечать на вопросы социологов). В связи с этим возникает необходимость исследования перспектив адаптации привычных методов получения социологической информации (опроса, интервью, наблюдения и др.) к онлайновой специфике, обсуждаются способы формирования выборки, возможности идентификации характеристик респондентов (которые в виртуальном мире могут скрываться за придуманной личиной). Однако этим не ограничено влияние Интернета на изменения в методологии социологических исследований.

Всемирная паутина породила целый виртуальный мир, имеющий собственные законы и существующий только онлайн, но при этом оказывающий значительное воздействие на события, происходящие в реальном мире (т.е. оффлайн). Оказалось, что социальная реальность расширилась за счет виртуальной (онлайновой) составляющей. Онлайновый мир, называемый в настоящее время «цифровой средой обитания человека», обладает настолько специфичными характеристиками, что для его исследования понадобились специальные методы. Именно поэтому сегодня многие социологи говорят о назревшей необходимости пересмотра методологии социальных исследований, сравнивают настоящее положение с ситуацией, сложившейся в 1930–1950-е годы, когда революционные изменения в средствах массовой коммуникации спровоцировали П. Лазарсфельда и его коллег заняться изучением социальных эффектов новых (для того времени) медиа, что привело к формированию методологического «ядра» социологии второй половины ХХ века (см., например, [11]). 
В последние годы начались поиски возможностей использования цифровой среды для получения данных о разнообразных социальных феноменах. Этот момент, как мы полагаем, является ключевым в контексте истории развития методов социологических исследований, однако его значение еще не вполне осознано.

Специфика цифровой среды, обусловливает онтологическое различие «цифровых» и «оцифрованных» методов социологических исследований. Под «оцифрованными» (или «виртуальными») методами понимают методы социологических исследований, перенесенные из привычной реальности (оффлайна) в виртуальную реальность Интернета (т.е. в онлайн) и адаптированные к онлайновой специфике получения эмпирических данных. «Цифровые методы» – это методы, которые изначально разрабатывались для «цифровой среды» (см. [12]). Оцифрованные социологические методы «работают» в двух мирах: «цифровом» и «реальном» (т.е. физическом). Цифровые же методы действуют только в «цифровом» онлайновом мире, они не могут быть перенесены в оффлайн. 

Следует отметить, что «оцифровка» традиционных социологических методов является актуальной и еще не до конца решенной задачей. В настоящее время активно дискутируются проблемы репрезентативности выборки в интернет-опросах, особенности проведения онлайновых фокус-групп, специфика контент-анализа содержания сети Интернет и др. Однако социологи не могут ограничиться этими методами, поскольку цифровая среда существования человека диктует свои условия, вынуждает использовать методы, порожденные ее спецификой. Примером тому может служить «культурная аналитика» Льва Мановича, основанная на использовании многообразия аналитических возможностей Google [13]. Другой пример – цифровая антропология Даниеля Миллера и Хизера Хорста, представляющая методологию исследования современных цифровых практик, а также взаимосвязь «человеческого» и «цифрового» локусов бытия человека в цифровую эпоху [14]. Этот список можно было бы продолжать бесконечно, но мы ограничим его упоминанием трудов Бруно Латура (например, [15-17]), в которых явно демонстрируется взаимосвязь развития цифровых методов социального познания со становлением «цифровой социологии», что ведет к преобразованию мышления социолога. 

Кроме того нельзя не упомянуть изменение взгляда на вторичную социологическую информацию. Если ранее в качестве последней использовались только результаты предыдущих социологических исследований, то в настоящее время обосновывается возможность использования разнообразной косвенной информации для целей социологического анализа: данных, являющихся оцифрованными результатами различных переписей населения, результатов исследований динамики экономических показателей и других «не социологических» данных (более подробно об этом см. [18]). При этом особое внимание уделяется такому виду вторичной информации, как «цифровые побочные данные» («digital by-product data»), под которыми понимают данные, накапливающиеся в цифровом пространстве как побочный продукт повседневных практик и культурных взаимодействий в цифровом пространстве Интернета (см., например, [19]). Имеются в виду данные, генерируемые пользователями Сети в процессе их «цифровой жизнедеятельности»: онлайн-покупок, просмотра профилей друзей в социальных сетях, посещения определенных веб-страниц и т.д. Эти данные уже давно привлекли внимание маркетологов, использующих их для построения профиля потребителей и организации контекстной рекламы. Теперь такие данные начинают использоваться социологами для исследования различных социальных феноменов. Как отмечает Зай Ги, применявшая побочные цифровые данных для изучения социальных явлений, деконволюция ежедневных цифровых записей дает дорожную карту, которая словно нить Ариадны ведет исследователя по цифровым лабиринтам Всемирной паутины. Цифровые данные о нашем бытии в цифровой реальности могут служить источником латентной информации о нас: кто мы, что мы сделали, чего мы хотим и почему. Эти данные способствуют лучшему пониманию нашего общества и самих себя, а их обработка требует широкого внедрения технологий интеллектуального анализа данных, поскольку «цифровые побочные данные» имеют большие объемы и прочно скрывают «информационные самородки» в массе «информационной шелухи» [19].
И наконец, говоря об экспансии интеллектуального анализа данных, невозможно не обратить внимания на феномен интеллектуализации Интернета, что стало символом последнего (к настоящему моменту) этапа его развития, получившего название Web 3.0.

Web 3.0, часто называемый интеллектуальным Вебом, приходит на смену Web 2.0 (символом которого была коммуникация в социальных сетях). Специфика Web 3.0 определяется интеллектуализацией уже существующих сервисов, что предусматривает широкое применение интеллектуальных агентов и интеллектуального анализа данных. При этом следует отметить, что под интеллектуализацией информационных технологий понимается внедрение в них элементов искусственного интеллекта, дающее возможность выполнения различных операций таким способом, который воспринимается человеком как «разумный». 
Что касается интеллектуализации технологий коммуникации, то она предусматривает включение методов интеллектуального анализа данных и интеллектуальных агентов непосредственно в коммуникационный процесс. Так, поисковые системы Интернета ведут себя «разумно», поскольку за счет использования методов интеллектуального анализа данных они «понимают» запросы пользователя, выискивая закономерности (паттерны) в его «путешествиях» в информационном пространстве Всемирной паутины. Это дает возможность поисковым системам выстраивать список результатов поиска в соответствии с предыдущими запросами, содержащими латентную информацию о пользовательских предпочтениях, что в свою очередь позволяет «угадывать» цели пользователя и «подсовывать» ему определенную информацию, предлагать осуществление конкретных действий. Это дает нам право говорить о том, что сама медийная среда из инструмента коммуникации превращается в «участника» коммуникационного процесса. Кстати, на этом принципе построены все современные виды интернет-рекламы и интернет-маркетинга.

Интернет сегодня содержит множество различных интеллектуальных агентов, их количество постоянно увеличивается, они становятся незаменимыми инструментами информационной деятельности и одновременно равноправными коммуникантами наряду с людьми. Мы все уже давно пользуемся их услугами. 

Что же такое интеллектуальные агенты? Известно, что слово «агент» обозначает того, кто действует для кого-то или вместо кого-то. Соответственно, интеллектуальный агент представляет собой программу, самостоятельно выполняющую задание, указанное пользователем компьютера. Например, антивирусный агент, который после его установки на компьютере запускается автономно, в фоновом режиме. Он ищет и сам скачивает для себя обновления. Он «знает», когда в системе что-то меняется. Он действует самостоятельно, отправляя подозрительные файлы на карантин, или же сообщает пользователю о необходимости вмешаться в процесс. Такой агент ведет себя «разумно», освобождая человека от рутинных операций. «Разумность» или «интеллектуальность» в данном контексте понимается как способность приспосабливаться и обучаться с целью выполнения поставленной задачи, несмотря на заданный строгий алгоритм.
Другим примером интеллектуальных агентов служат информационные боты (сокр. от «робот» - компьютерные программы, анализирующие запросы пользователей и действующие в соответствии с ними), используемые в некоторых чатах для эмуляции естественного общения.
Таким образом, интеллектуализация Интернета приводит к тому, что Всемирная паутина из инструмента коммуникации превращается в инструмент анализа и коммуникации, а также в участника коммуникации. 
В данном контексте нельзя не вспомнить труды Бруно Латура, который задолго до появления Web 3.0 осознал необходимость включения в фокус внимания социологов не-людей (non-humans), влияющих на людей, их социальные отношения и даже способствующих появлению новых видов социальности. Так, размышляя о том, чего не хватает современной социологии, Б. Латур писал: «… наши социальные отношения определяются, главным образом, тем, что безмолвно предписывается нам нечеловеками. Знание, мораль, профессиональное мастерство, принуждение, общительность являются качеством не людей, но людей, сопровождаемых целой свитой делегированных персонажей. Поскольку каждый из этих делегатов формирует связность какой-то части нашего социального мира, это означает, что изучение социальных отношений невозможно, если не принимать во внимание нечеловеков» [20, с. 19]. Эти рассуждения служат обоснованием вывода, что современной социологии «к обычным людям необходимо добавить теперь живой, очаровательный, благородный... обычный механизм» [20, с. 19]. Этот взгляд приобретает особую актуальность в эпоху Web 3.0, когда «обычные механизмы» приобрели «интеллектуальные» свойства, от них во многом зависит, что именно (т.е. какие данные или информация) станет основой для наших дальнейших рассуждений. А значит, и их результат.
Интеллектуализация Всемирной паутины обусловливает начало нового этапа в развитии медиа – начало эпохи «интеллектуальных» медиа (Intelligent Media), осуществляющих непрерывный мониторинг информационного содержания медиа-ресурсов, помогающих пользователям найти информацию, соответствующую их интересам и потребностям и др. Развивая эту идею, разработчики интеллектуальных систем в последнее время рассматривают интеллектуальные медиа как основу коллективного человеко-машинного разума. В этом контексте на первый план выходит проблема «понимания» в процессе «общения» людей и «артефактов» (не-людей), что актуализирует вопрос о «социализации артефактов», который возникает в связи с все более полным включением не-людей в коммуникативные процессы Web 3.0. 
Резюмируя сказанное относительно использования интеллектуального анализа данных в онлайновой среде, подчеркнем, что он «растворен» в интеллектуальном Интернете, является имманентным свойством цифровой среды. Дж. Тьюки утверждал, что анализ является способом существования данных. Мы же перефразируем его высказывание с учетом современной специфики, поскольку полагаем, что интеллектуальный анализ является свойством существования цифровых данных. 

Подводя итог, обратимся к высказыванию английского социолога Джона Холмвуда: «Социология представляет собой дисциплину, которая должна «достигаться» или постоянно заново изобретаться, в новых условиях» [21, p. 649]. Новые условия – «цифровая среда», которая предоставляет нам множество цифровых данных как об отдельных людях, так и об их организациях. В связи с этим одна из приоритетных задач современных социологов состоит в том, чтобы разработать процедуры их эффективного анализа, в чем интеллектуальный анализ данных, как мы полагаем, сыграет не последнюю роль.
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� «Большие данные» («Big Data») – данные, имеющие большие объемы, разнообразные (т.е. представленные в различных форматах) и быстро изменяющиеся. Главные аналитики консалтинговой компании Forrester Брайан Хопкинс и Борис Эвельсон определяют «большие данные» следующим образом: «Большие данные объединяют техники и технологии, которые извлекают смысл из данных на экстремальном пределе практичности» [1]. При этом они подчеркивают, что это понятие охватывает не только технологии, но и людей с соответствующими навыками анализа, которые способны сделать доступной информацию, скрытую в многообразии объемных и разнородных данных.





