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АДАПТИВНЕ САМОУПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ  
ЯК МЕХАНІЗМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТІЙКОСТІ  

В УМОВАХ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ
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Дуднєва Ю. Е., Раков А. С. Адаптивне самоуправління підприємством як механізм забезпечення 
організаційної стійкості в умовах невизначеності

У статті розглянуто проблему забезпечення організаційної стійкості підприємства в умовах зростання невизначеності зовнішнього серед-
овища, прискорення змін та ускладнення управлінських процесів. Обґрунтовано, що традиційні моделі управління, засновані переважно на цен-
тралізованому прийнятті рішень та реагуванні на вже сформовані проблеми, не завжди забезпечують необхідну швидкість адаптації підпри-
ємства до сучасних викликів. Визначено необхідність розвитку підходів, орієнтованих на формування внутрішньої здатності підприємства до 
саморегуляції, своєчасного виявлення змін, коригування параметрів власної діяльності. Метою дослідження є розвиток теоретичних положень 
щодо формування адаптивного самоуправління підприємством як механізму забезпечення організаційної стійкості в умовах невизначеності та 
визначення ролі ризик-орієнтованого підходу у процесах внутрішньої саморегуляції. Авторами доведено, що адаптивне самоуправління підпри-
ємством є механізмом підтримання динамічної організаційної стійкості, який базується на поєднанні автономності організаційних центрів 
відповідальності, інформаційної взаємодії, внутрішньої координації та зворотного зв’язку. Встановлено, що в умовах невизначеності важливого 
значення набуває здатність підприємства не лише реагувати на зовнішні та внутрішні зміни, але й самостійно формувати управлінські реакції 
без надмірної залежності від централізованого управлінського впливу. Авторами запропоновано концептуальну модель адаптивного самоуправ-
ління підприємством як механізму забезпечення організаційної стійкості, яка включає інформаційно-аналітичний, організаційно-регуляторний, 
управлінсько-операційний та цифрово-інфраструктурний компоненти. Розкрито роль ризик-орієнтованого підходу в межах цієї моделі як інстру-
менту трансформації інформації про потенційні відхилення та зміни середовища у своєчасні управлінські рішення. Наукова новизна дослідження 
полягає в поглибленні теоретичних засад адаптивного управління через обґрунтування адаптивного самоуправління як системи внутрішньої 
саморегуляції підприємства, що забезпечує баланс між автономністю структурних елементів і стратегічною узгодженістю діяльності. Прак-
тична значущість отриманих результатів полягає в можливості використання запропонованого підходу для розвитку більш гнучких організа-
ційних структур і забезпечення стійкого функціонування підприємств в умовах невизначеності.
Ключові слова: адаптивне самоуправління; організаційна стійкість; невизначеність; саморегуляція підприємства; ризик-орієнтований підхід.
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Dudnieva I. E., Rakov A. S. Adaptive Self-Management of an Enterprise as a Mechanism for Ensuring Organisational Resilience  
in Conditions of Uncertainty

This article examines the challenge of ensuring an enterprise’s organisational resilience in the face of growing uncertainty in the external environment, ac-
celerating change and increasingly complex management processes. It is substantiated that traditional management models, based primarily on centralised 
decision-making and reacting to problems that have already arisen, do not always ensure the necessary speed of adaptation of the enterprise to contemporary 
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challenges. The need to develop approaches focused on building the enterprise’s internal capacity for self-regulation, timely identification of changes and ad-
justment of its own activities is identified. The aim of the study is to develop theoretical principles regarding the formation of adaptive self-management within 
an enterprise as a mechanism for ensuring organisational resilience in conditions of uncertainty, and to define the role of a risk-oriented approach in internal 
self-regulation processes. The authors demonstrate that adaptive self-management is a mechanism for maintaining the dynamic organisational resilience of an 
enterprise, based on a combination of the autonomy of organisational centres of responsibility, information exchange, internal coordination and feedback. It 
has been found that, in conditions of uncertainty, it is of paramount importance for an enterprise not only to respond to external and internal changes, but also 
to formulate management responses independently, without excessive reliance on centralised managerial influence. The authors propose a conceptual model 
of adaptive self-management of an enterprise as a mechanism for ensuring organisational resilience, which includes information-analytical, organisational-
regulatory, managerial-operational and digital-infrastructural components. The role of a risk-oriented approach within this model is explored as a tool for 
transforming information about potential deviations and changes in the environment into timely management decisions. The scientific novelty of the study 
lies in the deepening of the theoretical foundations of adaptive management through the substantiation of adaptive self-management as a system of internal 
self-regulation within an enterprise, ensuring a balance between the autonomy of structural elements and the strategic coherence of activities. The practical 
significance of the results lies in the possibility of using the proposed approach to develop more flexible organisational structures and ensure the sustainable 
functioning of enterprises under conditions of uncertainty.
Keywords: adaptive self-management; organisational stability; uncertainty; enterprise self-regulation; risk-oriented approach.
Fig.: 1. Tabl.: 1. Bibl.: 19.
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Сучасний етап розвитку підприємницької 
діяльності характеризується високою ди-
намікою змін, посиленням конкуренції, не-

стабільністю ринків, ускладненням логістичних 
ланцюгів, прискоренням цифрової трансформації, 
що в сукупності призводить не тільки до збільшен-
ня кількості внутрішніх і зовнішніх ризиків, але і 
до зміни їх якісних характеристик. 

Сучасні ризики дедалі частіше характеризу-
ються взаємозалежністю, складністю прогнозу-
вання та високою швидкістю поширення наслідків 
у межах бізнес-систем. Організаційна стійкість су-
часного підприємства в таких умовах визначаєть-
ся не здатністю зберігати незмінність внутрішніх 
процесів, а можливістю своєчасно перебудовувати 
їх відповідно до змін середовища та існуючих ри-
зиків. Стійкість набуває динамічного характеру та 
формується через розвиток внутрішніх механізмів 
адаптації, організаційного навчання та саморегу-
ляції. За таких умов традиційні централізовані мо-
делі управління, що базуються на жорсткій ієрархії 
та відкладеному реагуванні, дедалі частіше виявля-
ються недостатньо ефективними для забезпечення 
стабільності та розвитку підприємств. 

Актуальним підходом до забезпечення ор-
ганізаційної стійкості в умовах невизначеності є 
розвиток адаптивного самоуправління підпри-
ємством, орієнтованого на формування внутріш-
ніх можливостей організації щодо своєчасного 
реагування на зміни та підтримання ефективнос-
ті ключових бізнес-процесів. На відміну від адап-
тивного управління, де реактивні дії здебільшого 

ініціюються керуючою підсистемою у відповідь на 
зовнішні впливи, адаптивне самоуправління ак-
центує увагу на підвищенні автономності органі-
заційних центрів відповідальності, їх здатності до 
самостійного виявлення та реалізації необхідних 
змін. Ефективність функціонування таких систем 
значною мірою визначається наявністю внутріш-
ніх механізмів, що забезпечують своєчасне вияв-
лення ризиків, оцінку їх впливу та формування від-
повідних управлінських реакцій. У цьому контексті 
особливого значення набуває ризик-орієнтований 
підхід, який дозволяє розглядати ризики не лише 
як джерело потенційних втрат, але і як ключовий 
інформаційний фактор, що забезпечує процеси са-
морегуляції та адаптації підприємства. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ ТА АНАЛІЗ 
ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
Проблематика адаптивності підприємств, 

гнучкості управління, спроможності економічних 
систем до саморегуляції активно досліджується в 
сучасній економічній науці. Значний внесок у роз-
виток концептуальних засад адаптивного управ-
ління зробили H. Андрієнко [1], О. Ареф’єва, С. Пі- 
лецька, Н. Кравчук [2], Н. Буняк [3], Т. Коритько [4], 
В. Прохорова, Х. Залуцька, Т. Маслак [5] та інші до-
слідники. Значна частина наукових праць акцентує 
увагу на адаптивному управлінні як здатності ор-
ганізації реагувати на трансформацію зовнішнього 
середовища шляхом зміни внутрішніх параметрів 
функціонування. Зокрема, у роботі Н. Бєлікової 
та І. Губарєвої адаптивна система управління роз-
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глядається як «механізм пристосування сучасної 
компанії до впливу нестабільного зовнішнього се-
редовища та корекції негативного впливу факторів 
внутрішнього середовища» [6]. Аналогічний підхід 
простежується в дослідженні Н. Буняк [3], де адап-
тивне управління визначається як система принци-
пів і методів оперативного коригування діяльності 
підприємства залежно від характеру змін серед-
овища. Авторка також підкреслює, що адаптивне 
управління є обов’язковою складовою системи 
управління суб’єктом господарювання та передба-
чає реалізацію загальних функцій управління.

Окремий напрям досліджень пов’язаний із 
визначенням структурних елементів і ресурсного 
забезпечення механізмів адаптації підприємств. 
У цьому контексті Т. Коритько підкреслює роль 
цифрових технологій, зокрема через використання 
інформаційно-аналітичних систем, ERP- та SCM-
рішень, як інструменту підвищення гнучкості 
функціонування підприємств [4], О. Гусаров та спів- 
автори акцентують увагу на комплексному харак-
тері використання ресурсів підтримання узгодже-
ності діяльності компанії з умовами зовнішнього 
середовища [7]; у роботі В. Халіної та Ю. Колбасин-
ського висвітлено системний підхід до адаптивно-
го управління, відповідно до якого підприємство 
розглядається як динамічна система, здатна від-
новлювати стійкість шляхом внутрішнього кори-
гування параметрів діяльності [8].

Розвиток сучасних підходів до адаптивного 
управління також пов’язаний із переглядом ролі 
організаційної структури та механізмів прийнят-
тя рішень. Зокрема, М. Lee та А. Edmondson [9],  
Е. Malik, S. Shankar, S. Nandram і P. Bindlish [10] роз-
глядають децентралізовані організації як альтер-
нативу традиційним ієрархічним моделям, у яких 
управлінські повноваження розподіляються між 
внутрішніми організаційними елементами, що за-
безпечує більшу автономність і гнучкість реагу-
вання на зміни середовища. 

Паралельно в сучасних дослідженнях розви-
вається концепція інтегрованого ризик-менедж-
менту, відповідно до якої управління ризиками 
розглядається не як окрема контрольна функція,  
а як складова процесів стратегічного та операцій-
ного управління підприємством [11; 12]. 

Окремої уваги в наукових розвідках набу-
ває проблематика організаційної стійкості 
підприємств, яка визначається не лише як 

здатність протистояти негативним впливам се-
редовища, але і як здатність підтримувати функ-
ціональність і використовувати зміни як основу 
подальшого розвитку. Дослідники J. Hillmann та  
E. Guenther описують організаційну стійкість як ба-

гатовимірну характеристику підприємства, яка по-
єднує передбачення змін, адаптацію до нових умов 
і трансформацію внутрішніх процесів [13]. На від-
міну від традиційного розуміння стійкості як збере-
ження стабільного стану сучасний підхід акцентує 
увагу на динамічній стійкості, формування якої від-
бувається через розвиток адаптивності, здатності 
до саморегуляції та організаційне навчання [14]. 

Попри значний науковий доробок у сфері 
адаптивного управління та організаційної стійкос-
ті, недостатньо розкритими залишаються питання 
формування внутрішніх механізмів саморегуля-
ції підприємства, які забезпечують його здатність 
своєчасно виявляти зміни середовища, ідентифі-
кувати ризики, оцінювати їх вплив та ініціювати 
відповідні зміни у власній діяльності без прямого 
зовнішнього управлінського втручання. Особли-
вої актуальності набуває дослідження адаптивного 
самоуправління як механізму забезпечення органі-
заційної стійкості, що поєднує автономність орга-
нізаційних центрів відповідальності, інформаційну 
взаємодію, оцінювання ризиків та оперативне ко-
ригування бізнес-процесів у межах єдиної системи 
внутрішньої саморегуляції підприємства.

МЕТА ТА МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою статті є обґрунтування теоретич-

них положень щодо формування адаптивного са-
моуправління підприємством як механізму забез-
печення організаційної стійкості в умовах невизна-
ченості з визначенням ролі ризик-орієнтованого 
підходу у процесах внутрішньої саморегуляції та 
прийняття управлінських рішень.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Забезпечення організаційної стійкості під-

приємства в умовах невизначеності потребує пере-
ходу від моделей управління, орієнтованих пере-
важно на стабілізацію діяльності, до моделей, здат-
них забезпечувати постійну адаптацію внутрішніх 
процесів. Одним із таких підходів є адаптивне са-
моуправління, яке можна розглядати як розвиток 
концепції адаптивного управління з перенесенням 
акценту із зовнішнього управлінського впливу на 
формування внутрішньої здатності підприємства 
до саморегуляції [15]. З цієї точки зору варто ви-
ділити такі значущі характеристики адаптивного 
самоуправління підприємством.

По-перше, адаптивне самоуправління перед-
бачає високий рівень організаційної автономії, 
що проявляється в можливості та спроможності 
організаційних центрів відповідальності самостій-
но приймати управлінські рішення без постійного 
централізованого контролю. Під організаційними 
центрами відповідальності в межах досліджен-
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ня розуміються структурні одиниці підприємства 
(функціональні підрозділи, бізнес-одиниці, проєкт
ні команди), які мають визначену сферу діяльності, 
закріплені ресурси, цільові показники результатив-
ності, доступ до необхідної управлінської інформа-
ції, повноваження щодо прийняття рішень у межах 
своєї компетенції та несуть відповідальність за їх 
результати. В умовах адаптивного самоуправлін-
ня такі центри виступають не лише виконавцями 
управлінських рішень, а й активними елементами 
системи саморегуляції підприємства, здатними ви-
являти ризики, оцінювати їх вплив на власні бізнес-
процеси та ініціювати необхідні коригувальні дії.

По-друге, адаптивне самоуправління підпри-
ємством базується на принципах децентраліза-
ції, делегування відповідальності, горизонтальної 
взаємодії, саморегуляції, які в сукупності забез-
печують оперативне коригування бізнес-процесів 
відповідно до змін умов функціонування. 

По-третє, модель адаптивного самоуправлін-
ня підприємством сприяє підвищенню швидкості 
реагування на зміни середовища, створює перед
умови для більш ефективного використання ре-
сурсів, стимулює ініціативність персоналу, спри-
яє розвитку інноваційного потенціалу суб’єкту 
господарювання в цілому.

Принциповим у цьому контексті є те, що 
адаптивне самоуправління підприємством 
передбачає формування організаційних 

умов самостійного прийняття центрами відпові-
дальності рішень в межах визначених стратегічних 
орієнтирів та оперативного реагування на зміни 
умов господарської діяльності. З цієї точки зору 
ключовою управлінською функцією стає внутріш-
ня координація, завдяки реалізації якої досягається 
узгодженість реактивних дій із загальними цілями 
розвитку підприємства. Зворотний зв’язок в адап-
тивному самоуправлінні забезпечує отримання 
інформації про результати діяльності суб’єкта гос-
подарювання, параметри внутрішнього середови-
ща, вплив зовнішніх чинників тощо. Саме завдяки 
цьому підприємство набуває здатності своєчасно 
виявляти відхилення від запланованих параме-
трів функціонування та здійснювати відповідне 
коригування управлінських рішень. Таким чином, 
адаптивне самоуправління підприємством може 
розглядатися як процес безперервного самостійного 
«налаштування» економічної системи, спрямова-
ний на підтримання її стійкості та ефективності.

Важливою характеристикою адаптивного са-
моуправління є його тісний зв’язок із інформацій-
ними процесами, оскільки ефективність саморегу-
ляції безпосередньо залежить від своєчасності та 
достовірності управлінської інформації. Сучасні 

інформаційні системи та цифрові інструменти да-
ють підприємствам можливість здійснювати по-
стійний моніторинг бізнес-процесів, фінансових 
показників, стану ресурсів, процесу та результатів 
взаємодії з контрагентами. У результаті накопичен-
ня відповідної аналітичної інформації формується 
інформаційна база для оперативного прийняття 
управлінських рішень на різних рівнях управлін-
ської ієрархії.

Одним із ключових інформаційних факто-
рів, що визначають необхідність коригу-
вання діяльності підприємства, виступа-

ють ризики, які відображають потенційні загрози 
стабільності функціонування та досягненню як 
стратегічних, так і операційних цілей. У системі 
адаптивного самоуправління інформація про ри-
зики виконує функцію своєрідного сигналу, який 
ініціює процеси внутрішнього перегляду управлін-
ських рішень, перерозподілу ресурсів або навіть 
трансформації бізнес-процесів. Відповідно актуа-
лізується потреба у формуванні спеціальних меха-
нізмів виявлення та оцінювання ризиків, викорис-
тання інформації про наслідки для забезпечення 
ефективної самоадаптації підприємства. У цьому 
контексті ризик-орієнтований підхід виступає не 
окремою управлінською функцією, а складовою 
внутрішньої регуляторної системи, що визначає 
напрям і характер управлінських реакцій на рівні 
центрів відповідальності та підприємства в ціло-
му. Його особливість у системі самоуправління 
полягає в тому, що оцінка ризиків здійснюється 
безпосередньо тими структурними елементами 
(організаційними центрами відповідальності), які 
здійснюють операційну діяльність, що пришвид-
шує отримання реакції (прийняття управлінського 
рішення) на виникнення потенційної загрози (реа-
лізацію ризикового сценарію).

Ризик-орієнтований механізм адаптивно-
го самоуправління підприємством доцільно роз-
глядати як сукупність організаційних процедур, 
інформаційно-аналітичних інструментів і відпо-
відних управлінських дій, які спрямовані на забез-
печення самостійного коригування діяльності під-
приємства на основі систематичної ідентифікації 
та оцінки ризиків [16]. У системі адаптивного са-
моуправління ці процеси інтегруються в поточну 
діяльність підрозділів (центрів відповідальності) і 
стають елементом їх управлінської автономії. Та-
ким чином створюються передумови для переходу 
від реактивного реагування на превентивне кори-
гування бізнес-процесів.

Розвиток концепції інтегрованого ризик-ме-
неджменту, відповідно до якої управління ризи-
ками здійснюється на всіх рівнях організаційної 
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структури та в усіх бізнес-процесах підприємства, 
створює передумови для формування механізмів 
адаптивного самоуправління [17]. У такій моде-
лі кожен центр відповідальності не лише виконує 
операційні функції, але й здійснює ідентифікацію, 
оцінку та регулювання ризиків у межах своєї ком-
петенції, що забезпечує внутрішню саморегуляцію 
системи та підвищує її здатність до гнучкого реагу-
вання на зміни умов функціонування.

Ключовою функціональною характеристи-
кою ризик-орієнтованих механізмів є за-
безпечення безперервного циклу управлін-

ської саморегуляції. Такий цикл включає декілька 
взаємопов’язаних етапів. 

На стартовому етапі здійснюється ідентифі-
кація ризиків, які виникають у процесі операцій-
ної, фінансової, логістичної або інноваційної діяль-
ності підприємства. Джерелами інформації при 
цьому виступають внутрішні інформаційні сис-
теми, результати виконання виробничих планів, 
показники ефективності бізнес-процесів, а також 
дані про взаємодію з постачальниками, спожива-
чами, контрагентами.

Наступний етап передбачає аналітичну оцін-
ку виявлених ризиків з позиції їх потенційного 
впливу на досягнення цільових показників діяльнос-
ті підприємства. У межах адаптивного самоуправ-
ління ця оцінка здійснюється безпосередньо на рів-
ні відповідних підрозділів, що дозволяє враховува-
ти специфіку конкретних бізнес-процесів і уникати 
втрати інформації, характерної для багаторівневих 
ієрархічних структур. Результатом цього етапу є 
формування уявлення про допустимий рівень від-
хилень і необхідність управлінського втручання.

На третьому етапі формується управлінська 
реакція, яка може включати зміну параметрів ви-
робництва, коригування планів ресурсного забез-
печення, перегляд умов співпраці з контрагентами 
або перерозподіл ресурсів. Важливою особливістю 
цього процесу є те, що рішення приймається тим 
центром відповідальності, який безпосередньо 
пов’язаний із джерелом ризику, що забезпечує опе-
ративність реагування та підвищує ефективність 
використання ресурсів.

Завершальним етапом є інтеграція резуль-
татів управлінського реагування в систему функ-
ціонування підприємства, що сприяє стабілізації 
бізнес-процесів і формуванню нового стану органі-
заційної рівноваги. У подальшому результати реалі-
зованих управлінських рішень стають основою для 
накопичення організаційного досвіду функціону-
вання в умовах невизначеності та ризику та підви-
щує здатність підприємства до прогнозування ри-
зикових ситуацій і запобігання ним у майбутньому.

Практична реалізація ризик-орієнтованого 
циклу потребує подальшого структуру-
вання з визначенням управлінських ін-

струментів, що використовуються на рівні центру 
відповідальності або підприємства. Це дозволяє 
конкретизувати механізм адаптивного самоуправ-
ління та показати, яким чином кожен етап транс-
формується у практичні управлінські дії на опера-
ційному та стратегічному рівнях (табл. 1).

Адаптивне самоуправління підприємством 
як механізм забезпечення організаційної стійкос-
ті реалізується через сукупність взаємопов’язаних 
функцій.

По-перше, через інформаційну функцію, що 
полягає у формуванні достовірної інформаційної 
бази щодо факторів, які можуть вплинути на ре-
зультати діяльності підприємства. Це дозволяє 
центрам відповідальності отримувати об’єктивну 
картину стану бізнес-процесів і приймати об-
ґрунтовані рішення без необхідності зовнішнього 
управлінського втручання.

По-друге, через регуляторну функцію, яка за-
безпечує коригування параметрів функціонування 
підприємства шляхом зміни управлінських рішень 
відповідно до виявлених ризиків. Завдяки цьому 
підтримується узгодженість між фактичним станом 
підприємства та його стратегічними орієнтирами. 

По-третє, через функцію забезпечення авто-
номності, що проявляється у створенні умов для 
самостійного прийняття рішень центрами відпові-
дальності на основі об’єктивних даних про ризики. 
Це знижує залежність підприємства від централі-
зованого контролю та підвищує швидкість управ-
лінських реакцій.

По-четверте, через стабілізаційну функцію, 
яка полягає в підтриманні безперервності функціо
нування підприємства шляхом своєчасного запобі-
гання критичним відхиленням у діяльності.

Сукупність зазначених функцій потребує 
відповідної внутрішньої архітектури механізму, 
що забезпечує їх узгоджену реалізацію в межах 
підприємства. Ефективність функціонування ри-
зик-орієнтованого механізму адаптивного само-
управління підприємством залежить не лише від 
наявності інформації про ризики, але і від органі-
заційної здатності підприємства інтегрувати цю 
інформацію у процес прийняття управлінських рі-
шень – тобто наявності внутрішньої структури ме-
ханізму, в межах якої визначені джерела інформа-
ції, відповідальні суб’єкти, процедури реагування, 
інструменти реалізації управлінських рішень тощо.

З урахуванням функціональної ролі ризик-
орієнтованих процесів у забезпеченні саморе-
гуляції підприємства доцільно виділити чотири 
взаємопов’язані структурні компоненти ризик-
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Таблиця 1

Інструментальне забезпечення адаптивного самоуправління підприємством в умовах невизначеності

Етап Мета Ключові управлінські інструменти Рівень реалізації

Ідентифікація 
ризиків

Виявлення відхилень  
у здійсненні бізнес-проце-
сів та потенційних загроз 
досягненню цільових  
показників

Моніторинг ключових операційних 
показників із визначенням гранич-
них значень; аналіз відхилень від ви-
робничих і фінансових планів; струк-
туровані інтерв’ю з керівниками 
центрів відповідальності; мозковий 
штурм; фіксація інцидентів; регуляр-
не оновлення реєстру ризиків

Переважно рівень центрів 
відповідальності з пере-
дачею інформації на кор-
поративний рівень

Аналітична 
оцінка ризиків

Визначення критичності 
ризиків і доцільності  
коригуючого управлін-
ського впливу

Застосування матриці «ймовірність–
вплив»; встановлення допустимих 
меж відхилень; сценарний аналіз; 
експертне ранжування; аналіз чутли-
вості ключових показників

Центри відповідальності  
з узгодженням на рівні 
підприємства

Формування 
управлінської 
реакції

Оперативне коригування 
параметрів діяльності  
з метою мінімізації втрат 
ресурсів

Плани коригувальних дій; перероз-
поділ ресурсів; коригування вироб-
ничих або логістичних параметрів; 
оновлення регламентів; перегляд 
графіка поставок; диверсифікація 
контрагентів; перегляд системи мо-
тивації в разі пов’язаних поведінко-
вих ризиків; коригування внутрішніх 
показників ефективності; внутрішні 
регламенти реагування

Рівень центрів відпові-
дальності в межах  
делегованих повнова-
жень із контролем страте-
гічного рівня

Інтеграція  
результатів  
і організаційне 
навчання

Закріплення управлін-
ського досвіду та підви-
щення здатності до про-
гнозування

Оновлення внутрішніх політик і про-
цедур; доповнення реєстру ризиків; 
аналіз інцидентів; коригування KPI; 
включення ризикових факторів у сис-
тему стратегічного планування; доку-
ментування управлінських кейсів

Корпоративний рівень  
із залученням центрів  
відповідальності

Джерело: узагальнено та систематизовано авторами за [11; 12; 16].

орієнтованого механізму адаптивного самоуправ-
ління підприємством: інформаційно-аналітичний, 
організаційно-регуляторний, управлінсько-опера-
ційний і цифрово-інфраструктурний (рис. 1).

Інформаційно-аналітичний компонент за-
безпечує формування інформаційної основи са-
моуправління шляхом систематичного виявлення 
та оцінки ризиків. Його функціонування потребує 
використання внутрішніх джерел інформації, зо-
крема показників виконання виробничих планів, 
фінансових результатів, динаміки витрат, ста-
ну запасів і виконання контрактних зобов’язань. 
Практична реалізація цього компонента може 
включати: регулярний аналіз відхилень фактичних 
показників від планових; використання систем 
управлінського обліку для виявлення неефектив-
них операцій; моніторинг надійності постачальни-
ків і інших контрагентів; оцінку ризиків порушення 
виробничих або логістичних процесів. Важливою 
особливістю цього компонента є його інтеграція 

в повсякденну діяльність центрів відповідальнос-
ті, що дозволяє забезпечити своєчасне виявлення 
ризиків без необхідності залучення зовнішніх ана-
літичних структур.

Організаційно-регуляторний компонент ви-
значає розподіл повноважень і відповідальності за 
управління ризиками в межах підприємства. У сис-
темі адаптивного самоуправління підприємством 
цей компонент базується на принципі делегування 
управлінських функцій центрам відповідальності, 
які безпосередньо здійснюють операційну діяль-
ність [18]. Реалізація цього компонента передбачає 
закріплення відповідальності за управління ризи-
ками на рівні функціональних підрозділів; ство-
рення міжфункціональних робочих груп для реагу-
вання на критичні ситуації; визначення процедур 
прийняття рішень у разі виникнення відхилень; 
формування внутрішніх регламентів реагування на 
ризики. Це дозволяє скоротити тривалість управ-
лінського циклу та підвищити оперативність реа
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Інтеграційно-цифрове середовище
(ERP, BI, SCM, цифрові платформи, системи аналітики даних)

Ризик-орієнтований механізм адаптивного самоуправління

Інформаційна
функція

Регуляторна
функція

Стабілізаційна
функція

Функція
автономності

Функціональна основа механізму

Зворотний зв’язок

Інформаційно-
аналітичний
компонент

Організаційно-
регуляторний

компонент

Управлінсько-
операційний

компонент

Ідентифікація 
ризиків

Моніторинг
ризиків

Оцінка ризиків

Розподіл
повноважень

Розробка
регламентів

Узгодження 
процедур

реагування

Реалізація рішень

Коригування
параметрів

функціонування

Перерозподіл
ресурсів

Рис. 1. Модель ризик-орієнтованого механізму адаптивного самоуправління підприємством
Джерело: авторська розробка.

гування підприємства на зміни умов функціону-
вання.

Управлінсько-операційний компонент забез-
печує практичну реалізацію управлінських рішень, 
спрямованих на мінімізацію негативного впливу ри-
зиків або використання нових можливостей. Його 
функціонування безпосередньо пов’язане зі зміною 
параметрів операційної діяльності підприємства. 
До основних форм реалізації цього компонента 
належать коригування обсягів операційної актив-
ності відповідно до змін попиту; диверсифікація 
постачальників для зниження логістичних ризиків; 
перерозподіл фінансових і матеріальних ресурсів; 
оптимізація технологічних або організаційних про-
цесів [19]. Особливістю цього компонента є те, що 
відповідні рішення реалізуються на рівні тих цен-
трів відповідальності, які безпосередньо пов’язані 
з джерелом ризику, що забезпечує ефективність і 
швидкість управлінського реагування.

Цифрово-інфраструктурний компонент фор-
мує технологічну основу функціонування механіз-
му через інтеграцію управлінських даних, авто-
матизацію моніторингу відхилень і забезпечення 
інформаційної взаємодії між центрами відпові-
дальності. Використання таких систем дозволяє 
суттєво скоротити час між виявленням ризику та 
прийняттям управлінського рішення, що є критич-

но важливим для функціонування адаптивного са-
моуправління.

Запропонована модель ризик-орієнтованого 
механізму адаптивного самоуправління під-
приємством базується на тому, що в умовах 

невизначеності суб’єкт господарювання не може 
зберігати організаційну стійкість лише завдяки 
періодичному перегляду стратегічних планів або 
реакції керівництва на вже сформовані проблеми. 
Динаміка змін зовнішнього середовища часто пе-
ревищує швидкість проходження управлінських 
сигналів у традиційних ієрархічних структурах.  
У результаті рішення можуть прийматися із запіз-
ненням, коли ризик уже трансформувався у фінан-
сові втрати, операційні порушення або втрату кон-
курентних позицій.

Саме тому ключовою умовою адаптивного 
самоуправління стає перенесення частини повно-
важень щодо аналізу ситуації та прийняття рішень 
безпосередньо на рівень виникнення проблем або 
можливостей. Центри відповідальності повинні 
не лише виконувати визначені функції, але й мати 
можливість виявляти відхилення, оцінювати їх 
критичність та ініціювати відповідні коригувальні 
дії. У такому підході ризик перестає бути виключно 
об’єктом контролю з боку спеціалізованих підроз-
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ділів і набуває ролі управлінського сигналу, що за-
пускає процес внутрішньої адаптації.

На відміну від традиційної моделі управління 
ризиками, де основний акцент робиться на мінімі-
зації негативних наслідків, у системі адаптивного 
самоуправління підприємством ризик-орієнто-
ваний підхід виконує більш широку функцію. Він 
забезпечує постійний зв’язок між фактичним ста-
ном підприємства, змінами середовища та управ-
лінськими рішеннями. Таким чином формується 
механізм, у межах якого підприємство не лише 
реагує на ризики, але й накопичує інформацію про 
характер змін, причини відхилень та ефективність 
попередніх управлінських дій.

Особливістю запропонованого механізму є 
поєднання автономності та контрольова-
ності управлінських процесів. Надмірна 

централізація знижує швидкість адаптації, однак 
повна автономність структурних одиниць підпри-
ємства може призводити до втрати стратегічної 
узгодженості діяльності суб’єкта господарювання. 
Ризик-орієнтований механізм дозволяє вирішити 
цю суперечність через встановлення допустимих 
меж самостійності центрів відповідальності. Важ-
ливим є також те, що адаптивне самоуправління не 
передбачає відмову від управлінської ієрархії та по-
вну передачу рішень на операційний рівень. Йдеть-
ся про зміну ролі управління: трансформаційний 
перехід від постійного контролю виконання окре-
мих дій до формування умов, за яких підприємство 
здатне підтримувати власну стійкість через меха-
нізми внутрішньої координації. У цьому випадку 
стратегічний рівень визначає напрями розвитку та 
допустимий рівень ризику, тоді як операційні лан-
ки (центри відповідальності) забезпечують своє-
часне реагування відповідно до реального стану 
бізнес-процесів.

Логіка функціонування ризик-орієнтованого 
механізму адаптивного самоуправління підприєм-
ством передбачає безперервність управлінського 
циклу. Інформація про ризики надходить із вну-
трішнього та зовнішнього середовища підпри-
ємства, аналізується на рівні відповідних центрів 
відповідальності, трансформується в конкретні 
управлінські рішення, а результати цих рішень по-
вертаються в систему у вигляді нового управлін-
ського досвіду. Саме наявність такого зворотного 
зв’язку відрізняє адаптивне самоуправління від 
звичайного оперативного реагування на проблеми. 

Запропонований механізм можна розгляда-
ти як внутрішню систему підтримання динамічної 
стійкості підприємства. Його призначення полягає 
не лише у зменшенні впливу окремих ризиків, а у 
формуванні здатності підприємства своєчасно 

перебудовувати власні процеси відповідно до зміни 
умов функціонування. За таких умов ризик-орієн-
тований підхід стає не допоміжним інструментом 
управління, а одним із базових елементів забезпе-
чення адаптивності підприємства в умовах неви-
значеності.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження обґрун-

товано, що адаптивне самоуправління підприєм-
ством виступає одним із механізмів забезпечення 
його організаційної стійкості в умовах невизначе-
ності. Формування такого механізму передбачає пе-
рехід від переважно централізованих моделей реа-
гування до системи внутрішньої саморегуляції, що 
базується на автономності організаційних центрів 
відповідальності, інформаційній взаємодії, здатнос-
ті до оперативного коригування бізнес-процесів. 

Запропонована модель адаптивного само-
управління розкриває роль ризик-орієнтованого 
підходу як інструменту внутрішньої саморегуля-
ції підприємства. Розроблена модель встановлює 
взаємозв’язок між процесами ідентифікації та 
оцінювання ризиків, делегуванням управлінських 
повноважень центрам відповідальності та форму-
ванням внутрішнього циклу організаційної адапта-
ції. У межах такого підходу ризики виступають не 
лише об’єктом контролю, а можуть розглядатись 
як інформаційна основа для прийняття центрами 
відповідальності управлінських рішень з високим 
рівнем автономності. У результаті скорочується 
час управлінської реакції, підвищується гнучкість 
бізнес-процесів, забезпечується проактивна адап-
тація суб’єкта господарювання до невизначеності 
зовнішнього контексту. 

Подальші дослідження будуть спрямовані 
на розроблення методичних підходів до 
оцінювання рівня готовності підприємств 

до впровадження ризик-орієнтованих механізмів 
адаптивного самоуправління, зокрема через визна-
чення рівня автономності організаційних центрів 
відповідальності та їх здатності до внутрішньої са-
морегуляції.				                   
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