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Теоретико-метоДологічні засаДи професійного становлення й розвитку особистості

ТАМОЖСЬКА ІРИНА
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна (м. Харків)

ДІЛОВА КОМУНІКАЦІЯ В УПРАВЛІННІ ЗАКЛАДОМ ОСВІТИ

Ділова комунікація переважно є систематичним процесом, який відіграє важливу роль у реаліза­
ції стратегії освітнього закладу, «генеруванні» інноваційних рішень для оптимізації його функціону­
вання, забезпеченні ефективного управління освітнім процесом. Суб'єктами ділової комунікації є 
ректор, адміністрація, керівники структурних підрозділів, педагогічні / науково-педагогічні / наукові 
працівники, здобувачі освіти, зовнішні партнери (представниками міжнародних освітніх закладів та 
установ, громадських організацій; стейкхолдери) та ін.

Ділове спілкування, як зазначає Г. Чайка, має свої особливості: співрозмовник є значущою осо­
бистістю для суб'єкта; він повинен бути обізнаним щодо суті справи, «предмета» обговорення; метою 
учасників комунікативної взаємодіє є продуктивна співпраця [3; с. 23].

Комунікативна природа управління, як зазначає Л. Орбан-Лембрик, виявляється в таких ас­
пектах:

1) комунікація як функція управління має інтегральну здатність;
2) спілкування - це соціальний / діалогічний феномен; здійснюється учасниками управлінського 

процесу; пов'язане із спільною діяльністю;
3) керівник і співробітник, який обіймає посаду нижчого рівня, у процесі обміну інформацією, 

взаємного її сприйняття, взаємодії є активними учасниками спільної діяльності;
4) управлінська діяльність здійснюється в конкретному соціально-психологічному просторі 

(відносини в середині організації, зовнішні зв'язки), передбачає реалізацію комунікативного потен­
ціалу учасників спільної діяльності та спілкування [2; с. 365].

Акцентуємо увагу на основних характеристиках ділової комунікації в закладі освіти: 1) мова 
спілкування - українська; 2) функціональні обов'язки суб'єктів освітнього процесу визначають харак­
тер субординації у професійному спілкуванні; 3) здійснюється вертикально (керівництво педаго­
гічні / науково-педагогічні / наукові працівники), горизонтально (між співробітниками, які в закладі 
освіти знаходяться на одному ієрархічному рівні), діагонально (між педагогічними / науково-педагогіч­
ними / науковими працівниками різних структурних підрозділів; між співробітниками різних ієрархіч­
них рівнів); 4) орієнтування на досягнення управлінських, навчальних та наукових цілей (наприклад: 
координування педагогічної, наукової, виховної та видавничої діяльності, контроль за якістю освіти, 
планування науково-освітніх заходів, моделювання науково-освітнього / інклюзивного середовища, 
співпраця з міжнародними партнерами, реалізація проєктів тощо); 5) використання сучасних інформа­
ційно-комунікаційних технологій для організації дистанційного навчання, проведення нарад, ділових 
переговорів, бесід, засідань (кафедральних, ученої / науково-методичної ради, профспілкового комі­
тету; комісій: стипендіальної, акредитаційної, ліцензійної, приймальної тощо); 6) урахування культур­
них відмінностей здобувачів освіти (традицій, цінностей, гендерних особливостей / стилю спілку­
вання), що вимагає гнучкості й чутливості в діалогічній взаємодії; 7) дотримання принципів акаде­
мічної доброчесності, професійної етики (чесність, порядність, прозорість, повага, відповідальність, 
справедливість, професіоналізм, тактовність, толерантність, гуманізм) та комунікативної культури, що 
сприяє формуванню сприятливого соціально-психологічного клімату в університетському колективі, 
дотриманню корпоративної соціальної відповідальності; 8) інтерактивність (передбачає взаємодію / 
зворотний зв'язок учасників освітнього процесу в комунікації: сприйняття, декодування, розуміння та 
оцінювання змісту отриманої інформації, реагування (вербально/невербально) на контекст розмови, що 
сприяє ухваленню зважених рішень); 9) використання здебільшого формальних каналів комунікації, які 
функціонують відповідно до структури освітнього закладу, посадових інструкцій і регламентів (офі­
ційні документи: листи (запити, вимоги, прохання, пропозиції, рекомендації, попередження, підтвер­
дження, повідомлення, нагадування, супровідні), накази, протоколи, інструкції, оголошення; форми 
колективного обговорення актуальних питань, пов'язаних із професійною діяльністю: нарада, збори 
трудового колективу, дискусія, перемовини, бесіда, ділова телефонна розмова, співбесіда). Отже, функ­
ціонування закладу освіти залежить від ефективної системи комунікації. Комунікація є важливою для 
всіх учасників освітнього процесу, адже саме вона допомагає реалізовувати управлінські завдання.

Вважаємо доцільним уведення до освітньо-наукової програми «Управління закладом освіти» 
(другого (магістерського) рівня вищої освіти (спеціальності D3 «Менеджмент»)) вибіркового освіт­
нього компонента «Ділова комунікація в управлінні закладом освіти» для вивчення в Харківському 
національному університеті імені В. Н. Каразіна.

Мета викладання цього навчального курсу - формування в магістрів професійних знань, умінь / 
навичок ділової комунікації, необхідних для ефективної управлінської діяльності в закладі освіти, 
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організації продуктивної взаємодії з учасниками освітнього процесу (педагогічними, науково-педаго­
гічними та науковими працівниками, здобувачами освіти, зовнішніми партнерами).

У контексті вивчення навчальної дисципліни «Ділова комунікація в управлінні закладом освіти» 
передбачено проведення лекційних та практичних занять, організацію самостійної роботи.

Зауважимо, що однією з умов діяльності педагогічних і науково-педагогічних працівників закладу 
вищої освіти є проєктування завдань, які сприяють формуванню в здобувачів компетентностей (загально­
освітніх / фахових) [1].

Презентуємо систему завдань до модуля «Комунікативні технології в управлінні закладом ос­
віти» для практичної та самостійної роботи здобувачі другого (магістерського) рівня вищої освіти 
(спеціальності D3 «Менеджмент»).

Завдання 1. Створіть опитувальник «Цифрові комунікації в закладі освіти: оцінка ефективності, 
пропозиції щодо вдосконалення» (10-15 запитань різного типу: закритих / відкритих, складних / прос­
тих) за допомогою сервісу Google Forms. Сформулюйте мету до цього опитувальника (стисло).

Завдання 2. Створіть інформаційну графіку «Цифровий етикет у закладі освіти».
Завдання 3. Кейс-аналіз «Імідж в конфліктних ситуаціях» / «Конфлікт інтересів. Стратегія прий­

няття управлінського рішення».
1. Запишіть алгоритм дій, що сприятиме підтримці позитивного іміджу керівника закладу освіти / 

структурного підрозділу під час вирішення конфліктної ситуації.
Ситуація 1. У соціальних мережах з'явився допис здобувача / колеги з необґрунтованою нега­

тивною оцінкою діяльності науково-педагогічного працівника закладу освіти, що стало темою для 
обговорення громадськості.

Ситуація 2. Конфлікт інтересів:
а) звільнення працівника (педагогічного/науково-педагогічного/ наукового) із ЗВО;
б) оновлення робочої навчальної програми дисципліни «Ділова комунікація в управлінні 

закладом освіти» науково-педагогічним працівником, який не є її розробником; в) магістр подає до 
редакції фахового журналу статтю для публікації, але не відреагував на зауваження керівника щодо 
виправлень помилок у цитуванні й оформленні літературних джерел.

II. Доповніть список «висловлювань-маркерів», які можна використати під час вирішення конфлікту.
«Висловлювання-маркери»: Я впевнений, що...; Спробуємо разом вирішити цю проблему...; Ви 

погоджуєтеся...; Я так уважаю, бо (тому що).; Спробую вас переконати такими аргументами.; На 
жаль, ви помиляєтеся, що.; Моя позиція видається справедливою з огляду на те, що.; Хочу піддати 
сумніву.; Не можу погодитися з думкою.; Підсумовуючи, можу впевнено сказати, що.; Ре­
зюмуємо, що.

III. Дайте обґрунтовані відповіді на запитання.
Які комунікативні стилі й стратегії доцільно використати для вирішення конфліктної ситуації? 

Які засоби для зворотного зв'язку (електронну пошту, месенджери, відеозв'язок, соціальні мережі, 
чати) є ефективними для вирішення конфліктної ситуації?

Завдання 4. Створіть повідомлення (пост) для сторінки освітнього закладу в соціальній мережі 
(«Інстаграм» / «Телеграм» / «Фейсбук» / «Твіттер»).

Орієнтовні теми повідомлення: досягнення здобувачів освіти; міжнародна діяльність; наукові 
заходи; визначні події; результати ІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Тенденції роз­
витку педагогіки та освіти в умовах цифрових трансформацій».

Завдання 5. Запишіть правила (10-15) щодо ефективної комунікації в «цифровому освітньому 
середовищі» у діадах: 1) працівник (педагогічний / науково-педагогічний / науковий) працівник
(педагогічний / науково-педагогічний / науковий); 2) керівник структурного підрозділу працівник 
(педагогічний / науково-педагогічний / науковий); 3) керівник структурного підрозділу зовнішні 
партнери.

Підбиваючи підсумок, маємо констатувати, що ефективне ділове спілкування сприяє зростанню 
задоволеності педагогічних, науково-педагогічних та наукових працівників своєю професією, і як 
наслідок, - позитивно впливає на продуктивність їхньої професійної діяльності, а також є ключовим 
чинником у формуванні успішного керівника закладу вищої освіти з лідерськими якостями.
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