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Акr,уальнiс.гь тем и дослiдrкення

на сучасному етапi гrrобалiзацiт мiх<rlародний туристичний бiзнес
характеризуеться посиленFIям конкуренцiТ та невизначенiстю зовнiшнього
середовища. I-{e вимагае вiд менелхtменту мiжнародних корпорацiй
суттсвоТ структурноi трансформацiТ напрямiв розвитку та ефективного
використаI]ня pecypciB з метою збiльшення обсягiв надання послуг,
пiдвищення лояльностi споlкивачiв, створення додатковоТ BapTocTi через

формування мiжнародного бренду з урахуванням актуальних тенденцiй

ринку туристичних послуг. TaKi тенденцiТ стимулюють корпоративний
менеджмент до пошуку шляхiв iнновацiйних стратегiй, HoBiTHix
технологiй, мiжнародних стандартiв та сучасних управлiнських
iHcTpyMeHTiB. Змiна парадигМи менеджменту та глобальнi технологiчнi i

соцiально-економiчнi рушiйнi сили мiх<народного туристичного ринку
потребуоть формування механiзмiв розвитку корпоративних pecypciB,
зокрема, органiзацiйно-культурних, якi здатнi забезпечити ефективну
кооперацirо внутрiшньо управлiнських процесiв та реактивнiсть бiзнесу ло
умов диt-Iамiчного розвитку ринку.

враховуrочи сказане, наукове дослiдження, присвячене поглибленню
теоре,гико-методологiчних основ дослiдження чинникiв розвитку
органiзацiйно-куль,tурниХ pecypciB мiжнародного туристиЧного бiзнесу в
контекс,гi викликiв i т,ендtенцiй глобального середовища, е досить



свосчасним, а актуальнiсть представленот до захисту дисертацii не виклика€

жодних cyMHiBiB.

Зв'язок дисертацiйrrоТ роботи з напрямками наукових дослiджень

дисертацiйна робота виконана у мех(ах науково-дослiднот теми

НаЦiОНаЛЬrlОТ 

.металургiйноТ .академiТ 
УкраТни <Методологiя управлiння

пlдприемств рiзних органiзацiйно правових фор, i форм власностi> (номер

державноТ ресстрацii 0107U001|46; 2006-2017 рр.). В роботi над темою

дисерта[rтом було дослiдхtено фактори розвитку органiзацiйно-культурних

PecYPciB Та УПРаВЛiнськi irлс,грумеI{ти впровад}кення органiзацiйних змiн.

f{ocToBiptlicTb i обrрунтова HicTb науков их положен ь,

висtlовкiв та рекомендацiй

FlaykoBi результати, що одержанi автором дисертацii та виносяться на

захист, обгрунтованi на достатнЬому piBHi. Вони полягаIоть у поглибленнi

теоретико-методологiчних основ дослiдх<ення розвитку ресурсного
потенцiалу мiжнародного туристичного бiзнесу, визначенНi драйверiв та

управлirrських iHcTpyMeHTiB рбзвитку органiзацiйно-культурних pecypciB

мiжr-rародного туристичного бiзнесу, а тако}к розробцi науково-практичних

рекомендацiй щодо iх впровадження у дiяльнiсть суб'сктiв туристичного

ринку ,га оцiнцi ефективностi проведених дiй. Не викликас cyMHiBiB й

лостовiрrtiсть основних поло}кень дисертацiТ, цiннiсть для науки i практики

iT основних висновкiв та рекомендацiй, оскiльки вони базуються на

глибокому вивченнi дисертантом сучасних теоретико-методологiчних i

практичI{их проблем мiжнародrrих економiчних вiдносин В цiлому та

процесiв управлiгrня корпоративI]им бiзнесом зокрема.

/[исертацiйна робота, поза всяким cyMHiBoM, вирiзня€ться

кон LIептуалLноIо цiлi cHi cTlo :



- у першому роздiлi обгрунтовано економiчну природу органiзацiйно-

культурtIих pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу, доведено

актуальнiсть розвитку органiзацiйно-культурних pecypciB мiжнародного

туристичного бiзнесу в глобальному KoHKypeFITHoMy середовищi та

сформовано методику дослiдження розвитку органiзацiйно культурних

pecypciB мiжrrародного туристичного бiзнесу.

у другому роздiлi проаналiзовано сучасний стан розвитку

органiзацiйr-rо-культурних pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу,

виявлено ocHoBHi лрайвери iх розвитку та оцiнено вплив ступеня розвитку

органiзаuiйr,rо-культурноТ складовоТ на економiчнi показники дiяльностi

туристичI-{о го бiзнесу ;

- у третьому роздiлi розроблено критерiальний пiдхiд оцiнювання

розвитку органiзацiйно-культурних pecypciB суб'сктiв туристичного бiзнеоу,

запропоновано методику аналiзу стану розвитку органiзацiйно-культурних

pecypciB туристичного бiзнесу на прикладi суб'сктiв украТнського

туристиLIного ринку, сформовано механiзм розвитку органiзацiйно-

культурних pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу.

/{ocToBipHicTb i обгрунтованiсть наукових положень, висновкiв та

пропозицiй дIисертацiйноТ роботи також с логiчним наслiдком iT багатоТ

iнформаuiйгrоТ бази. Остання представлена звiтами й аналiтичними

публiкацiями мiх<народних органiзацiй (LII\rWTO, Свiтового банку, звiти

ОрганiзацiТ економiчного спiвробiтництва та розвитку), матерiалами

КонференцiТ ООН з торгiвлi та розвитку, матерiалами офiuiйного сайту

ТуристичноТ Асоцiацii Украiни, Асоцiацii iндустрii гостинностi УкраТни,

законодавчими та нормативно-правовими актами Украiни, даними ЩержавноТ

с_llулсби статистики УкраТни, FIормативно-правовими актами й офiцiйними

статистичIIими матерiалами краТн, закордонними та вiтчизняними

перiодичними видаFIнями, iнформачiйними ресурсами мережi IHTepHeT,

результатами власних дослiджень автора. Загалом в дисертацiТ здобувачем



ОПРаЦЬОВаНО 216 ВiТЧИЗНянИх та зарубiжних джерел iнформацiТ, якi повнiстю
вiдповiдають специфiцi теми дослiдження.

Наукова новизна одержаних результатiв

Наукова новизна одержаних результатiв дисертацiйного дослiдження
полягас у поглибленнi теоретико-методологiчних основ дослiдження

розвитку ресурсного потенцiалу мiжнародного туристичного бiзнесу,
визна,lеltнi лрайверiВ та управлiнських iHcTpyMeHTiB розвитку
органiзацiйно-культурних pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу, а

],акож розробцi науково-практичних рекомендацiй щодо Тх впровадження у
дiяльнiсть суб'ектiв туристичного ринку та оцiнцi ефективностi проведених

дiй. Найвагомiшi здобутки, якi розкривають особистий внесок дисертанта у
розробку обраноi теми та характеризу}оть беззаперечну новизну роботи,
зво[ятIэся до наступного:

запропоНоване дисертантом визцачення органiзацiйно-культурних

pecypciB мiжrrародного туристичного бiзнесу як економiчного базису

формуваr{ня органiзацiйноТ культури гостиFIностi, необхiдного для створення
якiсгtот онлайн-репутацiт та брендового стилIо у сферi мiжнародного
туристиЧIJого бiзнесУ з метоЮ зростання його прибутковостi та iнвестицiйноТ
привабливостi в умовах мiжrrародrrот конкуренцiт (стор. 54) доповнюе
iсrrуrочi дефiнiцiТ, Що складають теоретичну основу ресурсного потенцiалу

формуваНня бiзнесу в сучасному глобальному середовищi.

- iдIентИфiкацiЯ економiЧFIих, техНологiчнИх та соЦiальниХ ДраЙверiв,
якi забезпечуIоть позитивну динамiку iмплементацiт ключових елементiв
органiзацiйгrо-культурних pecypciB у процесi Тх розвитку, та моделювання
вiрогiдrrост,i Тхнього впJIиву [ra ринкову BapTicTb акцiй готельних холдингiв
дае моltливiсть суб'сктам туристичних ринкiв, посилюючи власнi
органiзацiйrlо-управзl iHcbKi ресурси, пiдвищувати мiжнародну
конкурентоспроможнiсть на локаJIьних ринках (стор. 95_ 121).



запропонована експрес-метолика оцiнки стану розвитку
органiзацiйr-rо-культурних pecypciB суб'сктiв туристичного бiзнесу викликас

iHTepec через cвolo простоту використання та доступнiсть до розумiння, що

забезпечус об'сктивнiсть результатiв (стор. l43- 153), а шостиетапний

механiзМ розвиткУ органiзаЦiйно-кулЬтурниХ pecypciB' на нашУ ДУмку,

сприятиме забезпеченню комплексного пiдходу до зростання ресурсного
гIотенцiалу туристичного бiзнесу (стор. |72-|7 6).

lTo в lloTa вiлображен tl я резул bTaT,i в досл iджен tlя

в опублiковаlIих працях автора

Результати наукових дослiдх<ень Кальнiцькоi М.о., Що покладенi в

основу кандидатськоi дисертацiт, опублiкованi в численних наукових

виданнях. OcHoBHi теоретико-методичнi та прикладнi положення

дисертацiйнот роботи вiдображенi в 18 наукових працях: 5 - у наукових

фахових виданнях Украiни; 1 - у закордонному фаховому виданнi;2 - у
колектиI]них монографiях та 10 в iнших виданнях. Загальний обсяг - 57 ,6

Д.&., З них особисто авторУ належитЬ В,4 д.а. обсяг i кiлькiсть друкованих
праць вiдповiдаIоть вимогам МоFI УкраТни, що висуваються для здобуття

наукового ступеЕlя канлидата економiчних наук. Матерiали дисертацiйного

дослiдження апробованi на 10 мiжнародних науково-практичних

r<онферегrцiях.

опублiкованi HaykoBi працi й автореферат лаконiчно узагаJIьнюють та

вiдобрах<аIоть основний змiст дисертацii.

'георетичltе i гlрактичне зIIачення одержаних результатiв

сформульованi та обrрунтованi в дисертацii концептуальнi положення,

рекомендацii мають безумовне наукове i практичне значення, Що

поглибленнi теоретико-методологiчних основ дослiдження

висновки

полягае

та

у



чинникiв розвитку органiзацiЙно-культурних pecypciB мiжнародного

туристичI]ого бiзнесу в KoHTeKcTi викликiв i тенденцiй глобального

середовища.

OKpiM того, авторськi здобутки дисертацiТ збагачують теорiю i

практику новими пiдходами до формування та розвитку органiзацiйно-

культурI{их pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу.

Найвагомiшi практичнi рекомендацiТ дисертацiТ використано у

/tiяльностi rЩнiпропетровськоТ торгово-промисловоТ палати в практичних

заходах lлодо оцiнки органiзацiйнот культури туристичного сектору

економiки Щнiпропетровськоi областi, туристичноТ агенцii ТОВ (АСТРА

ТРЕВЕЛ) з MeTolo розвитку органiзацiйно-культурних pecypciB при

формуваннi мiжнародних зв'язкiв. Науково-методичнi розробки

дослiджеtltIя ступеня розвитку органiзацiЙно-культурних pecypciB

мiжнародцого бiзнесу використовуIоться у навчальному процесi кафедри

менеджменту та туристичного бiзнесу Щнiпровського нацiонального

уrriверситету iMeHi Олеся Гончара при формуваннi робочих програм,

провеленнi практичних та семiнарських занять iз дисциплiн

<Iнфрас,груктура туристичних ринкiв>, <Органiзацiя мiжнародного

1'УрИЗМу)>, <Nl[iжнародниЙ туризм), <Монiторинг мiжнародних туристичних

ринкiв>, <Управлiння мiжнародним туристичним бiзнесом)).

Yci впровадження автора пiдтверджено вiдповiдними довiдками.

Щискусiйlri по.ltоженtIrI та зауваження щодо змiсту та оформлення

дисертацiТ та авторефераry

Високо оцiнюlочи дисертацiйну роботу Кальнiцькоi М.О., вважасмо

доцiльним вказати на oKpeMi недолiки та дискусiйнi положення, якi вона

мiстить.



1. В п. 1.2 <Актуалiзацiя розвитку органiзацiЙно-культурних pecypciB

мiжнародного туристичного бiзнесу в глобальному конкурентному

середlовищi> автор обгрунтовус власнi висновки на ocHoBi шиРОКОГО

аналiтичного огляду наукових публiкацiй. На наш погляд, доцiльно бУЛО б

виокремити Ti сфери мiжнародного туристичного бiзнесу, якi пОтРебУЮТЬ

бiльшоТ концентрацii pecypciB пiд впJIивом соцiально-еконоМiчних чинникiв,

якi tзизначенi автором на стор.67.

2, Ск.падена автором структурно-логiчна схема (стор.77) вiДповiдаС

MeTi дослiдження, але, на наш погляд, iT доцiльно було деталiЗУваТИ

сукупrIiстIо методiв, якi автор використовус для обrрунтування гiпОтеЗИ

дослiджегrriя (в п.2.2).

З. Двтором обгрун,говано, що <тенденцiя активiзацiТ вiртуального

простору llля спiлкування та обмiну досвiдом туристiв сПриЧИНЯС

посиленFIя впливу соцiального лрайверу розвитку органiзацiйно-

культурIIих pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу з метою

формування позитивгIого iмiдлсу> (стор. 1З7). Погоджуючись з цим

висновком, доцiльгlо вiдзначити, rr(o слilt вказувати i ймовiрнi ризики для

компанiй через спецiальнi iнтервенцiТ нечесноi конкуренцiТ шляХоМ

розмiщенrля <сРейкових)) вiдгукiв у соцiальних мережах.

4, Двтор шляхом апробачiТ розробленоТ експрес-методики доводить

tlрямо r-rрогrоршiоIlаJlьну залежнiсть мiж кiлькiстю працiвникiв компанiТ i

загальним iндексом iT органiзацiйноТ культури (стор. 165). Враховуючи

tIсвелику кiлькiсть дослiдя<ених компанiй, вважаемо доречним зазначити, що

цi висI{овки MaloTb "покальний характер i потребують подальшого

обгруrrr,уl]анt{я.

5. Погоджуючись з думкоIо автора, що <стiйкими трендами у розвитку

органiзацiйно-культурних pecypciB мiжнародного туристичного бiзнесу

булуть сфери швидкого харчування, маркетплейси туристичних послуг,

готе;ll,tli Mepe>tti> (стор, 57), вважасмо доцiльним уточнити вплив

визнаLIеI"lих загальносвiтових тенденцiй мiжнародного туристичного



бiзнесу на формування структури органiзацiйно-культурних pecypciB.

Разом з тим, викладенi зауваження не зменшують загаЛЬноТ виСОКОТ

оцiнки дисертацiйноi роботи та носять рекомендацiйний характер. iх слiд

розцiнювати як побажання щодо напрямiв подальших наукоВо-ПРаКТИЧНИХ

розробок здцобувача.

Двтореферат дисертацii вiдображае if змiст та не мiстить положеНь, якi

не дослiдженi в роботi.

l}iдlrовiдll icтb дисертацii вста новлеtl им вимога м MiHicTepcTBa ОСвiТи i

Hayцtr УкраТlли. Загальlli висltовки по дисертацiйнiй роботi

С,грук,гура дисертацiйноТ роботи включае вступ, три роздiли,

висновки, список використаних джерел, додатки. Повний обсяг дисертацii

становить 246 cTopiHoK комп'Iотерного тексту, обсяг основного тексту

стаI]овиl,ь 171 cTopiHKy. Робота мiстить 2З таблицi, 35 рисункiв,24 додатки

(на 27 cTopiHKax). Список використаних джерел налiчус 216 найменувань

(на27 cTopiHKax).

Робота виконана у науковому стилi, iT змiст викладено в чiткiй

llогiчнiй послiдовностi. За обсягом, змiстом, структурою, повнотою

виклалу результатiв, оформленням вона вiдповiдас встановленим вимогам

Iv[irricTepcTBa освiти i науки УкраТни.

За сукупнiстtо якiсних та формальних ознак дисертацiя КальнiцькоТ

It4ариrrи Олександрiвни на тему <Органiзацiйно-культурнi ресурси

мirкнародI]ого туристичного бiзнесу> е самостiйною, цiлiсною, логiчно

завершеноIо науковою працеIо, в якiй досягнута окреслена мета, вирiшенi

поставленi завдання, отриманi HoBi науково обГрунтованi результати та

сформульованi практичнi рекомендацii в руслi дослiджуваноТ проблеми.

I]исокий рiвегlь наукового дослiдження, наукова новизна отриманих

резульl,атiв, Тх теоретична i практична значущiсть, достовiрнiсть отриманих

висновкiв i пропозицiй даIоть пiдстави стверджувати, що дисертацiйна



робота вiдповiдас нормативним вимогам чинного <порядку присудження

наукових ступенiв>), затвердженого Постановою Кабiнету MiHicTpiB Украiни
вiд 24,07.201З р. Ns567, зi змiнами i доповненнями, внесеними згiдно з

Постановоrо Кабiнету MiHicTpiB вiд 1 9.08.2015 р. JФ 656, вiд 30 грулня 20l 5 р.

J\gl159 та вiд27 липня 2016 р. J\lЪ 567, якi ставляться до дисертацiй на

здобуття наукового ступеня кандидата економiчних наук, а if автор -
Itальнiцька IvIарина олександрiвна - заслуговус на присудження наукового

ступеня кандидата економiчних наук за спецiальнiстlо 08.00.02 - cBiToBe

господарство i мiх<народнi економiчгri вiдносини.

Офirцiйний опонент:

кандидат економiчних наук, доцент,
доцент кафедри менеджменту
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