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Beryn

OcsitHpo-nipodeciitna nporpama (OIIII) miaroroBku ¢axiBUiB 3aTBEpKEHA
HakazoM MO3 Vkpainu No239 Big 16.04.03. HaBuanbHuii mian, po3po0sieHU Ha
npuHiunax  €Bponeiickkoi  kpeautHo-TpaHcepnoi  cucremu  (ECTS)
3arBepxeHnil HakazoM MO3 Ykpainu Ne221 Big 18.06.2002 p.

[Iporpama HaBuanbHOI AucuuIuIiHK “Ilcuxoinoris cHiIKyBaHHS  CKJIaJeHa
BIJIMTOBIJTHO /10 OCBITHBO-NIPOGECIHHOT TPOrpaMH MiATOTOBKH.

MeTor0 BUKJIaJaHHs HABYAJIBHOI JUCLUUILIIHA € TUHAMIYHUNA PO3BUTOK 3HAHb Ta
HaBUYOK, 10 YTBOPIOIOTh KOMYHIKATUBHY KOMIIETEHTHICTb JIFOJMHHU, SIKA J103BOJISIE
it Oyt ycmimHow y cdepi OXOpOHU 3710pOB’s, OyayBaTh Kap’epy Ta e()EeKTUBHO
caMopeanizoByBatucs y mnpodeciiiHiii aisuibHOCTI. OCHOBHUMH  3aBJaHHSIMHU
BUBUEHHS JUCHUIUIIHM € 3arajbHe O3HAWOMJIEHHS 3 0a30BUMHU MPUHLIUIAMHU
KOMYHIKallii; OBOJOJIHHA MpaBujaMu e(EeKTUBHOI KOMYHIKallii 3 HalieHTaMu Ta
MEIUYHUM TEPCOHAIIOM; PO3BUTOK KPUTUYHOTO MUCJICHHS; 3HAHHS XapaKTEPUCTUK
0e3KOH(]IIIKTHOTO CIUIKYBAaHHS; PO3BUTOK 3/110HOCTEH 10 mpe3eHTaiii iHpopmarii
ayIUTOpii; HaBYAHHS BEJEHHIO JUCKYCIHA; TPEHIHI MEAWYHOI KOMYHIKailli Ta
KOMaHJIHO1 pOOOTH.

XapakTepucTUKa HABYAJIBbHOI JUCIUILIIHA
“IIcuxooris CHIKyBaHHS

. [Nany3b 3HaHb, HANIPAM XapaKkTepUCTUKA HABYAIbHO1
HaitmenyBanHs . . .
. NIATOTOBKHU, OCBITHBO- JUACLUILIIHUA
NOKa3HUKIB e e
KkBaTi(pikaiiifHuil piBeHb neHHa popMa HaBYaHHS

l'amy3b 3HaHBb:

HopmatusHa
22 «OxopoHa 3710pOB's» p

KinpkicTh KpeauTiB Pik miAroToBKH

-3
1-i
CnenianpHICTb:
227 Cemectp
«MenunuHay

3arajapHa KiabKiCTh II-i
roau — 90 Jlexuii
10 rox

OcBITHBO-KBaTIPIKALITHHIA IIpaKTHuHi 3aHATTS

PIBEHB: MaricTp 20 ron

Kpanidikamis: nikap

CamocriitHa po0OoTa




60 rox

Bun konTpOIO

3aJIK

[Iporpama gucuurUiiHa CTpyKTypoBaHa Ha 2 po3aiiu (Po3ain 1. ba3osi npuHIunu
cnuikyBaHHs, Po3aun 2. CiyikyBaHHS y METUYHOMY CEPEIOBHUIII ).

VY MEeTOOWYHUX pPEKOMEHJAISIX HaBEIEHI MOKPOKOBI IHCTPYKIi (aJroputMm
BUKOHAHHS HaBUYaJbHUX A1) 100 POOOTH 3700yBaviB BHUIIOT OCBITH 1-r0 poKy
HaBYaHHS 0pu BUBYEHHI TeMU «KOMyHIKaTMBHAa KOMIIETEHTHICTh. (OCHOBHI
BU3HAUEHHS. 3HAUYYIIICTh OBOJIOAIHHS HaBUYKaMU €(PEKTHUBHOI KOMYHIKAIl JUIs
MalMOyTHIX JIIKapiB» Ha NPAKTUYHOMY 3aHATTI 3 Jucuuiuiiad  «llcuxomoris
CIUIKYBaHHS».

Ilpaktuune  3ansarTa:  KomyHikaTHBHA  KOMNeETeHTHiCTb.  (CHOBHI
BHU3HAYeHHS. 3HAYYINICTh OBOJIOJIHHS HABMYKAMM €(PeKTHBHOI KOMYHIKaIii
IJIs1 MAHOYTHIX JIikapiB.
TpuBagicTh NPAKTHYHOTO 3aHSITTS: 2 aKaJeMiuHI TOJUHHU.
Micue mpoBeaeHHsI MPAKTHYHOTO 3aHATTS: HaBUaJbHA KIMHATA -
y400Ba ayauTopis kKadeapu TirieHu Ta ColiaibHOT MEAUITUHA
HaBuaibHa MeTa: Ha OCHOBI 3aCBOEHHSI METOJIMYHUX MIJXO/IIB IO PO3BUTKY 3HAHb
Ta HABUYOK, IO YTBOPIOIOTh KOMYHIKAaTHUBHY KOMIIETEHTHICTh JIIOJUHHU, SKa
7103BOJIsIE 1 OyTH ycmilmHOIO y cdepi OXOPOHU 37I0pOB’s, OyayBaTH Kap’epy Ta
e(heKTUBHO camMopealli3oByBaTUCA Y PO eCiiHiIN AISITbHOCTI:
- 3acBOITH TEOPETHYHI ACTIEKTH MPOIECY CIIKYBaHHS.
- 3natu crnenu@diyHi 0COOIMBOCTI Tpoliecy KOMYHiKalii, (¢i3i0J0riyHi OCHOBU
CIUIKYBaHHS.
- 3acBoitu knacudikaiiro GYHKITINA CITUIKYBaHHS.
- 3acBOITH OCHOBHI BU3HAYEHHS MPOIECY CIIIKYBaHHS.
- 3acBOITH 3HAYYIIICTh HABUYOK e(HEKTUBHOTO CHUIKYBaHHS IS MaiOyTHHOTO
JiKapsi.
MortuBaniiiHa XapaKTepUCTHKA TEMH Ta MiKIUCUMILTIHAPHI 3B’ A3KM:
MeronuuHi TiAXOAWM 1O PO3BUTKY 3HAHb Ta HABUYOK, IO YTBOPIOIOTH
KOMYHIKaTUBHY KOMIIETEHTHICTD JIFOJIUHU, sIKA I03BOJISIE il OyTH yCHIHO y cdepi
OXOpOHHU 370pOB’si, OyayBaTH Kap’e€py Ta €(QEKTHBHO CamMOpeai30ByBaTUCA Yy
npodeciitHiil TiSTBHOCTI.

Heo0xinuunii BUXiTHMH piBeHb 3HAHb TA BMiHb:

1. TeopeTn4Hi aCIEKTH TPOIIECY CHUIKYyBaHHS.

2. Cnetudigai  0cOOMMBOCTI  TpOIECy KOMYHIKailii, (i3i0J0TiyHI OCHOBH
CIUIKYBAaHHS.

3. OCHOBHI BU3HAYEHHS CIIJTKYBaHHS.



4. 3HauyyIiCTh OBOJIOAIHHS HaBUYKaMH €(EKTHUBHOI KOMYHIKallii s MalOyTHIX

JKapiB

5. Knacudikauiro pyHKIINA CIUIKYBaHHS.
6. BmiTu o1iHoBaT 0a30B1 XapaKTEPUCTUKHU CIILIIKYBaHHS .

/. Bubupatu

JpKepena

KOMITETEHTHOCTI.
8. TpaktyBaTu (yHKIII CIIUIKYBaHHS.
9. Bu3Hauatu 3Ha4Yyl[iCTh €(EKTUBHOTO CIIJIKYBaHHA B MallOyTHIN mpodeciiiHiii

TISUTBHOCTI.

V. MeroanyHe 3a0e3ne4eHH .
1. Po6oua nporpama 3 «Ilcuxosorii cniikyBaHHS».

2. Kanennapno-rematuunuii mias 3 «IIcuxosnorii cniikyBaHHS».
3. Haounwuit maTepian 3a TeMOIO TPAKTUUHOTO 3aHATTS (IICUXOJOT1UH1 TECTH JJIS
BU3HAYEHHS PIBHSI KOMYHIKATUBHOI KOMIIETEHTHOCTI).

1Hpopmarii

moa10

dbopMyBaHHs

KOMYHIKaTUBHOT

Ilian Ta opranizamiiiHa CTPyKTYypa 3aHATTA (TEXHOJIOTIYHA KAPTA 3aHATTS)

Tpusadi
Ne CTh 3aco0u
ETanu 3aHqaTTH . O0JagHaHHA
n/n (XBWJIMH | HABYAHHS TA OUiHIOBAHHS
)
1 [TigroroBuuii eramn
1.1 OpranxizaiiiftHi TUTaHHS 5 [TepeBipka npucyTHocTi | XKyprain
3100yBaviB BUIIIOT OCBITH Ha | BiJBITyBaHHS
NPAKTUIHOMY 3aHATTI 3aHATDH
1.2 ITepeBipka BUKOHAHHS 5 BiamoBigi Ha KoOHTposbHI | PoGoumii
3aB/IaHb IS NUTAaHHS 32 TEMOK Y | 3OIIMT-
CaMOCTIHOI ~ poOoTH PoOOYOMY 3OIITHTI. apo0OM
3100yBaviB BUIIOT
OCBITH 32 TEMOIO
3aHATTA
2 OcCHOBHHUI eTan
2.1 TectyBaHHs TUTS 15 JlucranuinHui IIK,
KOHTPOJIO  BUXIJHOTO kypc «Ilcuxomoris cMapTdoH
PIBHIO 3HaHb 32 TEMOIO CHUIKYBaHHS, TECTOBI

3aBJaHHs 3a TEMOIO

Kiroui 10 TECTOBHUX 3aBJIaHb,
KpuTepii OIIIHIOBAHHS
(3HAXOATHCS y BUKJIA/1a4ya)




2.2 Pobora 3 npykoBaHMMH 30 HpykoBani Ta enekTpoHHi | [Ipunanu
Ta €JIEKTPOHHUMH ITUIAKTUYHI Marepiaiu | MyJIbTUMEIIN
TUIAKTUIHUMU (MApyYHUKH, HaBYaJIbHI | HOI'O
MaTepiajlaMy 32 TEMOIO NOC10HUKH, JEKUIAHUN | KOMIUIEKCY

Marepiad, METOANYHI
peKoMeHaaIii s | TIK,
MPAKTUIHHX 3aHSITh, | CMapTQOH
METOAUYHI peKoMeHaarii

JUIS  CaMOCTiiiHOI  poOoTH,
HaBYaJIbHI Marepiain
JIUCTAHIIIHOTO

kypey «IIcuxomnoris

CHUIKYBaHHS.

2.3 Bignosiai Ha 10 TeopeTnuHi MUTaHHS. [Tepenik
TEOPETUYHI MUTAHHS Ta CuryariitHi 3a/1a4i 32 TEMOIO | TEOPETUIHUX
BUPIIICHHSI 3aHATTS NUTaHb  Ta
CUTyaIlliHUX 3aJad 3a Habip
TEMOIO I CUTYaIliHHUX
KEepIBHUIITBOM 3a1a4 3a
BHKJaJa4a 3 METOIO TEMOIO
KOpeKIlii Ha0yTuX 3HaHb 3aHATTSA
Ta yMiHb

2.4 3arajpHa OILlIHKA 15 Kpurepii oriHroBaHHS
HABYAJIbHOI MiSIBHOCTI
3100yBaviB BUIIOT
OCBITH 3a TEMOIO
(mepeBipka  poOOUYOTO
30IUTY-ATBOOMY,
criiBOeciza)

3 3aKII0YHAI eTan

3.1 Buxkmnamauy  miaBoauThH 10 HaBuanbui pesyabtatu | 11K,
MiICYMOK  3aHATTS 1 3100yBayiB BUINOI OCBITH. | cCMapTQOH
BHU3HAYa€ 3aBIAaHHS JUII JlnmakTuuHi MaTepiaiu
cCaMOCTiiiHOI ~ poboTH (Miapy4HUKH, HaBYaJIbHI
3100yBayiB BHUILIO1 IMOCIOHUKH, JIEKIIHHUA

martepiai, METOIMYHI1




OCBITM 3a HAaCTyIHOIO peKoMeHAaLii JUTSI
TEMOIO. CaMOCTIHHOI pobotu,
iH(popMaliiiHi  pecypcu B
Iarepneri, MaTepiaiu
JTUCTAHIIIHOTO
Kypcy «IIcuxomnoris
CILITKYBAHHS

1. IlinroToBUMii eTan

1.1 OpranizauniiiHi NUTAHHSL.
[TepeBipka mpuCyTHOCTI 3100yBaviB BUIIIOI OCBITH Ha MIPAKTUYHOMY 3aHSATTI.

1.2 IlepeBipka BUKOHAHHS IOMAIIHBOI0 3aBAAHHA (BIANMOBIIell HA KOHTPOJIbHI
NUTAHHA PO00YOro 30ILIMTY).

Hanaiite Buknamayy poOoOunid 301IUT-aibOOM [JIsi TIEPEBIPKHM BIANOBIICH Ha
KOHTPOJIbHI TUTAHHS 32 TEMOIO.

2. OcHOBHMH eTan
2.1 TecTyBaHHS A1 KOHTPOJIIO BUXITHOT0 PiBHIO 3HAHBb 32 TEMOIO.
3a [OMOMOIoOI0 TMOSCHEHb BHKJIAJada Ta HAOYHOTO MaTepially BHUBYAIOTHCA
TEOPETUYHI MUTAHHS TEMHU, & CaMe: TEOPETUYHl aCMEeKTH MPOIECy CIUIKYBaHHS,
crietiuigH1 0COOIMBOCTI MPOIIECy KOMYHIKaIlii, 1310JI0T14H1 OCHOBH CIUIKYBaHHSI,
kinacudikamito QyHKIINH CHUIKYBaHHS, 3HAYYIIICTh €(EKTHBHOTO CHUIKYBAaHHS B
MaOyTHIN npodeciiHif TISTBHOCTI JiKaps.
Jlami  TmpoOBOAUTHCA TIOTOYHUI KOHTPOJIb 3HAHb CTYACHTIB (TECTyBaHH:).
Hamnpukinii 3aHATTS MABOAATHCS MiACYMKH 3aHATTSA (KIHIIEBHM KOHTPOJIb 3HAHBb
CTYJICHTIB, ONTUTYBAaHHS CTYJICHTIB, OI[IHIOBAHHS).
2.2 Po0oTa 3 APyKOBAHUMH TA €JIEKTPOHHUMH IUAAKTHYHUMH MaTepiajiaMu.
BuBuith Mmartepianum 3a Temoro: «KomyHIKaTMBHa KOMMETEHTHICTh. OCHOBHI
BU3HAYCHHS. 3HAYYIIICTh OBOJIOJIIHHS HaBUYKaMH €(PEKTHBHOI KOMYHIKAIlIi IS
MaiOyTHIX JiKapiB» (CIHCOK HaBeAeHUH y Tabmmii 1):

Tabmuns 1
JIpyxoBaHi Ta eJIeKTPOHHI IMIaKTU4YHI MaTepiau 10 TeMHU
KomyHikaTHBHA KOMIIETEHTHICTh. OCHOBHI BU3HAYEHHS. 3HAYYIIICTH
OBOJIOIHHS HABMYKAMU eQeKTHBHOI KOMYHIKaNil 1Jig Mail0yTHiX JikapiB

O0o0B’s13x0Ba JIiTepaTypa

1. TumodieBa M.II. [Tcuxomorist ciNKyBaHHS: HABYAIHHO-METOAUYHHM MOCIOHUK
JUIs CTYJICHTIB BUIIMX MEIWYHHMX 3akiajiB ocBiTH Ykpainm / TumodieBa M.II.,
Bopuctok A.C., [1aBmok O.1. — Yepnisui, 2019. — 100 c.

2. BoponkoBa B. I'. Etuka ngimoBoro cminkyBaHHsa: HaB4.mociOnumk / B. T.
Boponkosa, A. I'. beniuenko, B.B. MenpHuk. - JIsBiB: Maruomis 2019. - 312 c.




3. Casenkoa JI.O. Ilcuxonoris cnuikyBaHHs: HaBY. 11oci0. / [JI. O. CaBeHnkoBa Ta
1H.]; 3a 3ar. pen. JI.O. CaBenkoBoi; [lepx. BH3 «KuiB. Hail. exoH. yH-T iM. Baguma
I'eremanay. - KuisB KHEY, 2015. - 309 c.

4. Kononeup M.O. Ilcuxonoris KOHQIIIKTY: KOMIUIEKC HABYAJIBbHO-METOJAMYHOIO
3a0e3MeveH sl MAroTOBKM OakayiaBpiB Bcix crneniaibHocTei./ Kononenp M.O.
Viin..— K., HTYY «KIII im. Irops Cikopcbkoro», 2017. — 48 c.

5. Marsiiiuyk T. ®@. Kondaikronorisi: HaB4aaIbHO-METOAUYHUMN 1ociOHUK / T. O.
Martsiiiuyk. — JIbBiB, «I"AJIMY-IIPEC», 2018. - 76 c.

6. Uyokxo O.b. KondumikTHi cutyanii y poOoTi jdikaps SK OAHA 3 TNPUYHUH
npogeciitnoro suropanss. HeiipoNEWS — 2015 — Ne§ (72). — C.5-7.

7. MetonuuHi po3poOku Kadeapu A1 3100yBadiB 32 TEMaMH MPAKTUYHUX 3aHSTh.
8. MeroanuHi po3poOKku Kadeapu s caMOCTIHHOI poOOTH 3100yBayiB.

9. Marepianu nekifii.

JonaTkoBa Jitepatypa

1. ®inonenko M.M. Ilcuxosnoris CHUIKYBaHHS: MIAPYYHUK IJIs1 CTYACHTIB BUIIHUX
HaBuanbHuX 3aKkiaaiB — K.: «IlenTtp yuboroi miteparypu» 2008 — 223 c.

2. Tiotionnuk A. B. Bukopuctanus xMapHUX TexHojorii ta softskills B ocBiTHIN
JUSTTBHOCTI CTYJEHTIB Ta BHWKJIajadiB: 30. Hayk. mp. // Bigkpute ocCBiTHE e-
cepenoBuile cydyacHoro yHiepcutety. — 2015. — Ne 1. — C. 134-143.

3. Neo L. F. (2011). Working toward the best doctor-patient communication.
Singapore Medical Journal, 52(10): 720.

4. Warnecke E. (2014). The art of communication. Australian Family Physician.
Vol. 43, No. 3, pp. 156-158.

XI. Indopmaniiini pecypcu

1. benenko-3Bapuauyk O. KynbTypa MOBEIIHKM Ta €THKA B3a€MOBIITHOCHH Y
po6oti meauunoi cectpu URL: http://www.mif-ua.com/archive/article/36136
2. bror Iloctu «llcuxomorist 3A0poB’St — 3 Teopii y MPaKTHKY» - SK

0OrOBOPIOBATH 3 MAIIEHTOM MPOOJIEMHI MUTaHHS, HAIPUKJIIA], HAAMIPHY Bary TOIIIO.
URL:https:// practicalhealthpsychology.com (ykpaiHChka Bepcis Ha caiiTi)

3. B3aeMuHM MK METUYHUMH CIIBPOOITHUKAMU, TAIIEHTOM Ta HOT'O POIMHOIO
URL.: https://studfiles.net/preview/6178740/page:2/
4, [Icuxomorist B3a€EMOBITHOCHH MEATPAIIBHUKIB Ta XBOPHX.

URL.: https://osvita.ua/vnz/reports/psychology/29125/

5. Panesar Kiran, BPharmS (Hons), MR PharmS, RPh, CPh Patient Compliance
and Health Behavior Models URL.: https://www.uspharmacist.com/article/patient-
compliance-and-health-behavior-models

6. Therapeutic Alliance Part 1.Psychotherapy podcast, psychiatry podcast
URL:https://psychiatrypodcast.com/psychiatry-psychotherapy-podcast/therapeutic-
alliance-part-1
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7. Weir K. Improving patient-physician communication.
URL.: https://www.apa.org/monitor/2012/11/patient-physician

2.3. TecTtyBaHH$ AJIs1 KOHTPOJIIO BHXi/IHOT0 PIBHIO 3HAHb 32 TEMOIO 3
BUKOPHMCTAHHAM A0NOMIKHMX MaTepiaJis.

CycninbCTBO sIBisie c00010 OaraTosikicHy 1 0araTopiBHEBY CHCTEMY BiIHOIICHb
JIOAWHHU 10 CBITy. BOHO BKIItOYae He JMIIe BIAHOMICHHS JIFOJUHU J0 MPEAMETHOTO
CBITY, a ¥ 70 IHIIMX JIOAEH, 3 SKMMH BOHA BCTyNa€ B MPsMI 1 OMOCEpPEIKOBaH1
KOHTaKTH, TOOTO CIIJIKYBaHHS.

[Icuxomorist CHiKYBaHHA — 1€ PO3JALT 3arajabHOi IICUXOJIOTIi, TPEIMETOM SKOTO €
NICUXOJIOTIYHA crenudika MpoLeciB CHUIKYBaHHS, SIKI PO3TISJAIOTHCS MMiJl KyTOM
30py B3a€EMOBITHOCHH OCOOMCTOCTI Ta CycHUIbCTBA. ['0OBOpSAYM MPO MCUXOJIOTIUHY
cnenugiky, BapTO MaTH Ha YyBa3l, IO MPOLECH CHUIKYBaHHS MOXYTb OYyTH
PO3IJIAHYTI HE TUIBKM IMiJl TCHXOJOTIYHUM, a W T IHIIMM KYTOM 30py —
COI[IOJIOTIYHUM, JIHIBICTUYHHUM Ta 1H.

CriikyBaHHS 32 CBOIM IMOXO/KCHHSIM 1 3MICTOM — MPOJYKT BITUM3HIHOT HAyKu. B
aHTJIOMOBHIM TICHUXOJIOT1YHIM JIiTepaTypl NOMIMPEHE TMOHATTS «KOMYHIKAIIIS.
CeMaHTHYHO «CTHUIKYBaHHS» 1 «KOMYHIKallis» Maiike 301ratoThcsi, 60 03HAYaIOTh
«CTIIBHICTBY, «3'€ THAHHS», «TTOBIAOMIICHHSD.

HaykoBe BU3HaUeHHS MOHATTS KOMYHIKallii, sike 3adikcoBaHe y JIIHTBICTUUHOMY
SHIIUKJIOTICTUYHOMY CIIOBHUKY ! «Komynikauia — cneyugpiuna ghopma 63aemooii
Jto0eit y npoyeci ixHvboi ni3HaAeAIbHO-MPY0080i OiATLHOCHI).

VY Toii camuii yac CHUIKYBaHHS € HEOOXIJTHOK YMOBOI OYAb-AKO1 IISJIBHOCTI
JIOMHYU, aje TMPU IOMY MalO4YM CYCHUIbHY NPUPOAY, & MU TOBOPHUMO TPO
JUSTIBHICTE JIMIE TOJ1, KOJU I AISUTBHICTH COIlialibHA 32 CBOEKO CYTTIO, a HE 3a
30BHIIIHIMHA popmamu ii icHyBaHHSA. TOMy MOKHa CTBEpKYBaTH, IO Oyab-sKa
JIOJIChKA MISIBHICTP HEMOJXKJIMBA 1032 CHUIKYBaHHSAM. OTKe, KOMYHIKaIlisd €
BAYKJIMBUM €JIEMEHTOM MISLJILHOCTI JIFOAUHH.

3a konnenuieo C.JI. PyOiHmTeliHa AiSUTBHICTH - 11€ TICUXOJIOTIYHE TOHSTTS, SKE
BU3HAYAETHCS AKTHUBHICTIO a00 MpOIECyallbHICTIO, a caMe ~  ChenudiyHoIo
MIPEIMETHO- Ta COIIaTbHO- JETEPMIHOBAHOIO OPTaHi3alli€lo, Ky BapTO BHU3HAYATH
TEPMIHOM «IISITBHICTEY. BiH mpumucye HE caMUM MCHXIYHUM IpoIlecaM, a IXHIM
30BHINIHIM TIposiBaM, ¢opMamM Ta O6e3mocepe/Hii /1iif Ha 30BHIMIHIN CBIT — HeXai
11e CBIT peuei uu JII0Jiel HeMa€e 3HauYCHHS.

Ananizyroun npami JI.H. Y3namse, MokHa 3a3HAYUTH, IO JJIS HBOT'O ITOHSTTS
JISUTBHOCT1 € 3BUYaiiHA aKTHBHICTH TICHUXIKH. |HIE MUTaHHS, 1[0 I AKTUBHICTH
03Hayae BITHOMIEHHS Cy0’€KTa 10 HABKOJIMIITHLOT JTIHCHOCTI.

A.B. TleTpoBchKkHii po3risiiae MiSIBHICTH K BHYTPINTHIO (TICUXIYHY) 1 30BHINTHIO
(pi3uuHy) aKTUBHICTB JIOJUHU, KA PETYITIOETHCS CBIIIOMOIO METOTO.

0.0. JleonteeB po3auisie mo3uiio Tmcuxojorie mkoiau JI.C. Burotcekoro.
[lcuxonoriyHuii aHaii3 MoKas3ye, 10 BHYTPILIHSA, i/lealibHa AISUIBHICTh MAa€ TaKy
camy OynoBy, SK 1 [IUIBHICTh TMPAaKTHUYHA. BaXXJIMBOKO IICHXOJOTTYHOIO
OCOOJUBICTIO [JISJIBHOCTI € T€, 110 BOHA BKJIIOYAETHCA B ICUXIYHY AKTUBHICTD
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OKpeMoi 0coOuCTOCTI Ta cowianbHo aerepMiHoBaHa. O.0. JIeoHTheB 3a3Havae, 110
IISUIBHICTE JIOAWHY 3aBXKOIU COIlajdbHa, HE3AJIIE)KHO Bl TOTO, 3I1HCHIOETHCS BOHA
0e3mocepe/lHb0 B KOJIEKTHBHIA (GopMi 4 B (QopMI IHAMBIAYaIbHOI TBOPYOT
akTuBHOCTI. Hagam GynemMo roBOpUTH Npo TaKUi BUSAB AiSUIBHOCTI, SIK MOBJIEHHEBA
JUSTTBHICTH, B OCHOBI SIKOT JIEKUTH MPOILIEC CIUIKYBaHHS.

MoBneHHeBa JISUIBHICTD 1 B3arajii COUIKYBaHHS SIK JISUTBHICTh, 30KpEMa, € TaKUM
CaMUM BHUJIOM AISUTBHOCTI, SIK IPOJIYKTHBHA Ta Mi3HaBaJIbHA JISJIbHICTH, BOHA MA€ B
MICUXOJIOTTYHOMY BIAHOILIEHHI TaKy caMmy MNPUHUUIOBY oprasizamio. Tak camo
MOXKE PO3TISAIATUCS SIK 3 TOYKH 30py OO ’€KTHBHOTO PE3YJIBTATy Ta COIIabHOI
oprasizauii. MoBJ€HHEBA MISJIbHICTD MOXE TPAKTyBAaTHUCA HE TUIBKM B IUIaHI
TICUXOJIOT1i CIIJIKYBaHHS, a i SIK COIliaibHA B3a€MOJIS.

CrinkyBaHHsI (KOMYHIKallisl) — 1€ OOMIH MOBIIOMJICHHSIMH, 1HGOpPMAIlIE0, sSKa
MOJIAEThCSA y BUTJISAAI YCHUX YU MUCBMOBHUX TEKCTIB MOBOIO, SIKOIO BOJIOJIIOTH
CHiBpO3MOBHUKH. | 3MIMCHIOETHCA Yy MOBJICHHEBUX aKTaX, Pi3HUX 3a (OPMOIO
(miayor, MOJILIOT, MOHOJIOT).

HeonMiHHUM y4YacCHUKOM CIIUIKYBaHHS, KpIM MOBIS, € ClIyXad, PEalbHUH YH
ysiBHUW. MOBJICHHS, TAKUM YHHOM, € KOHKPETHE TOBOPIHHS, YCHE YU MHUCEMHE, a
TaKOX CIPUUHATTS (CIyXaHHS a00 YUTAHHS).

MoTuB Ta MeTa KOMYHIKAIii.

[IpuHuMm MOTHBOBAaHOCTI Ta JOUUIBHOCTI.  CHIBPO3MOBHMKH, SIK TPaBUIIO,
BCTYNAIOTh Y MOBJICHHEBUH KOHTAKT, 1100 MOBIIOMHTH 1 JI3HATUCS, OOTOBOPHUTH 1
JIOMOBHUTHUCS, 3aIIPOMOHYBATH, CIIOHYKATH 70 Jii Ta 1H.

Memoro KomyHnikayii € TOCITHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS UM 3a0€31eUeHHS B3aEMO/III.
3'scyBaHHs ~ TMO3WIII  CHIBPO3MOBHHMKA,  JIOCATHEHHS  B3a€EMOPO3YMIHHS,
3a0€3MeUeHHs] B3a€EMOJIIi € TJIMOMHHOI0 CXEMOK CTparTerii CHUIKyBaHHS.
Comianizaliisg iHaUB11a, TOOTO WOr0 BKIIOYEHHS y CTPYKTYpPY CYCIHUIbCTBA, — II€
MOTHB, 11O CIIOHYKA€ IITEl 3aCBOIOBATU PIiIHY MOBY, a MOPOCIMX — BUBYATH
iHO3eMHY MOBY. OTKe, coliaizallis 10CATaeThCs Yepe3 KOMYHIKAITIIO.

Taxum 9MHOM, KOMYHIKAIllsl CIIUPAETHCS HA HAJ3BUYANHO BAXKITUBI LT —
B3aEMOPO3YMIHHS 1 B3a€EMO/III0 Ta MOTYTHIM MOTHB — TOTpeOy y colriaiizairii.

[Tixg yac crinkyBaHHS HEOOXITHO BpaxXyBaTH TAKUH MOMEHT: MOBJICHHEBI HABUYKHU
32 CBOEI0 MPUPOJIOI0 € MEXaHIYHUMHU, CTEPEOTHMHHUMHU. KoMyHIKaTHBHI BMIHHS
MalTh TBOPUYMH XapaKTep: YMOBH CIIUIKYBaHHS HIKOJIW HE TOBTOPIOIOTHCS
MOBHICTIO.

ITin TOHATTAM «KOMYHIKA@MUEHI 6MIHHA» PO3YMIEMO, HacamIiepesl, BOJIOAIHHS
pi3HUMH (DYHKITIOHATBHAMH CTUJISIMHA, TOOTO BMIHHS BHUKOPHUCTOBYBAaTH MOBHI
3ac00M, ONTUMaJbHI JJISI KOHKPETHOI MOBJICGHHEBOI CHTYyaIllli, J0Jep>KaHHS
MPaBWIBHOI JITEpaTypHOI BUMOBH, TPABOMHCY, JEKCUYHUX, TPaMATHYHUX 1
ophoeniyHIX HOPM.

MOoBIEHHSIM Ha3WUBAETHCS OJWH 3 BUJIB KOMYHIKATUBHOI JISTIBHOCTI JIOAWHU:
BUKOPUCTAaHHS MOBH Uil CIUIKYBaHHS 3 1HIIMMH JIOJBMH. Y IIHOMY CMHCII
MOBJICHHSI — 11€ KOHKPETHA JISJIbHICTh, 110 BUPAXKAETHCSA a00 Y 3BYKOBIM (opmi,
a00 B MUCHMOBII.



VY cIoBi «MOBay TEPEBAKAIOYMM 3HAUYCHHIM € «CHCTEMa, CTPYKTYpa», a B CIIOBI
«MOBJICHHSI» — <JISUTBHICTBY. TOMYy, BHM3HauyalO4W CJIOBO «KOMYHIKAIIs,
JTOPEYHUM € 3aCTOCYBAaHHS TePMiHA «MOBIICHHEBAY.

®D1310710TTYHOI0 OCHOBOIO MOBJICHHEBOT'O CIUJIKYBAHHS B JIFOJIMHU € TOMIHYBaHHS
JUSTTBHOCTI JIIBOI MIBKYJI1 MO3KY, J€ PO3TAlllOBAHUM UeHmp pyxXy Moe6jieHH:A (BiH
BIJIMIOB1/Ia€ 32 BUMOBY Ta CHUIIY TOJIOCY), 4EHMpP 30py Mo6J1eHHA (BIH BIAMOBIIAE 32
YUTAHHS), YEHMP CAYXY MOGJIeHHA (PEryyIoe CIpUUMaHHS MOBHM Ha CIyX Ta ii
PO3yMiHHS), epagiunuii yenmp (BIAMOBIIAE 3a MUCEMHE MOBJIEHHS). XapaKkTepHO,
B pa3l IpH YIIKOJKEHHS caMme Ili€l JUISHKU TOJIOBHOI'O MO3KY BUHUKAe agha3zia
(MoByieHHEBI leperTn).

Cneungiuni 0co0IMBOCTI MpoLeCy KOMYHiKaLii:

1. HasBHICTb BiIHOCHH JIBOX 1HIWBI/IB, KOXKHHIA 3 IKUX € aKTUBHUM YYaCHUKOM
ciniikyBanHs. [Ipu 1iboMy B3aemHe iH(GOOPMYBAaHHS TPHITYCKAE HaIAro KCHHS
CHLIBHOI AISTILHOCTI.

2. Crnenudika I0ACHKOro 00MiHy iH(OpMAIli€ro moJsSrae B 0CoOIMBIi poii Tiei
a6o 1Hmoi iHpopMalii, ii 3HAYMMOCTI JUIsl KOKHOTO Y4YacHHMKAa CHUIKyBaHHsA. Lls
3HaUMMICTh 1H(GOpPMAIIlT 3yMOBJIEHA TUM, L0 JIIOAM HE MPOCTO «OOMIHIOIOTHCS
3HAUCHHSMH, aji¢ TParHyTh MPH I[bOMY BHPOOUTH 3araJibHUi 3MicT. Lle MOXIHBO
JIUIIIE 32 YMOBH, 1110 1H(POpMAIlisl HE TUTBKU MPUIHSATA, a i 3p03yMiIa, OCMHUCIEHA. 3
€T MPUYMHHA KOXEH KOMYHIKATUBHUM TIPOIIEC SBJISIE COOOI0 €HICTh MISIIBHOCTI,
CIUIKYBaHHS 1 MI3HAHHS.

3. MOXJIMBICTh B3aEMHOTO BIUTMBY MapTHEPIB OJUH HA OJHOTO 3a OMOMOTOI0
CUCTEeMHU 3HaKiB. [HmUMU cioBamMu, OOMIH 1H(OpMaIlE€I0 B LBOMY BHUIAAKY
NpUITyCKae BIUIMB Ha TOBEAIHKY TMapTHepa 1 3MIHY CTaHIB YYacCHHKIB
KOMYHIKaTUBHOTO TPOIIECY.

4. KoMyHIKaTUBHHUI BILUIMB Ma€ MICIIC JHUIIIE 32 HASBHOCTI €AMHOT a00 moaioHO1
cucrteMu Koaudikaiii 1 Jekoaudikaliii CHCTEMHU 3HAKIB.

5. MOXIMBICTh BUHUKHEHHS KOMYHIKATUBHHX Oap'epiB. Y [IbOMY BHITAJKY YITKO
BHCTAE 3B’ 30K, 110 ICHYE MK CITUTKYBaHHSAM 1 BITHOIIIEHHSIM.

@DyHKIIT CIUTKYBaHHS.

CrinkyBaHHS € TOM(QYHKIIOHAIBHUM SBHUIEM. BiAMOBIAHO BUAUISIOTH PI3HI
¢ynkiii cnikyBanss. b.®. JIomoB 3a o/1HI€I0 CHCTEMOIO OCHOB BUILISE TPU KIIACH
byHKITIN (iHpOopMaIIiiTHO-KOMYHIKAaTHBHY, PETYISITHBHO-KOMYHIKATHBHY,
a(eKTUBHO-KOMYHIKaTUBHY), & 33 IPYrol0 — Taki PYHKIIIi, K OpraHizaiis CyMiCHOT
TISUTBHOCTI, TI3HAHHS JIIOJbMHU OJIHE OJHOTO, (OPMYBaHHS 1 PO3BHTOK
MIKOCOOMCTICHUX BiTHOCHH.

3a b.®. JlomoBuM, iCHYIOTH Taki QyHKIII{ CITITKYBaHHS:
ingpopmauiino-komynikamuena (oOMia iHdopmaiiero). OXOIUTIOE  TPOIECH
dbopMmyBaHHA, TiepenaBaHHs Ta mnpuiiomy iH(opmarii. Peamizamis ii mac kuibka
piBHIB:

- Ha [epuioMy 3AIMCHIOEThCS  BHUPIBHIOBAHHS  BIAMIHHOCTEM  II0J0
1H(OPMOBAHOCTI JIIO/IEH, SIK1 BCTYNAIOTh Y MCUXOJIOTTYHUN KOHTAKT.

- Ipyruil piBeHb nependadvae mnepenauyy iHdopmalii Ta NPUUHITTS PilIeHb
(cnukyBaHHS peanidye Il IHOOPMYBaHHS, HABYAHHS Ta 1H.).



- TPETii piBEHb MOB’SI3aHUN 13 MNPArHEHHAM JIIOJUHUA 3pO3YMITH IHIIUX
(cniKkyBaHHS cpsIMOBaHe Ha (POPMYBaHHS OLIHOK JOCSTHYTHX PE3YJIbTaTIB);
PeyNAYinHO-KOMYHIKamueHa (PEryysiiis TOBEIIHKH, CHUTBHOT IISUIBHOCTI B
mpoiieci B3aeMOJii). 3aBASKH CHUIKYBAHHIO JIIOJIMHA PETYyJIIO€ HE TUTBKU BJIACHY
MOBE/IIHKY, a ¥ MOBEAIHKY IHIIUX JIOJIEH 1 pearye Ha iXHi 1ii;

- agekmueno-Komynikamuena (perysilis eMouiiHo1 chepu noanHmn). Bona
XapaKkTepuszye eMoIliiiHy cdepy JIOIWHU, B SKIM BHUSBISETHCSA ii CTaBICHHS [0
HABKOJIMIITHBOT'O CEPEIOBUIIA, B TOMY YHCII1 i COLIIAJIBHOTO.

3BaXkar04yM Ha METY CNUIKYBaHHSI, pO3PI3HAIOTh (PYHKIIII, sIK1 peani3yloThcs B Oyb-
AKOMY MpOLEC] B3aeMO/IT 1 3a0€3Ne4y0Th JOCSITHEHHs] B HbOMY NeBHUX Liyien (JI.
Kaprnenko):

1. Kommaxmmna. llepen0Oayae BCTAHOBICHHS KOHTaKTy SIK CTaHy B3a€MHOT
TOTOBHOCTI JO0 TpHUAOMY 1 TepeJaBaHHS TOBIIOMJICHHS Ta MiATPUMAHHS
B3a€MO3B’ 3Ky ITiJT Yac B3aEMOJIT;

2. Ingpopmayitina. Tlonsirae B 006MiHi moBigomieHHsMH (iHGOpMaIIiero, TyMKaMu,
pIIICHHSIMU, 3alyMaMHu);

3. Cnonyxanvrua. CTHMYIIOBaHHS AKTHBHOCTI MapTHEpPa IO CIIJIKYBAHHIO, IO
CIpPSIMOBY€ HOTO HAa BUKOHAHHS [T1H;

4. Koopounayitina. B3aeMHe Opi€HTYBaHHS 1 y3TOJDKEHHS Mii IS opraHizarfii
CIUIBHOI JIISITIBHOCTI;

5. Po3yminns. AneKBaTHE CIIPHMMAaHHS 1 PO3YMIHHS CYTHOCTI ITOBIJOMJICHHS, a
TaKOX MapTHEPaMU OJIUH OJHOTO;

6. Emomuena. PeanizyeTbcs yepe3 CTUMY/IIOBAHHS Y TTAPTHEPA IO CILIKYBAHHIO
NOTPiIOHMX €MOIINHUX MepeKUBaHb 1 CTaHIB, Y 3MiHI 32 HOT0 JOIMIOMOTOI0 BJIACHUX
nepekKuBaHb 1 CTaHIB,

7. Bcmamnoenenns ionocun. Ilonsrae B ycBimomIieHHi 1 (iKCyBaHHI 1HIHUBIIOM
CBOT'O MICIISl B CHCTEMI POJIBOBHX, CTATyCHUX, IJTIOBUX, MI?)KOCOOUCTICHUX Ta 1HIINAX
3B’SI3KIB;

8. 3oiucnenns éniusy. Hacainkamu i mii € 3MiHa cTaHy, OBEXIHKH, OCOOMCTICHO-
3MICTOBHX YTBOPEHb MapTHEPA.

VYce 11e 10BOAUTH 0arato acmeKTHICTh CHUTKYBaHHS, SIKa BUSBISIETHCS B TOMY, IO
BOHO € TOTpeOOr0 JIOJUHU 1 YMOBOIO 1i BIDKMBAaHHS; Ma€ i1HQOpMAaIiiHO-
KOMYHIKaTHBHE Ta IHTEPAKTUBHE HABAaHTAXXEHHS; Iepefdadae Mmporec OOMiHY
IIHHOCTSMH 1 COIIAJIBHUM JOCBIAOM; € CIeHH(pIYHOI 3HAKOBOI CHCTEMOIO 1
MOCEePEAHUKOM y (DYHKITIOHYBAaHHI PI3HUX 3HAKOBUX CHUCTEM (CEMIOTHYHHUH acCTICKT
CIUIKYBaHHS); € 3acO00M HOPMATHUBHOT'O PETYJIIOBaHHS TIOBEIIHKH 1HJIHBIIIB,
dbopMye cTaBieHHs ApPTHEPIB J0 1HAWBIAA, HOTO — /IO MAPTHEPIB Ta CYCIUILCTBA
TOLLO.

Best i GaratroMaHiTHICTh (DYHKIIA € CBIAYEHHSM TOTO, IO CIUIKYBaHHS BCiMa
CBOIMH CTOPOHAMHU ITOB’I3aHE 3 PI3HOMAHITHOIO JTISTIBHICTIO JTIOIHHH.
Hocmikennst A.A. bpyaHoro cBiiuath npo Taki GyHKIIT COUTKYBaHHS

1) incmpymenmanvna ¢hynxyis, ika NoJSAra€ B TOMy, 00 OpratizyBaTu JisiIbHICT
HUIAXOM Tiepenadi iHdopMmairii, CyTTEBOI 111 BAKOHAHHS JIi;



2) cunouxamuena — QHyHKIst 00’ €qHAHHS. 3aBIAKH il YHKIIIT CIIIKYBaHHSI Ma€e
Ha METI1 YKPIIJIEHHS CMUIBHOCTI MIXK JIFOJIbMH B paMKax NeBHUX rpymn. OO0’ eaHaHHS
JIOACH y IIbOMY BUIAJKY BUCTYTIAE SIK TIEPEAYMOBA JJIsl BUPIIIICHHS PI3HUX 3aBaHb;
3) pynryis camosupadxcennsi, KOTpa 30pi€HTOBAaHA HAa KOHTAKT iHAMBiZiB, Ha iX
B3a€EMOPO3YMIHHS;

4) mpancnayiuna @ynryis - GyHKIIs epenadi KOHKPETHAX CIIOCOOIB MisSUTBHOCTI,
OLIIHHMX KpuTepiiB 1 mporpaMm. Llg dyHKILIS JT€XKUTh B OCHOBI SIK HANpaBiIeHOT
comianizanii (4epe3 CHUIKYBaHHS BiIOyBaeTbCAd I1HCTUTYLIOHAJIbHE HaBYAHHS,
OpraHi3oBaHe JEp>KaBOl0), TaK 1 CTUXIMHOI (4epe3 CHIUIKYBaHHsS BiAOYyBa€ThC
BKJIFOUEHHS 1HJIMBIIIB y P13HI (POPMU AISUIBHOCTI, B MPOLIEC] KOHTAKTIB 3 JIFOJIbMU
BIIOYBa€ThCS Mepeaya JaHOMY 1HAUB1I0B1 BMiHb, CIOCOOIB JISTIBHOCTI).

Tunu koMyHIKaOeNbHOCTI J0JeH. Y mpolneci KOMYHIKallil JIIOAU NPOSBISIOTH MO-
pi3HOMY. Y MCHUXOJIOT1T CIIUIKYBaHHS BUJUISAIOTHCSI OCHOBHI TUIIN
KOMYHIKa0eIbHOCTI JIIOJIEH, K1 pO3PI3HIIOTHCS 3aJI€KHO BiJ] IepeBaru TakKux
MOBIICHHEBUX XapaKTePUCTHK:

y JIOMIHAHTHICTB;

*  MOOUIBHICTE;

*  PUTIJIHICTB;

*  IHTPOBEPTHICT.

JIOMIHAaHTHUIM  CIIBPO3MOBHHMK  HAMaraeThCs  3aBOJIOJITH  IHIIIATHBOIO Y
MOBJICHHEBIM KOMYHIKaIlii, He JIIOOUTH, 00 Horo nepeduBanu. BiH 10CcHUTh 4acTo
OyBae pi3KUM, TJIy3JUBUM, TOBOPUTH TPOIIKU T'OJIOCHIIIE, HIXK 1HIIII.

{06 mocartu MeTH CIUIKYBaHHS, OCOOJIMBO B AUIOBIHM cdepi, HE pEeKOMEHIYEThCS
NepexoruiioBaTd B JOMIHAHTHOTO  TapTHEpa  IHIIIaTUBY, mepeOuBaTH,
BUKOPHUCTOBYBATH BHPa3M MOBJIEHHEBOTO TUCKY («JlocuTh!» «3amoBKkHU!» Ta i1H.).
Cri 3acToCyBaTH CTpATET1I0 KMOBJICHHEBOTO BUMOTYBaHHs». JloueKaBIIUCh Nay3H,
IIBUIKO ¥ 9ITKO chopMyJItoBaTH CBO1 iHTepecHu. Berym y Oeciny depe3 may3y He
BUTJISZIA€ 30BHINIHBO SIK MEPEXOIICHHS 1HIIATUBU, X0Ya MO CYTi 1 € Takum. 3
KOXKHOIO T1ay3010 Ballla MO3MIIisS CTa€ BCE YITKIIIOIO, TOMIHAHTHUN CIIBPO3MOBHUK
3MYIIEHUH BXKE 3 HEI0 PaxyBaTUCA Ta SAKOCH OIIHIOBaTH. Bu 10 CATUIM roI0BHOTO
— BacC YBaXKHO CIIyXarOTh.

MoOiTbHUN CHIBPO3MOBHUK HE BiIUyBAa€ HIIKUX TPYIHOIIIB Y MOBIICHHEBIN
KOMyHiKailii. BiH Jerko BXOIUTh y PO3MOBY, TOBOPHUTH Oararo, 0xXode, iHO1 1iKaBo,
94acTo MepecTpudye 3 TEMH Ha TeMY, HE pO3TyOII0€ThCS B HE3HAHOMIN KOMIIaHI].
Ile omuH 3 Kpamux THITIB Uil TOOYTOBOTO criuikyBaHHA. OIHAK y OiIoBiH cdepi
MoCTiiiHe OakaHHSA MOOUTHPHOTO CIIBPO3MOBHUKA 3MIHIOBATH TEMY 3HIIKYE
e(eKTHBHICTh MOBJIEHHEBOI KoMyHikaiii. Tomy ciim depe3 pe3ioMe, MHUTAHHS,
BHCHOBKH ITOBEPTATH HOTO 710 TeMU. [HaKIIIe MOKHA 13 33J0BOJICHHSM TIPOTOBOPUTH
BECh JICHb 1 PO3iiTHCS 0€3 3’ ACyBaHHS HaBITh OCHOBHUX MOMEHTIB TEMHU.

Purigauii cmiiBpo3MOBHUK BiIUyBa€ TPYAHOIII 3BHUAWHO TIPU BCTYITI Y MOBJICHHEBY
KoMyHikaniro. Konu »x eram BCTymy mo3ajy, PUTIIHUN CIHIBPO3MOBHUK YITKO
bopMyITIOE CBOIO TMO3UIIIO, € JOTIYHHM, po3cyaauBuM. llel Tum HalOiIbIIe
MIAXOAUTD JJIS TUTITHOTO JIJTOBOTO CIIUIKYBAaHHS.

[Ilo6 MOBJIEHHEBA KOMYHIKAIIIS 3 PUT1IHUM MAapTHEPOM OyJia MPOIYKTUBHOIO, MOTO
CHI «pO3IrpiTH». Y TaHOMY BHUIIAJIKy HE PEKOMEHIYEThCS 0JIpa3y MEPEXOIUTH J0



MpeMEeTa MOBJIEHHEBOI KOMYHIKalli, HalKpalle pO3IMIHUPUTH BCTYIHY YaCTUHY,
MOTOBOPUTH Ha a0CTPaKTHY TEMY, CTBOPUTHU CUTYAIlII0 €TUKETHOTO CIIUIKYBaHHS.
SIK1o 3 MOOUTBPHUM MApPTHEPOM BU TIOYHETE MOBJICHHEBHUN KOHTAKT 3 PO3MOBH Ha
a0CTpakTHY TEMYy, TO AYyXe€ IIBUJKO TIpKO MOILIKOAYETE Mpo Ie. AJjie SKIIO 3
PUTIIHUM MApTHEPOM BHU Mepeljiere 10 TeMu 0e3 BCTyIy, TO CHOYaTKy Ha Balll
3anuTaHHs OyleTe OTPUMYBATH BIAMOBIAL «MOXIMBOY, «Tpeda MogyMaTH» Ta iH.
[HTpOBEpPTOBaHMII CIIBPO3MOBHUK HE HAMaraeTbCsl 3aBOJIOAITH IHILIATHBOIO 1
roTOBUM BiaTH i 0€3 0cO0IMBHX 3anepeyeHb. BiH JOCUTh YacTO COPOM’ SI3TUBUH,
CKPOMHHM, CXWJIBHUN TPHUHMKYBATH CBOi MOXJIMBOCTI, HE JIOOUTh PO3MOB Ha
IHTUMHI TeMu. Pi3ki, rpy61 ppa3u MOKyTh BUOUTH HOTO 3 KOJI1i, a MPUCYTHICTD MiJ
yac Oeciiu CTOpOHHIX (0COOIMBO HE3HAHOMHUX ) 0C10 TOMITHO CKOBYC HOTO.

Jiis Toro mo0 MOBJICHHEBUW KOHTAaKT 3 IHTPOBEPTHHM TMAapTHEPOM MPOXOIUB
HOPMAaJIBHO, CJIiJT TOCTIMHO BepOalbHO (Yepe3 CXBaJIbHI CJIOBAa ETHUKETY) Ta
HeBepOaNbHO (TIOTJIAI0OM, KHBKOM T'OJIOBH) IMOKa3yBaTH, IO BH TIOBAYKAETE HOTO K
I[IKaBOI'O CITIBPO3MOBHUKA, IIHy€Te Horo BucioBmoBaHHA. He cnig mepeOuBaTu
IHTpOBEpPTa, CIPOCTOBYBATH HOTO JOBOAM O€3 MOTHBAIlii MOBJICHHEBHI KOHTaKT
MOJKE parToBO ¥ HAaJIOBrO NEPEepPBATHCH.

KoxHu#i TMN CHUTIKYBaHHS YUMOCH I[IKaBHi, aje HE3HAHHS OCOOIHMBOCTEN OYIb-
SKOTO 3 HMX MOXE TPU3BECTH IO HETaTWBHUX HACIHIAKIB. 3BHYAlHO, NAIEKO HE
3aBXKJM MU Ma€eMO CIIPaBy 3 aOCONFOTHUM TIPOSBOM Y JIFOAMHH TOTO YH 1HIIIOTO THITY
MOBJIEHHEBOI KOMYHIKAIlll, aje 3aexcou O0O0uH 3 HA36AHUX mMUNie 0Oyoe
BU3HAYATILHUM.

CrnermianicTy 3 rajgy3i yInpaBJliHHs BiJ3Ha4aloTh, 110 IHTPOBEPTH PIAKO OYBaIOThH
XOPOIIIMMHU KEPIBHUKAMH. A SIKIIO BH BUPIMIMIKA 3pOOUTH Kap’€py B yNpaBIiHHI,
Oynyun 1HTpoBepTOM? MokHa cripoOyBaTH, ajge HEOOXIIHO 3CYHYTH CBIA THII
CIUIKYBaHHS y OIK PWTiTHOCTi, 1 NPU I[bOMY KOPCTKO KOHTPOIIOBATH CBOE
MoBjeHHs. OTxe, 0€3yMOBHO, TOTYBAaTUCh JI0 KOXKHOI O€Ci/iv, /10 TIepEeroBOPIB CIij
peTebHIIe 1 CepHO3HIIIe, HIXK MOXE JIO3BOJIMTH CO01 CIIBPO3MOBHUK, MapTHED,
SIKAW HaJIC)KUTh 10 MOOUTHRHOTO 200 JTOMIHAHTHOTO THITY.

2.6 3aragbHa oLiHKa HABYAJBHOI JISVILHOCTI 32 TeMoOI0 (mepeBipka podoumnx
30IIUTIB, ciBOeciaa).

[Ticns BUKOHAHHS BCiX 00OB'SI3KOBUX HABYAJIBHHX JTiH, HAJTAUTE POOOYHI 30IITUT JIJIsI
MEePEeBIPKHU Ta BIAMOBIA1 HA MUTaHHS BUKJIAa4ya 32 TEMOIO.
KoHTponb mpakTHIHUX HABUYOK PEATi3yETHCS HAa OCHOBI OIIHKM BMIHHS 37j00yBa4ya
BUIOT OCBITH BIATBOPUTH MOJEIb KOMYHIKAIlli 3a 3aJaHUMH TapaMeTpaMmH,
MPOBECTH i aHAJI3 Ta MPOJIEMOHCTPYBATH MOKIIUBICTH 1100 BUKOPUCTAHHS HOBUX
3HAHb T4 HABHKIB Y TIOBCSKICHHOMY CIUIKyBaHHI.

3. 3ak04HuUil eTan

3.1 Buknagay miaBOAWTH MIJCYMOK 3aHSTTS 1 BU3HAYA€E 3aBAAHHS JIJII CAMOCTINHOT
pobotu 3100yBayiB BUIIOT OCBITH 32 HACTYITHOIO TEMOIO.



Hapaiire BiamoBiAi Ha TeopeTHYHI NMUTAHHA Ta NPOJAEMOHCTpPyHTEe HAOYTI
HABMKHM IIPU BUPiLICHHI CUTyallii{HUX 32/1a4 32 TEMOIO.

KoHTpoJbHI nUTAHHS.

L [Ilo Bu BkiiajaeTe B HOHATTS CHUIKYBaHHS ?

2. UM CcHOuUIKyBaHHS BIJPI3HSETHCS Bl TpocToi mnepedadi iHdopmamii B
TEXHIYHUX TPUCTPOSIX?

3. Ski BUHMKAIOTh COLlIaJIbHI MOTPEOU B JUTHHU Ha 0a31 MOTPEOU y CIIUIKYBaHH1?
Ilepepaxyiire ix.

- SIxi Bu MoxkeTe Ha3BaTH MOTJISM BUSHUX HA MPOLEC CIUIKYBaHHS ?

[Ilo Take MOBa, MOBJICHHS Ta MOBJIEHHEBA KOMYHIKAIIis1?

OnuniiTe ¢1310J0r14HI MEXaHI13MH MOBJICHHS.

OxapakTepusyite OCHOBH1 (DyHKIIIT CITIJIKYBaHHS.

Oxapaxkrepusyite crerudiaai 0cOOIUBOCTI MPOIECY KOMYHIKAITI.

© N o g &

IIpakTu4Hi 3aBIAaHHS.
1. Bukonaiite TecT 1 3anUIIITh CBIH pe3ysIbTar.

TecT Ha BU3HAaueHHs KOMyHIKabenbHOCTI. TecT «Skuit s B crinkyBanHi? [To3uiii B
CIUIKYBaHHI

TecT omiHKM piBHSA TOBAPUCHKOCTI, KOMYHIKATUBHOCTI MICTUTh MOKJIUBICTh
BU3HAYUTHU PiBEHh KOMYHIKaOEIbHOCTI JIFOAUHU. BiAMoOBiAaTH HA MUTAHHSI CITI
BUKOPHUCTOBYIOUM TPU BapiaHTH BiAmoBiaeH - "tak", "iHomi" 1 "Hi".

[HCcTpyKIis: "Bamriii yBasi mpormoHyeThCs KiTbKa IPOCTHX 3alluTaHb. BimoBimaiTe

IIBUIKO, ogHo3Ha4Ho:" Tak "," u1"," 1Homi ".

O1iHKa BIAIIOBIIEH;
"Tax" - 2 ouka, "tHomi" - 1 ouko, «HI» - 0 OUOK.

OTtpumaHni OKyJISIpH MiJICYMOBYIOTBCS, 1 32 KIacu(piKaTOPOM BU3HAYAETHCS, 10 SKOT
KaTeropii BIIHOCUTHCS BUIPOOYBAHHIA.

Kiracudikatop tecty

30-31 ouok. Bu siBHO HEeKOMYyHiKa0embHi, 1 e Bama 6ifa, Tak Sk HalOLIbIIe
cTpakaaere Big 1iporo Bu cami. Ane i 6imu3pkuM Bam momsm Henerko. Ha Bac
Ba)XKO IMOKJIACTHUCS B CTIPaBI, IKE BUMarae rpyrnoBux 3ycrib. Hamaraiitecs Oytu
O1TBIII KOMYHIKaOETFHUMU, KOHTPOJIOUTE cede.

25-29 ouok. Bu 3aMKHYTI, HETOBIpKi, BiJIa€TE MMEepeBary CaMOTHICTh, TOMY y Bac
MaJio Jipy3iB. HoBa po6GoTa 1 HEOOX1IHICTh HOBMX KOHTAKTIB SIKIIO 1 HE BTATYIOTH
Bac y naHiky, To HaJOBro BUBOSITH 3 piBHOBaru. Bu 3HaeTe 1110 0COOIMBICTH CBOTO



xapakTepy 1 OyBaeTe He3aJ0BOJIEHI c00010. Ajie HE OOMEXyHTecs TUIbKH TaKUM
HEBJIOBOJICHHSIM - y Baiiii Biaau nepenamaTi 11 0coOJMBOCTI XapakTepy. Xiba He
OyBae, 1m0 MpH Oyab-AKOI CHUJIBHOI 3aXOIUIEHOCTI Bu Kymyere panToM MOBHY
KOMYHIKa0enbHICTh? BapTo TUIBKHU 30pUTHYTHUCS.

19-24 oyok. Bu neBHOIO MIpOIO TOBAapHUCHKI 1 B HE3HANOMI1M 0OOCTaHOBIII BITUYyBa€TE
cebOe 1uikoM yneBHeHo. HoBi nmpo6iemu Bac He nsikatoTh. [ Bce 5k 3 HOBUMH JTFOJIbMHU
MPUIAITH 3 OTJISAKOI0, Yy CyTHIepeyKax 1 uciyTax 0epyTh yyacTh Heoxoue. Y Bammx
BHCJIOBJIFOBAaHHSAX YaCOM 3aHAJITO 0araTo capka3my, 6e3 BCAKOro Ha Te migcraBu. L1
HEJOJIKU BUIIPABUTH.

14-18 oyok. Y Bac HopMasibHa KOMYHI1Ka0eNnbHICTh. Bu 1onuTiNBi, 0X04e ciiyxaere
[[IKaBOI'0 CITIBPO3MOBHHUKA, JOCUTHh TEPIUISYl B CHUIKYBaHHI, BiJICTOIOETE CBOIO
TOUKY 30py 0e3 3amanbHOCTi. be3 HenmpueMHHMX MepeXuBaHb ieTe Ha 3ycTpiy 3
HOBUMHU JIIOIbMHU. B TOMH ke yac He Jo0uTe T'ydHHX KOMIIAHIM; eKCTpaBaraHTHI
BUTIBKH 1 6araTtociiBHICTh BUKJIMKAIOTh Y Bac po3aparyBaHHs.

9-13 ouok. Bu gocuth ToBapuchki (dacom, OyTu Moxe, HaBiTh HaaMipy). Llikasi,
TOBIPKi, JIFOOMTE BHCJIOBJIIOBATHCS 3 PI3HUX TUTaHb, 1110, OyBa€, BUKIIMKAE
po3ApaTyBaHHs HaBKOJUIIHIX. OX04e 3HAHOMHTECS 3 HOBUMH JIIOJbMH. JIr0OUTE
OyBaTHu B IIEHTpP1 yBaru, HIKOMY HE BIJIMOBIJISIETE€ B MPOXaHHSX, XO4Ya HE 3aBXKIU
MOKeTe iX BHKOHaTH. byBae, po3mioTuBcs, ane mBUAKO Biaxoaute. Yoro Bam
Opakye, Tak IIe TTOCHAIOYOCTI, TEPIIHHSA 1 BIABard MpH 3ITKHEHHI 3 CEPHO3HUMH
npobaemamu. [Ipu 6axxkanHi, onHak, Bu Moxkere cebe 3MyCUTH HE BIICTYIIATH.

4-8 ouok. Bu, mabyth, "cBiit xmomens". Toapucekicte 0'e 3 Bac kimrouem. Bu
3aBXKIM B Kypci BCiX crpaB. Bu mgro0ure OpaTth y4acTh y BCIX JHCKYCisX, Xoda
CEpHO3H1 TEMU MOKYTh BUKIUKATH Yy Bac Mirpens abo HaBiTh HyAbT'Y. Oxoue OepeTe
CJIOBO 3 Oy/Ib-IKOT'O ITUTAHHS, HABITh SIKIIIO MA€ETE PO HHOT'O TIOBEPXHEBE YSBICHHS.
Ycronu nouyBaete cebe B cBOill Tapuii. beperecst 3a Oyab-siky crpaBy, Xo4ya He
3aBXIU MOYKETE YCITIIIIHO JOBECTH HOTro 0 KiHI. 3 1i€i caMoi MPUYMHU KEPIBHUKHU
1 KOJIETH CTaBIATHCS 10 Bac 3 jmeskuM MoOOOBaHHIM 1 CyMHIBaMH. 3aJyManTeCh
HaJl IUMH (PaKTaMHu.

3 ouka 1 MeHme.Bama komMyHIKaOenbHICTH HOCHTH OONiCHHMI Xxapakrtep. Bu
Oayakydyi, 0aratociiBHI, BTpy4aeTecs B CIIpaBH, fKI HE MarOTh 10 Bac Hiskoro
BimHOMICHHs. beperecs cyauTu mpo mpobiiemMu, B SKUX 30BCiM HE KOMIETEHTHI.
CsimoMo um HecBimoMo Bu wacto OyBaeTe mpUUMHOIO Pi3HOTO POAY KOHGIIKTIB y
Bamowmy otouenHi. 3ananbHi, 00pa3nuBi, Hepiako OyBaeTe HeoO'ekTrBHI. Cepito3Ha
pobora He miist Bac. JIroasm - 1 Ha poOOTi, 1 BIOMa, 1 B3arain BCIOJH - BaKKo 3 Bamu.
Tak, Bam Tpeba mompaitoBatu Haj coOor 1 cBoiM xapaktepom! Ilepmn 3a Bce
BUXOBYHTE B COO1 TEPIUISYICTh 1 CTPUMAHICTh, IIAHOOJIMUBO CTaBUTECS IO JIIOJEH,
HapeuTi, NoAyMalTe MpO CBOE 370pPOB'S - TAaKUM CTWIb KUTTS HE MPOXOIAUTH
0e3CiIHO.


https://dprvrn.ru/uk/drevnie-lyudi-imeli-vesma-poverhnostnoe-predstavlenie-pervobytnye/

TekcT onuTyBaJIbHUKA

[] Bam HanexuTh opauHapHa abo autoBa 3ycTpid. Bubusae Bac ii ouikyBaHHS 3
KOJ1i?

[l Ym Buknukae y Bac cym'saTTS i HEBIOBOJCHHA IOPYYCHHsS BHUCTYIHUTH 3
JIOTIOBIJITIO, TOBITOMIJICHHSIM, 1H(OpMallieo Ha Oyab-KOMy Hapani, 30opax ado
TOMY MOA1I0HOMY 3ax0/117

[] Yum He Bimkiagaete Bu Bi3uT 110 Jikaps 10 OCTAaHHROTO MOMEHTY?

[] Bam npomnoHyroTh BUIXaTH y BIAPSIKEHHS B MICTO, Ae Bu Hikonu He OyBaiu.
[Tpuxnanite Bu Mmakcumym 3ycuib, o0 yHHKHYTH IIbOTO BiIps>KEHHS?

[} Yu moOute Bu aumuTucs cBOIMU NEpeKUBaHHAMU 3 KUM O TO He 0yno?

[} Hparyetecs Bu, sikiio He3Halioma JIIOAMHA Ha BYJUI 3BEpHEThcs a0 Bac 3
NpoXaHHsM (TIOKa3aTH OPOTY, Ha3BaTH 4Yac, BIAMOBICTH HA SIKECh MUTAHHS)?

(] Ywu Bipute Bu, mo icHye mpobiema "GaThKiB 1 JIITEH" 1 110 JIIOASM PI3HUX
MOKOJIIHb BKKO PO3YMITH OJIMH OJTHOTO?

[} TlocopomuBcsa Bu Haranatu 3naiiomomy, 110 BiH 3a0yB Bam moBepHyTu rpoii,
SIK1 3aMHSB KUJTbKA MICAIIIB TOMY?

[J 'V pecropani a6o B inmanpHi Bam mnonmanu sBHO HemnoOposikicHa OJIr0[10.
[TpomoBuiTH BH, 1iiie po3atodeHo BiICYHYBIIH TapuiKy?

[} OnuHUBHIIUCH OAVH HA OAMH 3 HE3HAWOMOIO JIIOANHO. Bu He BCTynuTe 3 HUM y
Oecimy 1 OyaeTe meperMaTucs, SKIIO MePIIuM 3aroBOpUTh BiH. Uu Tak me?

[J Bac mpuBoauTh B kaxX OyJlb-sIKa JOBra depra, e 0 BoHa He Oyna (y MarasuHi,
616ioTeli, Kaci KiHoTeatpy). Uu BBaxkaeTe Bu BiIMOBUTHCS BiJ CBOr0 HaMipy abo
BCTAHETE B XBICT 1 Oy/IeTe HYIUTHCS B OYiKyBaHH1?

[J UYwm 6oirecs Bu Opatu ydacTh B Oyab-sKOi KOMICIi 3 pO3Tsany KOH(IIKTHHUX
cuTyarin?

[J 'V Bac € BnacHi cyTo iHAMBIZyaJdbHI KPUTEPii OIIHKKH TBOPIB JIiTEpaTypH,
MUCTEITBA, KYJbTYPH 1 HISKUX UYyXKUX TyYMOK Ha 1ieil paxyHok Bu He 3rojni 3. Lle
TaK?

] TlowyBmu ne-HeOyab B KyJyapax BUCIOBIIOBAHHS SBHO TOMMJIKOBOT TOUYKH 30Py
3 noOpe BimoMoro Bam muTaHHs, 4M Bigjaete mepeBary Bu mpomoByaTth i He
BCTYIIaTH B PO3MOBY?

[] Yum Buknukae y Bac nocany ums-HeOyab MpoXaHHS JTOINOMOITH po3iOpaTHcs B
TOMY YH HIIOMY CIIY’kO0BOMY NTUTaHH] YA HaBUAJIbHINA TeMi ?

[] Haii6inpm oxoue Bu BuKamaeTe cBOr TOUKY 30py (AYMKY, OIIHKY) B TUCHMOBIH
dbopmi, HIX B yCHIH?

2. BinTBOpiTH MOIE)IHh MOBJIEHHEBOT KOMYHIKAIIii.

Bama TakTuka, SKio:

1.CriBpO3MOBHUK HaMaraeTbCs 3aBOJIOJAITH  IHILIATUBOIO Yy  MOBJICHHEBIH
KOMYHIKallii, IEMOHCTPYE, 1110 HE JIIOOUTH, 11100 ioro nepeduBaiu. BucnoBitoerbes
PI3KO, TIIy3JIMBO, TOBOPUTH TPOUIKH TOJOCHIIIE, HIXK THIIIL.


https://dprvrn.ru/uk/dialog-s-neznakomym-chelovekom-primery-kak-podderzhat-razgovor-s/

2. CriBp03MOBHHUK HE BIIUyBa€ HISIKUX TPYIHOIIIB Y MOBJICHHEBIN KOMYHIKalii. Bin
JErKO BXOJIUTh Y PO3MOBY, TOBOPUTH Oarato, oxoue, 1HOAI LIKaBO, YacTo
nepecTpuoye 3 TEMU Ha TEMY, HE PO3TyOII0€ThCSl B HE3HAHOMIM KOMIIaHI1.

3. CniBpo3MOBHHK Bil4yBa€ TPYAHOILIl MPU BCTYIl y MOBJICHHEBY KOMYHIKaLIilO.
Komm x eram BCTymy mo3aqy, BiH 4iTKO (POPMYIIOE CBOIO MO3UIIIO, € JOTTYHUM,
PO3CYITTUBUM.

4. CniBpO3MOBHUK HE HAMaraeTbCsl 3aBOJIOAITH 1HILIATUBOIO 1 TOTOBUM BimmaTH ii
0e3 ocoOnuBUX 3anepeyeHb. BiH BUIIsiAa€ COpOM’A3IMBUM, CKPOMHUM, CXWJIBHUM
MPUHIKYBATH CBOT MOXKIIMBOCTI, HE BCTYIIA€ J]O PO3MOB Ha IHTUMHI TEMU. 31a€ThCH,
o pi3ki, rpy0i (pa3u BUOMBAIOTH WOro 3 KOJii, a MPUCYTHICTh Mif 4ac Oeciau
CTOPOHHIX (0COOJMBO HE3HAWOMHUX) OCI0 TTOMITHO CKOBYE HOTO.

3. TecToB1 3aBaaHHsA

1. Komymnixkariis — me:

A) 11e 0OMiH MOBIIOMJICHHSIMHU, 1H(POPMAIIIETO, KA MOJAETHCS Y BUIIISA1 YCHUX UM
MICHbMOBHX TEKCTIB

b) ycHe noBiiOMIICHHS Ha TIEBHY TEMY

B) BMiHHS mToegHYBaTH ciioBa 1 ()pa3u, KEpPYHOUHCh TNpaBUIAMH TpaMaTHKH,
CTHJTICTHKH Ta JIEKCUKH, 10 JJO3BOJISIE CTBOPIOBATH 3B'SI3HI TEKCTH

I') BuknazeHi B mUCHMOBIN abo ycHIN dopmi mporo3uilli (3ayBakeHHs), 3asiBU
(k7I0mOTaHHS) 1 CKapru

JI) 1e HaykoBa QUCHUIUIIHA, IO 3alMaeThCs MOCHIIKEHHSM NPUPOAU MOBH, il
CTPYKTYpH, PYHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

2. MeToro KOMyHIKaIlii €:

A) mornuOJICHHS TEOPETUIHOTO 1 MpodeciiHHOro piBHSI MaOyTHHOTO JOCIITHUKA
MOBH

b) omiHoBaHHS MUCHMOBHX Ta YCHUX TEKCTIB PI3HUX JKAHPIB 1 CTHIIIB, OpraHi3allis
YCHIITHOT KOMYHIKaIlii piI3HUMH MOBaMHU.

B) nocsrHeHHs B3a€MOpPO3yMiHHS Ui 3a0€3MEUCHHS B3a€MOIII.

I') mocsirHEHHS pO3yMIHHS Ta MIATPUMKHU

J1) yMiHHS cTyXaTu

3. 3a xonnentieto C.JI. PyGinmreiina qisIbHICTD — TIE:

A) 3BWYaliHa aKTHBHICTh TICHUXIKH, BiJHONIICHHS Cy0’€KTa 10 HaBKOJUIIHBLOI
IIHCHOCTI.

b) 1ie ncuxomoriyHe MOHATTS, SKE BU3HAYAETHCS AaKTUBHICTIO a00 MPOIeCyaabHICTIO
B) BHYTpIITHS 1 30BHINTHS AaKTUBHICTH JIIOJUHU, SIKA PETYIIOETHCS CBITOMOIO METOIO
I') mcuxiyaa TBOpYA aKTUBHICTh OKPEMOi OCOOMCTOCTI



4.10s ¢GyHKUIA CHOUIKYBaHHS XapaKTEepU3ye €MOIiNHY cdepy JIOJIWHU, B SKIH
BUSIBJISIETBCS 11 CTABJICHHS /10 HABKOJIMIIHHOTO CEPE/IOBMINA, B TOMY YHCIl WU
COLIIAJIBHOTO.

A) 1HpOopMaIliTHO-KOMYHIKaTUBHA

b) adexTBHO-KOMYHIKaTUBHA

B) xonTaktHa

I') emoTuBHA

J1) peryisuiiHO-KOMyHIKaTUBHA

5. 3a b.®. JlomoBUM, iICHYIOTH Taki G YHKIII] CIIUIKYBaHHS:

A) perynsuiiHO-KOMYHIKaTUBHA, 1H()OpMaLIHHO-KOMYHIKAaTUBHA, CIIOHYKaJIbHO-
KOMYHIKaTHBHA

b) iHdopmaniiiHO-KOMYHIKATUBHA, KOHTAKTHO-KOMYHIKaTHUBHA, a(EeKTHUBHO-
KOMYHIKaTHBHA

B) perymsmiiiHo-KOMyHIKaTUBHA, €MOTHMBHO-KOMYHIKaTHBHA, 1H(pOpMaIliiiHo-
KOMYHIKaTHUBHA,

I') perynamiiiHO-KOMYHIKaTUBHA, adeKTUBHO-KOMYHIKAaTUBHA, 1H(pOpMaIliiiHo-
KOMYHIKaTHUBHA,

J1) perynsiuiiiHO-KOMYHIKaTHUBHA, 1HHOPMAI[IHHO-KOMYHIKaTUBHA, KOOPAUHAIIITHO-
KOMYHIKaTHBHA

6. DyHKIII, Kl peali3yloThcsl B OyIb-IKOMY IMpPOIEC B3aEMOJII 1 3a0€3MeUyIOTh
JIOCATHEHHSI B HhOMY TTEBHUX IIUIEH

A) KoopauHaIliiiHa, KOHTAaKTHA, KOMITCHCAIliHA

b) komyHikatuBHa, 00MeXKyBaibHa, IHOOpMAaIIiiiHA

B) emoTrBHa, BUXOBHA, TIOHOBIIIOBAJIbHA

I') cunukaruBHa, iHGOpMaIlliiiHa, KOHTAaKTHA

J1) xonTakTHa, iHGOpPMaIliifHa, KOOpIUHAIIIITHA

7. ®yHKIil cninkyBaHHsA (qociimkeHas A.A. bpyaHoro)

A) cunaukaTuBHa (PYHKIIIS, IHCTpYMEHTalnbHa (YHKIiS, TpaHCIsMiiHAa (QyHKIIis,
BUXOBHA QYHKITis

b) ¢yHkIis camoBupakeHHs, CHHANKATUBHA (YHKI[IS, IHCTpYMEHTaIbHA (DYHKITIS,
TpaHCIALIMHA QYHKITis

B) ¢yHKIiE camMOBUpaKEHHS, CHHIWKATUBHA (YHKIIIS, KyJIbTYypHO-1A€0JOTiuHa
byHKITISA, TPAaHCIAIINHA QYHKITIS

I') cungukatuBHa GYyHKIA, 1HCTpyMEHTaNbHA (QYHKISA, (YHKIST KOHTPOJIO,
cTaTu4yHa (QYyHKIIS

J1) byHKITIS caMOBHpaXE€HHS, CHHIMKATUBHA (PYHKIIIS, IHCTpYMEHTaIbHa (PYHKIIiS,
(bYHKITiST KOHTPOJITO

8. Purignuii criiBpo3MOBHHUK:

A) 7eTrKo BXOJIUTh Y PO3MOBY, HE pO3TyOJIIOETHCS B HE3HAMOMIN KOMIIaH1i

b)He HaMaraeTbcs 3aBOJIOITH 1HIIIATUBOIO Y MOBJICHHEBIN KOMYHIKAI[li, CKDOMHUH,
CXWJIbHUU MPUHUKYBATH CBOT MOXKJIUBOCTI



B) Hamaraetncst 3aBOJIOJITH 1HIIIATUBOIO Y MOBJICHHEBIM KOMYHIKAIIii

I') BimuyBae TpyIHOUII IPH BCTYIl Y MOBJIICHHEBY KOMYHIKAIIIIO

1) nocuth yacto OyBae pi3KUM, TIy3JIUBUM, FOBOPUTH TPOLIKU TOJIOCHIIIE, HIXK
1HIII.

9. TpancnduiitHa pyHKIIs:

A) ¢yHKUisS nepenadl KOHKPETHHX CIOCOOIB IISUTBHOCTI, OUIHHUX KpPUTEPIiB 1
nporpam

b) d¢yukuis o6’egnanHa. 3aBAsku i (QYHKIT CHUIKYBaHHS Ma€ Ha MeETI
YKPITUIEHHSI CIIUIBHOCTI MIXK JIFOABMHU B paMKaX NEBHUX TPYII.

B) nonsirae B Tomy, 1100 opraHi3yBaTu ASUIBHICTH HUISIXOM Tepenayi iHdopmariii,
CYTTE€BOI JJIs1 BAKOHAHHS 11

I') nonsirae B ycBimoMJeHHI 1 (IKCYBaHHI 1HJMBIIOM CBOrO MICLs B CHCTEMI
POJIbOBUX, CTAaTYCHUX, AIJIOBUX, MI>KOCOOUCTICHUX Ta THIIUX 3B’ S3KIB

J1) perynsilisi MOBEIIHKHU, CIIUTBHOI ISJIBHOCTI B TIPOIIEC] B3aEMOI11

10. IaTpoBepTOBaHUM CITIBPO3MOBHHUK:

A) Taki mrond moTpeOyrOTh TOBAPUCTBA, BOHM HEBUMYIIEHI B TOBEAIHII,
IMITyJIbCUBHI Ta 0€3TypOOTHI

B) gKmo cmiBpO3MOBHHMK BHpINIye 3 HUM SIKyCh NPOOJIEMY, BiH MOMEHTAJIBHO
BHCYBa€ 0arato BepcCii, BIIKKIA€E OHI i 3aMIHIOE TX 1HIIIUMH.

B) cxunpHU# BiBOJIKATHUCh HA 1HIINI AYMKH a00 acolliaiii, JOpe4YHO PO3MOBIIAE
JIOTEITHUN aHEKIOT a00 BUIAJIOK 3 JKUTTS

I') BiIH DOCUTH 4acTO COPOM’SI3NTUBHM, CKPOMHUM, CXUJIbHHN TMPUHUXKYBATH CBO1
MO>KJIMBOCTI, HE JTIOOUTH PO3MOB HAa IHTUMHI TEMH.

J1) no6pe BUKOHYE poOOTY, siIka MOTPeOy€e HETAMHUX PillIEHb

11. Ilo xapakTepHO AJ1s1 MOOUTBHOTO CIIIBPO3MOBHHUKA!

A) crmoyaTKy BiH BHBYa€ CIHIBPO3MOBHHKA, a BXKE IMOTIM T'PYHTOBHO ITOCTYIIOBO
BKJIFOUAETHCS Y TIOBAXKHY PO3MOBY

b) roBopuTh MOBIIBHO, CEPHO3HO, TYMKY BUCJIOBIIIOE JIETATHHO

B) rosopuTth 6araro, oxoue, iHO/I1 IikKaBO, YaCTO MEPECTPUOYE 3 TEMU HA TEMY

I') BimuyBa€e TpyaHOIII 3BHYAWHO TIPH BCTYII Y MOBJICHHEBY KOMYHIKAITIFO.

J1) mparHe SCHOCTI B yCbOMY, TPUMA€EThCS OMHIET JiHII, HOMYy HE TOI00Ar0THCS
npubIu3HI Bepcii

12. JlIoMiHaHTHHI CITIBPO3MOBHHK:

A) iM He ToTpiOHE 3HAYHE 30BHINIHE CTUMYJIOBAHHS, 1 1151 BIACTUBICTH (PopMye
cneru@iky X TOBETIHKH.

b) HamaraeTbcs 3aBOJIOAITH 1HIIIATHBOIO Y MOBJICHHEBIN KOMYHIKaIIil, HE JIFOOUTH,
1100 #oro nmepeouBaIn.

B) mae oomexxeny notpeOy B iHpopmaIlii Ta KOHTaKTaX, JIOOIATh YATATH Ta



PO3MIPKOBYBATH, OUIBIIOI MIPOIO AIIOTH MiJl BIUIMBOM BHYTPIMIHIX CHOHYKaHb:
MepEeKOHaHb Ta HAMIpPiB, a HE 30BHIIIHIX MOIH

I') yHMKae rajacivBUX KOMIAHIM; BIH XapaKTepU3YEThCS K MOBUIbHA, MOBaXKHA
JIOJIMHA, SIK Ta, 10 TUIAHYE CBOI J1i Ta BUMHKHU

J1) mputamaHHa coIliajJibHa MACUBHICTh, CXWJIBHICTh JO camMoOaHaNi3y 1 TPYIHOIII
COLIIANIbHOT afanTaii
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	3. Взаємини між медичними співробітниками, пацієнтом та його родиною
	URL: https://studfiles.net/preview/6178740/page:2/
	4. Психологія взаємовідносин медпрацівників та хворих.
	URL:  https://osvita.ua/vnz/reports/psychology/29125/
	5. Panesar Kiran, BPharmS (Hons), MR PharmS, RPh, CPh  Patient Compliance and Health Behavior Models URL: https://www.uspharmacist.com/article/patient-compliance-and-health-behavior-models
	6. Therapeutic Alliance Part 1.Psychotherapy podcast, psychiatry podcast
	URL:https://psychiatrypodcast.com/psychiatry-psychotherapy-podcast/therapeutic-alliance-part-1
	7. Weir K. Improving patient-physician communication.
	URL: https://www.apa.org/monitor/2012/11/patient-physician
	2.3. Тестування для контролю вихідного рівню знань за темою з використанням допоміжних матеріалів.
	Суспільство являє собою багатоякісну і багаторівневу систему відношень людини до світу. Воно включає не лише відношення людини до предметного світу, а й до інших людей, з якими вона вступає в прямі і опосередковані контакти, тобто спілкування.
	Психологія спілкування — це розділ загальної психології, предметом якого є психологічна специфіка процесів спілкування, які розглядаються під кутом зору взаємовідносин особистості та суспільства. Говорячи про психологічну специфіку, варто мати на уваз...
	Спілкування за своїм походженням і змістом — продукт вітчизняної науки. В англомовній психологічній літературі поширене поняття «комунікація». Семантично «спілкування» і «комунікація» майже збігаються, бо означають «спільність», «з'єднання», «повідомл...
	Наукове визначення поняття комунікації, яке зафіксоване у Лінгвістичному енциклопедичному словнику: «Комунікація — специфічна форма взаємодії людей у процесі їхньої пізнавально-трудової діяльності».
	У той самий час спілкування є необхідною умовою будь-якої діяльності людини, але при цьому маючи суспільну природу, а ми говоримо про діяльність лише тоді, коли ця діяльність соціальна за своєю суттю, а не за зовнішніми формами її існування. Тому можн...
	За концепцією С.Л. Рубінштейна діяльність - це психологічне поняття, яке визначається активністю або процесуальністю, а саме - специфічною предметно- та соціально- детермінованою організацією, яку варто визначати терміном «діяльність». Він приписує не...
	Аналізуючи праці Д.Н. Узнадзе, можна зазначити, що для нього поняття діяльності є звичайна активність психіки. Інше питання, що ця активність означає відношення суб’єкта до навколишньої дійсності.
	А.В. Петровський розглядає діяльність як внутрішню (психічну) і зовнішню (фізичну) активність людини, яка регулюється свідомою метою.
	О.О. Леонтьєв розділяє позицію психологів школи Л.С. Виготського. Психологічний аналіз показує, що внутрішня, ідеальна діяльність має таку саму будову, як і діяльність практична. Важливою психологічною особливістю діяльності є те, що вона включається ...
	Мовленнєва діяльність і взагалі спілкування як діяльність, зокрема, є таким самим видом діяльності, як продуктивна та пізнавальна діяльність, вона має в психологічному відношенні таку саму принципову організацію. Так само може розглядатися як з точки ...
	Спілкування (комунікація) — це обмін повідомленнями, інформацією, яка подається у вигляді усних чи письмових текстів мовою, якою володіють співрозмовники. І здійснюється у мовленнєвих актах, різних за формою (діалог, полілог, монолог).
	Неодмінним учасником спілкування, крім мовця, є слухач, реальний чи уявний. Мовлення, таким чином, є конкретне говоріння, усне чи писемне, а також сприйняття (слухання або читання).
	Мотив та мета комунікації.
	Принцип мотивованості та доцільності.  Співрозмовники, як правило, вступають у мовленнєвий контакт, щоб повідомити і дізнатися, обговорити і домовитися, запропонувати, спонукати до дії та ін.
	Метою комунікації є досягнення взаєморозуміння чи забезпечення взаємодії. З'ясування позиції співрозмовника, досягнення взаєморозуміння, забезпечення взаємодії є глибинною схемою стратегії спілкування. Соціалізація індивіда, тобто його включення у стр...
	Таким чином, комунікація спирається на надзвичайно важливі цілі — взаєморозуміння і взаємодію та могутній мотив — потребу у соціалізації.
	Під час спілкування необхідно врахувати такий момент: мовленнєві навички за своєю природою є механічними, стереотипними. Комунікативні вміння мають творчий характер: умови спілкування ніколи не повторюються повністю.
	Під поняттям «комунікативні вміння» розуміємо, насамперед, володіння різними функціональними стилями, тобто вміння використовувати мовні засоби, оптимальні для конкретної мовленнєвої ситуації, додержання правильної літературної вимови, правопису, л...
	Мовленням називається один з видів комунікативної діяльності людини: використання мови для спілкування з іншими людьми. У цьому смислі мовлення — це конкретна діяльність, що виражається або у звуковій формі, або в письмовій.
	У слові «мова» переважаючим значенням є «система, структура», а в слові «мовлення» — «діяльність». Тому, визначаючи слово «комунікація», доречним є застосування терміна «мовленнєва».
	Фізіологічною основою мовленнєвого спілкування в людини є домінування діяльності лівої півкулі мозку, де розташований центр руху мовлення (він відповідає за вимову та силу голосу), центр зору мовлення (він відповідає за читання), центр слуху мовлен...
	Специфічні особливості процесу комунікації:
	1. Наявність відносин двох індивідів, кожний з яких є активним учасником спілкування. При цьому взаємне інформування припускає налагодження спільної діяльності.
	2. Специфіка людського обміну інформацією полягає в особливій ролі тієї або іншої інформації, її значимості для кожного учасника спілкування. Ця значимість інформації зумовлена тим, що люди не просто «обмінюються» значеннями, але прагнуть при цьому ви...
	3. Можливість взаємного впливу партнерів один на одного за допомогою системи знаків. Іншими словами, обмін інформацією в цьому випадку припускає вплив на поведінку партнера і зміну станів учасників комунікативного процесу.
	4. Комунікативний вплив має місце лише за наявності єдиної або подібної системи кодифікації і декодифікації системи знаків.
	5. Можливість виникнення комунікативних бар'єрів. У цьому випадку чітко вистає зв’язок, що існує між спілкуванням і відношенням.
	Функції спілкування.
	Спілкування є поліфункціональним явищем. Відповідно виділяють різні функції спілкування. Б.Ф. Ломов за однією системою основ виділяє три класи функцій (інформаційно-комунікативну, регулятивно-комунікативну, афективно-комунікативну), а за другою — такі...
	За Б.Ф. Ломовим, існують такі функції спілкування:
	інформаційно-комунікативна (обмін інформацією). Охоплює процеси формування, передавання та прийому інформації. Реалізація її мас кілька рівнів:
	- на першому здійснюється вирівнювання відмінностей щодо інформованості людей, які вступають у психологічний контакт.
	- другий рівень передбачає передачу інформації та прийняття рішень (спілкування реалізує цілі інформування, навчання та ін.).
	- третій рівень пов’язаний із прагненням людини зрозуміти інших (спілкування спрямоване на формування оцінок досягнутих результатів);
	регуляційно-комунікативна (регуляція поведінки, спільної діяльності в процесі взаємодії). Завдяки спілкуванню людина регулює не тільки власну поведінку, а й поведінку інших людей і реагує на їхні дії;
	- афективно-комунікативна (регуляція емоційної сфери людини). Вона характеризує емоційну сферу людини, в якій виявляється її ставлення до навколишнього середовища, в тому числі й соціального.
	Зважаючи на мету спілкування, розрізняють функції, які реалізуються в будь-якому процесі взаємодії і забезпечують досягнення в ньому певних цілей (Л. Карпенко):
	1. Контактна. Передбачає встановлення контакту як стану взаємної готовності до прийому і передавання повідомлення та підтримання взаємозв’язку під час взаємодії;
	2. Інформаційна. Полягає в обміні повідомленнями (інформацією, думками, рішеннями, задумами);
	3. Спонукальна. Стимулювання активності партнера по спілкуванню, що спрямовує його на виконання дій;
	4. Координаційна. Взаємне орієнтування і узгодження дій для організації спільної діяльності;
	5. Розуміння. Адекватне сприймання і розуміння сутності повідомлення, а також партнерами один одного;
	6. Емотивна. Реалізується через стимулювання у партнера по спілкуванню потрібних емоційних переживань і станів, у зміні за його допомогою власних переживань і станів;
	7. Встановлення відносин. Полягає в усвідомленні і фіксуванні індивідом свого місця в системі рольових, статусних, ділових, міжособистісних та інших зв’язків;
	8. Здійснення впливу. Наслідками її дії є зміна стану, поведінки, особистісно-змістових утворень партнера.
	Усе це доводить багато аспектність спілкування, яка виявляється в тому, що воно є потребою людини і умовою її виживання; має інформаційно-комунікативне та інтерактивне навантаження; передбачає процес обміну цінностями і соціальним досвідом; є специфіч...
	Вся ця багатоманітність функцій є свідченням того, що спілкування всіма своїми сторонами пов’язане з різноманітною діяльністю людини.
	Дослідження А.А. Брудного свідчать про такі функції спілкування:
	1) інструментальна функція, яка полягає в тому, щоб організувати діяльність шляхом передачі інформації, суттєвої для виконання дії;
	2) синдикативна — функція об’єднання. Завдяки цій функції спілкування має на меті укріплення спільності між людьми в рамках певних груп. Об’єднання людей у цьому випадку виступає як передумова для вирішення різних завдань;
	3) функція самовираження, котра зорієнтована на контакт індивідів, на їх взаєморозуміння;
	4) трансляційна функція - функція передачі конкретних способів діяльності, оцінних критеріїв і програм. Ця функція лежить в основі як направленої соціалізації (через спілкування відбувається інституціональне навчання, організоване державою), так і сти...
	Типи комунікабельності людей. У процесі комунікації люди проявляють по-різному. У психології спілкування виділяються основні типи комунікабельності людей, які розрізняються залежно від переваги таких мовленнєвих характеристик:
	• домінантність;
	• мобільність;
	• ригідність;
	• інтровертність.
	Домінантний співрозмовник намагається заволодіти ініціативою у мовленнєвій комунікації, не любить, щоб його перебивали. Він досить часто буває різким, глузливим, говорить трошки голосніше, ніж інші.
	Щоб досягти мети спілкування, особливо в діловій сфері, не рекомендується перехоплювати в домінантного партнера ініціативу, перебивати, використовувати вирази мовленнєвого тиску («Досить!» «Замовкни!» та ін.). Слід застосувати стратегію «мовленнєвого ...
	Мобільний співрозмовник не відчуває ніяких труднощів у мовленнєвій комунікації. Він легко входить у розмову, говорить багато, охоче, іноді цікаво, часто перестрибує з теми на тему, не розгублюється в незнайомій компанії.
	Це один з кращих типів для побутового спілкування. Однак у діловій сфері постійне бажання мобільного співрозмовника змінювати тему знижує ефективність мовленнєвої комунікації. Тому слід через резюме, питання, висновки повертати його до теми. Інакше мо...
	Ригідний співрозмовник відчуває труднощі звичайно при вступі у мовленнєву комунікацію. Коли ж етап вступу позаду, ригідний співрозмовник чітко формулює свою позицію, є логічним, розсудливим. Цей тип найбільше підходить для плідного ділового спілкування.
	Щоб мовленнєва комунікація з ригідним партнером була продуктивною, його слід «розігріти». У даному випадку не рекомендується одразу переходити до предмета мовленнєвої комунікації, найкраще розширити вступну частину, поговорити на абстрактну тему, ство...
	Якщо з мобільним партнером ви почнете мовленнєвий контакт з розмови на абстрактну тему, то дуже швидко гірко пошкодуєте про це. Але якщо з ригідним партнером ви перейдете до теми без вступу, то спочатку на ваші запитання будете отримувати відповіді «м...
	Інтровертований співрозмовник не намагається заволодіти ініціативою і готовий віддати її без особливих заперечень. Він досить часто сором’язливий, скромний, схильний принижувати свої можливості, не любить розмов на інтимні теми. Різкі, грубі фрази мож...
	Для того щоб мовленнєвий контакт з інтровертним партнером проходив нормально, слід постійно вербально (через схвальні слова етикету) та невербально (поглядом, кивком голови) показувати, що ви поважаєте його як цікавого співрозмовника, цінуєте його вис...
	Кожний тип спілкування чимось цікавий, але незнання особливостей будь-якого з них може призвести до негативних наслідків. Звичайно, далеко не завжди ми маємо справу з абсолютним проявом у людини того чи іншого типу мовленнєвої комунікації, але завжди ...
	Спеціалісти з галузі управління відзначають, що інтроверти рідко бувають хорошими керівниками. А якщо ви вирішили зробити кар’єру в управлінні, будучи інтровертом? Можна спробувати, але необхідно зсунути свій тип спілкування у бік ригідності, і при ць...
	2.6 Загальна оцінка навчальної діяльності за темою (перевірка робочих зошитів, співбесіда).
	Після виконання всіх обов'язкових навчальних дій, надайте робочий зошит для перевірки та відповіді на питання викладача за темою.
	Контроль практичних навичок реалізується на основі оцінки вміння здобувача вищої освіти відтворити модель комунікації за заданими параметрами, провести її аналіз та продемонструвати можливість щодо використання нових знань та навиків у повсякденному с...
	3. Заключний етап
	3.1 Викладач підводить підсумок заняття і визначає завдання для самостійної роботи  здобувачів вищої освіти за наступною темою.
	Надайте відповіді на теоретичні питання та продемонструйте набуті навики при вирішенні ситуаційних задач за темою.
	Контрольні питання.
	1. Що Ви вкладаєте в поняття спілкування?
	2. Чим спілкування відрізняється від простої передачі інформації в технічних пристроях?
	3. Які виникають соціальні потреби в дитини на базі потреби у спілкуванні? Перерахуйте їх.
	4. Які Ви можете назвати погляди вчених на процес спілкування?
	5. Що таке мова, мовлення та мовленнєва комунікація?
	6. Опишіть фізіологічні механізми мовлення.
	7. Охарактеризуйте основні функції спілкування.
	8. Охарактеризуйте специфічні особливості процесу комунікації.
	Практичні завдання.
	1. Виконайте тест і запишіть свій результат.
	Тест на визначення комунікабельності. Тест «Який я в спілкуванні? Позиції в спілкуванні
	Тест оцінки рівня товариськості, комунікативності містить можливість визначити рівень комунікабельності людини. Відповідати на питання слід використовуючи три варіанти відповідей - "так", "іноді" і "ні".
	Інструкція: "Вашій увазі пропонується кілька простих запитань. Відповідайте швидко, однозначно:" так "," ні "," іноді ".
	Оцінка відповідей;
	"Так" - 2 очка, "іноді" - 1 очко, «ні» - 0 очок.
	Отримані окуляри підсумовуються, і за класифікатором визначається, до якої категорії відноситься випробуваний.
	Класифікатор тесту
	30-31 очок. Ви явно некомунікабельні, і це Ваша біда, так як найбільше страждаєте від цього Ви самі. Але і близьким Вам людям нелегко. На Вас важко покластися в справі, яке вимагає групових зусиль. Намагайтеся бути більш комунікабельними, контролюйте ...
	25-29 очок. Ви замкнуті, неговіркі, віддаєте перевагу самотність, тому у Вас мало друзів. Нова робота і необхідність нових контактів якщо і не втягують Вас у паніку, то надовго виводять з рівноваги. Ви знаєте цю особливість свого характеру і буваєте н...
	19-24 очок. Ви певною мірою товариські і в незнайомій обстановці відчуваєте себе цілком упевнено. Нові проблеми Вас не лякають. І все ж з новими людьми прийдіть з оглядкою, у суперечках і диспутах беруть участь неохоче. У Ваших висловлюваннях часом за...
	14-18 очок. У вас нормальна комунікабельність. Ви допитливі, охоче слухаєте цікавого співрозмовника, досить терплячі в спілкуванні, відстоюєте свою точку зору без запальності. Без неприємних переживань йдете на зустріч з новими людьми. В той же час не...
	9-13 очок. Ви досить товариські (часом, бути може, навіть надміру). Цікаві, говіркі, любите висловлюватися з різних питань, що, буває, викликає роздратування навколишніх. Охоче знайомитеся з новими людьми. Любите бувати в центрі уваги, нікому не відмо...
	4-8 очок. Ви, мабуть, "свій хлопець". Товариськість б'є з Вас ключем. Ви завжди в курсі всіх справ. Ви любите брати участь у всіх дискусіях, хоча серйозні теми можуть викликати у Вас мігрень або навіть нудьгу. Охоче берете слово з будь-якого питання, ...
	3 очка і менше.Ваша комунікабельність носить болісний характер. Ви балакучі, багатослівні, втручаєтеся в справи, які не мають до Вас ніякого відношення. Беретеся судити про проблеми, в яких зовсім не компетентні. Свідомо чи несвідомо Ви часто буваєте ...
	Текст опитувальника
	  Вам належить ординарна або ділова зустріч. Вибиває Вас її очікування з колії?
	  Чи викликає у Вас сум'яття і невдоволення доручення виступити з доповіддю, повідомленням, інформацією на будь-якому нараді, зборах або тому подібному заході?
	  Чи не відкладаєте Ви візит до лікаря до останнього моменту?
	  Вам пропонують виїхати у відрядження в місто, де Ви ніколи не бували. Прикладіть Ви максимум зусиль, щоб уникнути цього відрядження?
	  Чи любите Ви ділитися своїми переживаннями з ким би то не було?
	  Дратуєтеся Ви, якщо незнайома людина на вулиці звернеться до Вас з проханням (показати дорогу, назвати час, відповісти на якесь питання)?
	  Чи вірите Ви, що існує проблема "батьків і дітей" і що людям різних поколінь важко розуміти один одного?
	  Посоромився Ви нагадати знайомому, що він забув Вам повернути гроші, які зайняв кілька місяців тому?
	  У ресторані або в їдальні Вам подали явно недоброякісна блюдо. Промовчіть Ви, лише розлючено відсунувши тарілку?
	  Опинившись один на один з незнайомою людиною. Ви не вступите з ним у бесіду і будете перейматися, якщо першим заговорить він. Чи так це?
	  Вас приводить в жах будь-яка довга черга, де б вона не була (у магазині, бібліотеці, касі кінотеатру). Чи вважаєте Ви відмовитися від свого наміру або встанете в хвіст і будете нудитися в очікуванні?
	  Чи боїтеся Ви брати участь в будь-якої комісії з розгляду конфліктних ситуацій?
	  У Вас є власні суто індивідуальні критерії оцінки творів літератури, мистецтва, культури і ніяких чужих думок на цей рахунок Ви не згодні з. Це так?
	  Почувши де-небудь в кулуарах висловлювання явно помилкової точки зору з добре відомого Вам питання, чи віддаєте перевагу Ви промовчати і не вступати в розмову?
	  Чи викликає у Вас досаду чия-небудь прохання допомогти розібратися в тому чи іншому службовому питанні чи навчальній темі ?
	  Найбільш охоче Ви викладаєте свою точку зору (думку, оцінку) в письмовій формі, ніж в усній?
	2. Відтворіть модель мовленнєвої комунікації.
	Ваша тактика, якщо:
	1.Співрозмовник намагається заволодіти ініціативою у мовленнєвій комунікації, демонструє, що не любить, щоб його перебивали. Висловлюється різко, глузливо, говорить трошки голосніше, ніж інші.
	2. Співрозмовник не відчуває ніяких труднощів у мовленнєвій комунікації. Він легко входить у розмову, говорить багато, охоче, іноді цікаво, часто перестрибує з теми на тему, не розгублюється в незнайомій компанії.
	3. Співрозмовник відчуває труднощі при вступі у мовленнєву комунікацію. Коли ж етап вступу позаду, він чітко формулює свою позицію, є логічним, розсудливим.
	4. Співрозмовник не намагається заволодіти ініціативою і готовий віддати її без особливих заперечень. Він виглядає сором’язливим, скромним, схильним принижувати свої можливості, не вступає до розмов на інтимні теми. Здається, що різкі, грубі фрази виб...
	3. Тестові завдання
	1. Комунікація – це:
	А) це обмін повідомленнями, інформацією, яка подається у вигляді усних чи письмових текстів
	Б) усне повідомлення на певну тему
	В) вміння поєднувати слова і фрази, керуючись правилами граматики, стилістики та лексики, що дозволяє створювати зв'язні тексти
	Г) викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги
	Д) це наукова дисципліна, що займається дослідженням природи мови, її структури, функціонування та розвитку.
	2. Метою комунікації є:
	А) поглиблення теоретичного і професійного рівня майбутнього дослідника мови
	Б) оцінювання письмових та усних текстів різних жанрів і стилів, організація успішної комунікації різними мовами.
	В) досягнення взаєморозуміння чи забезпечення взаємодії.
	Г) досягнення розуміння та підтримки
	Д) уміння слухати
	3. За концепцією С.Л. Рубінштейна діяльність – це:
	А) звичайна активність психіки, відношення суб’єкта до навколишньої дійсності.
	Б) це психологічне поняття, яке визначається активністю або процесуальністю
	В) внутрішня і зовнішня активність людини, яка регулюється свідомою метою
	Г) психічна творча активність окремої особистості
	4.Ця функція спілкування  характеризує емоційну сферу людини, в якій виявляється її ставлення до навколишнього середовища, в тому числі й соціального.
	А) інформаційно-комунікативна
	Б) афективно-комунікативна
	В) контактна
	Г) емотивна
	Д) регуляційно-комунікативна
	5. За Б.Ф. Ломовим, існують такі функції спілкування:
	А) регуляційно-комунікативна, інформаційно-комунікативна, спонукально-комунікативна
	Б) інформаційно-комунікативна, контактно-комунікативна, афективно-комунікативна
	В) регуляційно-комунікативна, емотивно-комунікативна, інформаційно-комунікативна,
	Г) регуляційно-комунікативна, афективно-комунікативна, інформаційно-комунікативна,
	Д) регуляційно-комунікативна, інформаційно-комунікативна, координаційно-комунікативна
	6. Функції, які реалізуються в будь-якому процесі взаємодії і забезпечують досягнення в ньому певних цілей
	А) координаційна, контактна, компенсаційна
	Б) комунікативна, обмежувальна, інформаційна
	В) емотивна, виховна, поновлювальна
	Г) синдикативна, інформаційна, контактна
	Д) контактна, інформаційна, координаційна
	7. Функції спілкування (дослідження А.А. Брудного)
	А) синдикативна функція, інструментальна функція, трансляційна функція, виховна функція
	Б) функція самовираження, синдикативна функція, інструментальна функція, трансляційна функція
	В) функція самовираження, синдикативна функція, культурно-ідеологічна функція, трансляційна функція
	Г) синдикативна функція, інструментальна функція, функція контролю, статична функція
	Д) функція самовираження, синдикативна функція, інструментальна функція, функція контролю
	8. Ригідний співрозмовник:
	А) легко входить у розмову, не розгублюється в незнайомій компанії
	Б)не намагається заволодіти ініціативою у мовленнєвій комунікації, скромний, схильний принижувати свої можливості
	В) намагається заволодіти ініціативою у мовленнєвій комунікації
	Г) відчуває труднощі при вступі у мовленнєву комунікацію
	Д) досить часто буває різким, глузливим, говорить трошки голосніше, ніж інші.
	9. Трансляційна функція:
	А) функція передачі конкретних способів діяльності, оцінних критеріїв і програм
	Б) функція об’єднання. Завдяки цій функції спілкування має на меті укріплення спільності між людьми в рамках певних груп.
	В) полягає в тому, щоб організувати діяльність шляхом передачі інформації, суттєвої для виконання дії
	Г) полягає в усвідомленні і фіксуванні індивідом свого місця в системі рольових, статусних, ділових, міжособистісних та інших зв’язків
	Д) регуляція поведінки, спільної діяльності в процесі взаємодії
	10. Інтровертований співрозмовник:
	А) такі люди потребують товариства, вони невимушені в поведінці, імпульсивні та безтурботні
	Б) якщо співрозмовник вирішує з ним якусь проблему, він моментально висуває багато версій, відкидає одні й замінює їх іншими.
	В) схильний відволікатись на інші думки або асоціації, доречно розповідає дотепний анекдот або випадок з життя
	Г) він досить часто сором’язливий, скромний, схильний принижувати свої можливості, не любить розмов на інтимні теми.
	Д) добре виконує роботу, яка потребує негайних рішень
	11. Що характерно для мобільного співрозмовника:
	А) спочатку він вивчає співрозмовника, а вже потім грунтовно поступово включається у поважну розмову
	Б) говорить повільно, серйозно, думку висловлює детально
	В) говорить багато, охоче, іноді цікаво, часто перестрибує з теми на тему
	Г) відчуває труднощі звичайно при вступі у мовленнєву комунікацію.
	Д) прагне ясності в усьому, тримається однієї лінії, йому не подобаються приблизні версії
	12. Домінантний співрозмовник:
	А) їм не потрібне значне зовнішнє стимулювання, і ця властивість формує специфіку їх поведінки.
	Б) намагається заволодіти ініціативою у мовленнєвій комунікації, не любить, щоб його перебивали.
	В) має обмежену потребу в інформації та контактах, люблять читати та
	розмірковувати, більшою мірою діють під впливом внутрішніх спонукань: переконань та намірів, а не зовнішніх подій
	Г) уникає галасливих компаній; він характеризується як повільна, поважна людина, як та, що планує свої дії та вчинки
	Д) притаманна соціальна пасивність, схильність до самоаналізу і труднощі соціальної адаптації
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