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ПРОФЕСІЙНЕ НАВЧАННЯ ПЕРСОНАЛУ ЯК ВАЖЛИВИЙ 

ЕЛЕМЕНТ В СИСТЕМІ БЕЗКОНФЛІКТНОГО СПІЛКУВАННЯ
Професійне  навчання  персоналу  –  це  систематичний  процес 

формування  у  працівників  підприємства  теоретичних  знань,  умінь  та 
практичних навичок для виконання роботи.

Професійне  навчання  персоналу  у  ринкових умовах  повинно носити 
безупинний характер і проводитися протягом усієї трудової діяльності.

У спрощеному варіанті учасниками процесу навчання є:
- вище керівництво підприємства;
- менеджери середнього рівня управління;
- менеджери нижчої ланки;
- рядові працівники підприємства.
Слід  визначити,  що  вище  керівництво  нести  безпосередню 

відповідальність  за  навчання  персоналу  не  може  –  його  задача  визначати 
стратегічний напрямок.

Менеджери  середньої  ланки  безпосередньо  працюють  тільки  з 
лінійними  керівниками,  тому  реальної  ситуації  в  області  кваліфікації 
персоналу  вони  не  знають.  У  них  немає  повного  уявлення  про  існуючу 
невідповідність  між  реальною  і  необхідною  кваліфікацією,  тільки  лінійні 
керівники можуть безпосередньо нести відповідальність за процес навчання 
працівників.  По-перше,  вони  знають  усе  про  роботи,  що  виконують  їхні 
підлеглі,  а  по-друге,  вони  можуть  реально  оцінити  їхню  кваліфікацію  і 
компетенцію.

Що ж стосується ролі підрозділу з управління персоналом в процесі 
навчання, то вона визначається, як і в інших сферах управління людськими 
ресурсами,  високим  рівнем  спеціальних  знань,  досвіду,  інформації,  якими 
володіють працівники цих підрозділів.

Вище керівництво організації визначає, скільки воно може витратити на 
навчання в  плановому періоді,  і  спів ставляє  розмір бюджету з  потребами 
професійного навчання,  і  на основі  цього порівняння визначає пріоритетні 
напрямки професійного навчання.

Оцінка потреби у навчанні є ключовою ланкою в організації навчання. 
Від  якості  аналізу  потреби  в  навчанні  залежить  ефективність  витрат  і 
результативність  наступною діяльності  працівників,  тому,  саме професійне 
навчання  персоналу  є  важливим  елементом  в  системі  безконфліктного 
спілкування на підприємстві.
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