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РЕФЕРАТ 

 

Дипломна робота містить: 54 сторінок, 6 таблиць, 20 використаних 

літературних джерел. 

Мета дослідження — теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні особливості вольових якостей та стилів реагування на конфлікт у 

підлітків. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукові підходи до вивчення вольових якостей 

особистості.  

2. Емпірично дослідити рівень розвитку вольових якостей у підлітків.  

3. Встановити взаємозв’язок між вольовими якостями та стилями 

реагування на конфлікт.  

4. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку вольових якостей та 

конструктивних стратегій поведінки.  

Об’єкт дослідження — вольова сфера особистості підлітків. 

Предмет дослідження — психологічні особливості вольових якостей та 

стилів реагування на конфлікт у підлітків. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 

використання розроблених рекомендацій психологами, педагогами та 

соціальними працівниками для розвитку вольових якостей підлітків і 

формування конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях  

Ключові слова: вольові якості, конфліктність, підлітковий вік. 
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ABSTRACT 

 

 The thesis contains: 54 pages, 6 tables, 20 references. 

 Aim of the study: to theoretically substantiate and empirically investigate the 

psychological features of volitional qualities and conflict response styles in 

adolescents. 

 Research objectives: 

1. To analyze scientific approaches to the study of volitional personality traits.  

2. To empirically investigate the level of development of volitional qualities in 

adolescents.  

3. To determine the relationship between volitional qualities and conflict 

response styles.  

4. To develop practical recommendations for the development of volitional 

qualities and constructive behavior strategies.  

 Object of the study: the volitional sphere of adolescent personality. 

 Subject of the study: psychological features of volitional qualities and 

conflict response styles in adolescents. 

 Practical significance of the results: the developed recommendations can be 

used by psychologists, teachers, and social workers to enhance adolescents’ 

volitional qualities and to form constructive strategies for behavior in conflict 

situations. 

 Keywords: volitional qualities, conflict behavior, adolescence. 
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ВСТУП 

 

 Актуальність дослідження. У сучасних умовах соціальної 

нестабільності, підвищеного рівня стресу та трансформації міжособистісних 

взаємин особливої уваги набуває проблема формування вольових якостей 

особистості та конструктивних способів реагування на конфлікт. Підлітковий 

вік є критичним періодом становлення особистості, у якому інтенсивно 

розвиваються самосвідомість, емоційно-вольова сфера та навички соціальної 

взаємодії. Саме в цей період закладаються основи поведінкових стратегій у 

конфліктних ситуаціях, що можуть визначати подальший життєвий шлях 

особистості [3; 7; 12]. 

 Проблема вольових якостей досліджувалася у працях вітчизняних і 

зарубіжних психологів, де воля розглядається як важливий регулятор 

поведінки та діяльності особистості [1; 9; 15]. Вольові якості, такі як 

наполегливість, самоконтроль, рішучість, витримка, відіграють значну роль у 

подоланні труднощів і досягненні поставлених цілей [4; 18]. Водночас 

ефективність соціальної взаємодії значною мірою залежить від того, який 

стиль реагування на конфлікт обирає особистість — конструктивний чи 

деструктивний [2; 11; 16]. 

 У підлітковому віці конфлікти виникають досить часто, що обумовлено 

віковими особливостями, прагненням до самостійності, емоційною 

нестабільністю та недостатнім розвитком навичок саморегуляції [5; 10; 14]. 

Тому вивчення взаємозв’язку вольових якостей та стилів реагування на 

конфлікт є важливим для розробки ефективних психокорекційних і 

профілактичних програм [6; 13; 19]. 

 Таким чином, актуальність теми зумовлена необхідністю поглибленого 

вивчення психологічних особливостей вольових якостей підлітків та їхнього 

впливу на вибір стилю поведінки у конфліктних ситуаціях. 

 Мета дослідження — теоретично обґрунтувати та емпірично дослідити 

психологічні особливості вольових якостей та стилів реагування на конфлікт у 
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підлітків. 

 Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати наукові підходи до вивчення вольових якостей 

особистості.  

2. Емпірично дослідити рівень розвитку вольових якостей у підлітків.  

3. Встановити взаємозв’язок між вольовими якостями та стилями 

реагування на конфлікт.  

4. Розробити практичні рекомендації щодо розвитку вольових якостей та 

конструктивних стратегій поведінки.  

 Об’єкт дослідження — вольова сфера особистості підлітків. 

 Предмет дослідження — психологічні особливості вольових якостей та 

стилів реагування на конфлікт у підлітків. 

 Методи дослідження. Для досягнення мети та вирішення поставлених 

завдань було використано комплекс методів: 

 – теоретичні (аналіз, синтез, узагальнення наукової літератури); 

 –емпіричні (психодіагностичні методики); 

 – методи математичної обробки даних. 

 У дослідженні застосовано такі психодіагностичні методики: 

1. Методика «Дослідження вольових якостей особистості» (для визначення 

рівня розвитку наполегливості, самоконтролю, рішучості та витримки).  

2. Тест «Стратегії поведінки в конфлікті» (методика К. Томаса) для 

визначення домінуючого стилю реагування на конфлікт (суперництво, 

співпраця, компроміс, уникнення, пристосування).  

3. Методика «Самооцінка вольових якостей» (для визначення 

суб’єктивного рівня розвитку вольової регуляції).  

 База дослідження — Громадська організація «Центр соціально-

психологічного супроводження «Добробут» 

 Характеристика вибірки: У дослідженні взяли участь підлітки віком 

15–17 років, загальна кількість осіб 30. 

 Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості 
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використання розроблених рекомендацій психологами, педагогами та 

соціальними працівниками для розвитку вольових якостей підлітків і 

формування конструктивних стратегій поведінки у конфліктних ситуаціях [8; 

17; 20]. 
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РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ВОЛЬОВИХ ЯКОСТЕЙ ТА 

СТИЛІВ РЕАГУВАННЯ НА КОНФЛІКТ У ПІДЛІТКІВ 

 

 1.1. Поняття волі та вольових якостей у психології 

 

 Воля є однією з фундаментальних регуляторних функцій психіки, яка 

забезпечує свідоме керування поведінкою людини, її діяльністю та емоційними 

станами. У психологічному контексті вона виступає як складний 

багаторівневий психічний процес, що дозволяє особистості не лише реагувати 

на зовнішні стимули, а й активно організовувати власну поведінку відповідно 

до поставлених цілей, соціальних вимог і внутрішніх переконань. Завдяки волі 

людина здатна виходити за межі безпосередніх імпульсів і ситуативних 

бажань, здійснюючи вибір на користь більш значущих і довгострокових цілей, 

навіть якщо це потребує значних зусиль або пов’язане з подоланням 

труднощів. 

 У структурі психічної діяльності воля виконує функцію внутрішнього 

механізму саморегуляції, який забезпечує узгодження між «хочу», «можу» та 

«треба». Це означає, що вольова регуляція включає здатність людини 

усвідомлювати свої потреби, аналізувати можливості їх реалізації та 

співвідносити їх із соціальними нормами та обов’язками. У цьому процесі 

особистість часто стикається з внутрішніми конфліктами мотивів, коли різні 

бажання або потреби суперечать одне одному. Саме воля дозволяє подолати ці 

суперечності шляхом прийняття рішення та спрямування поведінки в 

обраному напрямку. 

 У психологічній науці воля розглядається як здатність особистості до 

саморегуляції, подолання як внутрішніх (наприклад, страху, лінощів, 

невпевненості), так і зовнішніх труднощів (перешкод у діяльності, соціального 

тиску, несприятливих умов), а також досягнення поставлених цілей через 
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свідомо організовані зусилля. Вольова активність проявляється у здатності 

людини зосереджувати увагу на меті, підтримувати мотивацію протягом 

тривалого часу, регулювати свої емоційні реакції та контролювати імпульсивну 

поведінку. Саме тому воля є ключовим чинником ефективної діяльності, 

навчання та соціальної взаємодії. 

 У класичній психології воля визначається як психічний процес, що 

забезпечує перехід від мотиву до дії та підтримує цілеспрямовану активність 

людини в умовах наявності перешкод. Це означає, що будь-яка вольова дія 

починається з виникнення мотиву або потреби, однак між бажанням і його 

реалізацією існує складний етап внутрішньої обробки, який включає 

усвідомлення мети, оцінку ситуації, боротьбу мотивів та прийняття рішення. 

Лише після цього відбувається безпосередній перехід до дії, яка потребує 

вольового зусилля для її реалізації та підтримання. 

 Особливо важливим є те, що воля тісно пов’язана з мотиваційною 

сферою особистості, мисленням та емоціями, виконуючи функцію їх інтеграції 

в єдину систему поведінки. Мотивація задає напрямок діяльності, мислення 

забезпечує аналіз ситуації та прогнозування наслідків, а емоції можуть як 

стимулювати, так і ускладнювати процес прийняття рішень. Воля ж виступає 

регулятором, який координує ці психічні процеси, забезпечуючи їх 

узгодженість і спрямованість на досягнення мети. Таким чином, вона виконує 

роль інтеграційного механізму, що об’єднує різні психічні компоненти в 

цілісну та керовану поведінкову систему [2; 6]. 

 У структурі волі центральне місце займають вольові дії, які становлять 

послідовний і усвідомлений процес регуляції поведінки людини. Така дія не є 

імпульсивною або випадковою, а завжди передбачає внутрішню психологічну 

роботу особистості. Першим етапом вольової дії є усвідомлення мети, коли 

людина чітко визначає, чого саме вона хоче досягти, та формує уявлення про 

бажаний результат. На цьому етапі відбувається первинна мотиваційна 

активізація, яка задає загальний напрям поведінки. 

 Другим важливим етапом є боротьба мотивів, яка виникає у ситуаціях, 



12 

 

коли особистість має кілька альтернативних бажань, потреб або варіантів дії. 

 Наприклад, підліток може одночасно прагнути відпочинку і необхідності 

виконати навчальне завдання. У цьому випадку відбувається внутрішній 

конфлікт мотивів, що супроводжується когнітивною оцінкою кожного 

варіанту, його наслідків та значущості. Саме на цьому етапі воля виконує 

регуляторну функцію, допомагаючи особистості зробити вибір на користь 

більш доцільного або соціально значущого варіанту. 

 Третім етапом є прийняття рішення, яке передбачає остаточне 

визначення способу дії та внутрішнє погодження з ним. Прийняття рішення є 

критичним моментом вольового процесу, оскільки саме тут відбувається 

перехід від внутрішньої боротьби мотивів до конкретної програми дій. Після 

цього настає етап реалізації рішення, який потребує практичного виконання 

запланованих дій у реальних умовах. 

 Важливою особливістю вольової поведінки є наявність внутрішнього 

зусилля, яке супроводжує весь процес вольової регуляції. Це зусилля 

проявляється як здатність людини долати труднощі, перешкоди, втому, сумніви 

або емоційний дискомфорт задля досягнення поставленої мети. Саме 

внутрішнє вольове зусилля забезпечує стійкість поведінки навіть у 

несприятливих умовах, коли зовнішні обставини або внутрішні стани можуть 

перешкоджати діяльності. У цьому контексті воля виступає як механізм 

мобілізації психічних і фізичних ресурсів особистості для досягнення 

результату [1; 9]. 

 Вольові якості особистості визначаються як відносно стійкі 

індивідуально-психологічні характеристики, що відображають рівень 

розвитку здатності людини до свідомої саморегуляції поведінки. Вони 

формуються в процесі життєвого досвіду, виховання, навчання та соціальної 

взаємодії і значною мірою впливають на успішність адаптації особистості в 

різних життєвих ситуаціях. 

 До основних вольових якостей відносять наполегливість, яка 

проявляється у здатності тривалий час рухатися до мети, незважаючи на 
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труднощі та невдачі; рішучість, що характеризується швидкістю прийняття 

обґрунтованих рішень і готовністю відповідати за їх наслідки; самоконтроль, 

який забезпечує регуляцію емоційних реакцій та поведінки відповідно до 

вимог ситуації; витримку, що проявляється у здатності зберігати спокій і 

працездатність у стресових умовах; сміливість як готовність діяти в умовах 

ризику або невизначеності; дисциплінованість, що передбачає дотримання 

правил і норм поведінки; а також відповідальність як усвідомлення наслідків 

власних дій і готовність їх приймати [3; 11]. 

 Наполегливість є однією з ключових вольових якостей особистості, яка 

проявляється у здатності тривалий час підтримувати спрямованість на 

досягнення поставленої мети, незважаючи на наявність перешкод, труднощів, 

тимчасових невдач або зниження мотивації. Вона відображає стійкість 

поведінки та здатність людини не відмовлятися від обраного шляху навіть за 

умов, коли результат не є миттєвим або вимагає значних зусиль. 

Наполегливість тісно пов’язана з внутрішньою мотивацією та рівнем 

усвідомлення значущості мети, оскільки саме глибоке розуміння цінності 

результату дозволяє особистості долати тимчасові труднощі. 

 Рішучість, у свою чергу, характеризує здатність людини швидко та 

впевнено приймати рішення у ситуаціях вибору, особливо тоді, коли існує 

невизначеність або дефіцит часу. Важливою складовою рішучості є готовність 

брати на себе відповідальність за наслідки власних дій, що свідчить про 

зрілість особистості та її здатність усвідомлювати причинно-наслідкові зв’язки 

між рішенням і результатом. Рішучість дозволяє зменшити тривалість 

внутрішньої боротьби мотивів і забезпечує оперативний перехід від 

обдумування до дії, що є особливо важливим у стресових або конфліктних 

ситуаціях. 

 Самоконтроль виступає як одна з центральних регуляторних вольових 

якостей, що забезпечує здатність особистості керувати власними емоціями, 

імпульсами та поведінкою відповідно до соціальних норм, правил і 

поставлених завдань. Завдяки самоконтролю людина здатна стримувати 
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імпульсивні реакції, уникати необдуманих вчинків та підтримувати поведінку, 

яка є доцільною в конкретній ситуації. Він є важливим механізмом соціальної 

адаптації, оскільки дозволяє узгоджувати індивідуальні бажання з вимогами 

суспільства та очікуваннями оточення [4; 8]. 

 У сучасних наукових дослідженнях підкреслюється, що розвиток 

вольових якостей не є суто індивідуальним або біологічно детермінованим 

процесом, а значною мірою залежить від соціальних умов формування 

особистості. Особливе значення мають стиль сімейного виховання, характер 

взаємин у родині, рівень емоційної підтримки, а також вимоги та очікування з 

боку дорослих. Авторитарний або надмірно гіперопікуючий стиль виховання 

може гальмувати розвиток самостійності та ініціативності, тоді як 

демократичний стиль сприяє формуванню відповідальності та саморегуляції. 

 Не менш важливим є освітнє середовище, яке створює умови для 

розвитку навичок подолання труднощів, прийняття рішень і взаємодії з іншими 

людьми. Шкільне середовище виступає простором, де підліток отримує досвід 

вирішення конфліктів, виконання обов’язків і досягнення результатів у 

навчальній діяльності. Окрім цього, суттєвий вплив має особистий досвід 

подолання труднощів, оскільки саме через практичну діяльність формується 

впевненість у власних силах, стійкість до стресових ситуацій та розвиток 

вольових якостей як таких [5; 14]. 

 У контексті вікової психології розвиток волі не є одномоментним 

процесом, а відбувається поступово, через ускладнення психічної діяльності 

та розширення соціального досвіду особистості. На різних етапах онтогенезу 

змінюється як зміст, так і структура вольової регуляції: від простих 

імпульсивних дій у дитинстві до більш усвідомлених, цілеспрямованих і 

саморегульованих форм поведінки у підлітковому та дорослому віці. 

 Особливо інтенсивне формування вольових якостей спостерігається 

саме у підлітковому віці, що зумовлено специфічними психологічними 

особливостями цього періоду розвитку. Підлітки переживають активне 

становлення самосвідомості, формування «Я-концепції» та прагнення до 
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автономії. У цей час значно зростає потреба у самостійності, самоствердженні 

та соціальному визнанні з боку однолітків і дорослих. Це створює передумови 

для активного розвитку вольової сфери, оскільки підліток постійно стикається 

з необхідністю приймати рішення, долати труднощі та відповідати за власні 

вчинки. 

 Саме в підлітковому віці виникає особлива потреба у свідомому 

регулюванні поведінки, яка проявляється у здатності контролювати емоційні 

реакції, стримувати імпульсивні дії та планувати свої вчинки відповідно до 

довгострокових цілей. Водночас у цей період відбувається активне 

формування моральних норм і цінностей, які стають внутрішніми 

регуляторами поведінки. Усе це сприяє становленню більш зрілої структури 

особистості, в якій воля виконує функцію центрального механізму 

саморегуляції та самоконтролю [7; 10]. 

 Таким чином, воля виступає ключовим механізмом саморегуляції 

поведінки особистості, який забезпечує її здатність свідомо організовувати 

власні дії, долати внутрішні та зовнішні перешкоди та досягати поставлених 

цілей. Вольові якості, у свою чергу, є важливим чинником успішної адаптації 

особистості до соціальних умов, оскільки вони визначають ефективність 

подолання труднощів, рівень стресостійкості та здатність до конструктивної 

взаємодії в міжособистісному середовищі. Розвинена вольова сфера 

забезпечує більш зріле функціонування особистості, її соціальну 

компетентність та здатність до самореалізації у різних сферах життя. 

 

 1.2. Психологічна характеристика підліткового віку 

 

 Підлітковий вік є одним із найбільш складних і водночас ключових 

етапів онтогенетичного розвитку особистості, який умовно охоплює період від 

11–12 до 15–17 років. Це перехідний етап між дитинством і дорослістю, що 

супроводжується глибокою перебудовою всіх основних психічних сфер. У цей 

час відбуваються суттєві зміни у фізичному розвитку, що пов’язані з 
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гормональною перебудовою організму, а також у когнітивній, емоційній і 

соціальній сферах. Сукупність цих змін зумовлює якісну трансформацію 

структури особистості, формування нових способів самосприйняття та 

взаємодії з навколишнім світом [2; 5; 10]. 

 Саме в підлітковому віці відбувається інтенсивний процес переходу від 

дитячої залежності до поступової автономії та дорослості. Цей перехід 

супроводжується виникненням нових потреб, передусім потреби у 

самостійності, визнанні з боку значущих інших та самоствердженні. Підліток 

починає по-новому оцінювати себе та навколишню дійсність, формуючи 

власну систему цінностей, життєвих орієнтирів і поведінкових стратегій [3; 7; 

14]. Водночас цей процес часто є суперечливим, оскільки прагнення до 

незалежності може вступати в конфлікт із реальними можливостями та 

соціальними обмеженнями [6; 11]. 

 Однією з провідних психологічних особливостей підліткового віку є 

інтенсивний розвиток самосвідомості, який виступає центральним 

новоутворенням цього періоду. Підліток починає активно звертати увагу на 

власну особистість, аналізувати свої якості, поведінку, емоційні реакції та 

результати діяльності. Зростає схильність до самоспостереження та 

самокритики, а також до порівняння себе з однолітками, що значною мірою 

впливає на формування самооцінки [1; 8; 12]. 

 У процесі розвитку самосвідомості формується «Я-концепція» як цілісна 

система уявлень людини про саму себе. Вона включає три взаємопов’язані 

компоненти. Перший — когнітивний, який відображає знання підлітка про свої 

якості, здібності, зовнішність, соціальні ролі та можливості. Другий — 

емоційний, що визначає ставлення до себе, рівень самоповаги, задоволеності 

або незадоволеності власною особистістю. Третій — поведінковий компонент, 

який проявляється у здатності регулювати власні дії відповідно до 

сформованого образу «Я» та соціальних вимог [4; 9; 15]. 

 У цей віковий період суттєво зростає чутливість до оцінок з боку 

оточення, особливо однолітків та значущих дорослих. Підлітки гостро 
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реагують на критику, схвалення або відторгнення, що безпосередньо впливає 

на їхній емоційний стан і самооцінку. Соціальне визнання набуває особливої 

значущості, оскільки воно стає одним із ключових чинників формування 

впевненості у собі та відчуття власної цінності. Водночас негативні оцінки або 

конфліктні ситуації можуть призводити до емоційної нестабільності, зниження 

самооцінки та підвищеної вразливості [6; 13; 16]. 

 Когнітивний розвиток у підлітковому віці характеризується суттєвим 

ускладненням інтелектуальних процесів та переходом до більш зрілих форм 

мислення. У цей період відбувається становлення абстрактно-логічного 

мислення, яке дозволяє оперувати не лише конкретними образами та 

ситуаціями, а й узагальненими поняттями, теоретичними категоріями та 

гіпотетичними припущеннями. Підліток поступово набуває здатності до 

аналізу складних явищ, виокремлення суттєвих ознак, узагальнення 

інформації та побудови логічних висновків. 

 Важливим новоутворенням когнітивної сфери є розвиток здатності до 

прогнозування, тобто уявного моделювання можливих варіантів розвитку 

подій та оцінки їхніх наслідків. Підлітки починають активно використовувати 

гіпотетичне мислення, що проявляється у формулюванні припущень типу «що 

буде, якщо…». Це значно розширює їхні можливості у прийнятті рішень, 

оскільки дозволяє заздалегідь оцінювати різні сценарії поведінки та їх можливі 

результати. 

 Окрему роль у когнітивному розвитку відіграє формування рефлексії — 

здатності до усвідомлення та аналізу власних думок, дій, емоційних станів і 

мотивів поведінки. Рефлексія сприяє розвитку самосвідомості та критичного 

мислення, а також підвищує рівень саморегуляції поведінки. Завдяки цьому 

підліток поступово переходить до більш усвідомленого прийняття рішень, 

хоча цей процес ще не є повністю стабільним. 

 Водночас когнітивний розвиток у підлітковому віці відбувається на тлі 

значної емоційної нестабільності, що може ускладнювати раціональне 

мислення та об’єктивну оцінку ситуацій. Емоційні переживання часто 
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впливають на процес прийняття рішень, знижуючи його логічність і 

послідовність, особливо в умовах стресу або конфлікту. 

 Емоційна сфера підлітків характеризується підвищеною лабільністю, 

імпульсивністю та інтенсивністю переживань. У цей період спостерігаються 

часті та різкі зміни настрою, що зумовлені як гормональними змінами, так і 

соціально-психологічними факторами. Підлітки стають особливо чутливими 

до оцінок з боку оточення, критики та соціального схвалення, що значною 

мірою впливає на їхній емоційний стан. 

 Типовими для цього віку є також схильність до емоційних реакцій 

підвищеної інтенсивності, які можуть бути непропорційними ситуації. Це 

проявляється у різких спалахах радості, гніву, образи або розчарування. 

Водночас у процесі розвитку поступово формується здатність до емоційної 

саморегуляції, яка є важливою складовою загального психічного розвитку 

особистості. 

 Розвиток емоційної саморегуляції тісно пов’язаний із формуванням 

вольових якостей, оскільки саме воля забезпечує здатність підлітка 

контролювати власні емоційні реакції, стримувати імпульсивні дії та 

адаптувати поведінку до соціальних норм і вимог. У цьому віковому періоді 

підліток поступово навчається усвідомлювати свої емоції, регулювати їх 

прояви та використовувати внутрішні механізми самоконтролю для 

підтримання більш стабільної поведінки у різних життєвих ситуаціях. 

 Важливою характеристикою підліткового віку є розвиток соціальної 

сфери, який визначає особливості формування особистості в цей період. 

Провідною діяльністю стає спілкування з однолітками, що набуває провідного 

значення у структурі соціальних взаємодій підлітка. Саме у процесі 

спілкування формується система міжособистісних відносин, засвоюються 

соціальні норми, цінності та моделі поведінки [2; 6; 11]. 

 Підліток активно прагне до визнання, прийняття у групі та формування 

стабільних дружніх і референтних відносин. Група однолітків виступає одним 

із головних джерел соціалізації, оскільки саме вона значною мірою визначає 
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поведінкові стандарти, стиль спілкування та систему цінностей. У цей період 

посилюється вплив соціального оточення, що може як сприяти гармонійному 

розвитку особистості, так і формувати ризиковані або девіантні форми 

поведінки залежно від характеру групових норм і взаємин [3; 7; 14]. 

 Особливе місце у психології підлітка займає розвиток вольової сфери, 

який є важливим чинником становлення зрілої особистості. У цей період 

зростає потреба у самостійності, автономії та відповідальності за власні 

вчинки. Підлітки починають активно випробовувати власні можливості, 

долати труднощі, відстоювати свою позицію та приймати рішення без 

постійної опори на дорослих [1; 8; 12]. 

 Водночас недостатній рівень розвитку самоконтролю та вольової 

регуляції може призводити до труднощів у поведінковій сфері. Це 

проявляється у схильності до імпульсивних рішень, емоційно зумовлених 

реакцій, конфліктних ситуацій та порушення соціальних норм. Саме тому 

формування вольових якостей у підлітковому віці є важливою умовою 

ефективної соціальної адаптації та конструктивної взаємодії з оточенням [4; 9; 

16]. 

 Підлітковий вік також характеризується підвищеною конфліктністю, що 

зумовлено як внутрішніми, так і зовнішніми чинниками. Внутрішні конфлікти 

пов’язані з протиріччями між прагненням до самостійності та водночас 

збереженням певної залежності від дорослих, між емоційними імпульсами та 

необхідністю дотримання соціальних норм і правил поведінки. Такі 

суперечності часто проявляються у внутрішньому напруженні, нестабільності 

рішень та складнощах у саморегуляції поведінки, що є типовим для 

перехідного віку [2; 5; 10]. 

 Зовнішні конфлікти у підлітковому віці найчастіше виникають у процесі 

взаємодії з батьками, педагогами та однолітками. Їх причинами є розбіжності 

у поглядах, ціннісних орієнтаціях, очікуваннях та вимогах до поведінки 

підлітка. Особливо гостро такі конфлікти проявляються у ситуаціях обмеження 

свободи, контролю з боку дорослих або конкуренції у групі однолітків. У цей 
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період підлітки активно відстоюють власну думку, що може призводити до 

суперечностей і напружених міжособистісних взаємин [3; 7; 14]. 

 Таким чином, підлітковий вік є критичним періодом формування 

особистості, у якому відбувається інтенсивний розвиток самосвідомості, 

мислення, емоційної та вольової сфер. Сукупність цих змін створює основу 

для становлення зрілої особистості, здатної до саморегуляції, відповідальної 

поведінки та ефективної соціальної взаємодії. Саме в цей період закладаються 

базові моделі поведінки у конфліктних ситуаціях, що визначає подальші стилі 

реагування на соціальні труднощі та міжособистісні взаємини [1; 6; 11]. 

 

 1.3. Стилі реагування на конфлікт: сутність, типи та фактори 

формування 

 

 Конфлікт є невід’ємною складовою соціальної взаємодії та 

розглядається у психології як процес зіткнення протилежно спрямованих 

інтересів, цінностей, потреб або позицій суб’єктів. Він виникає у ситуаціях, 

коли сторони не можуть одночасно реалізувати свої цілі або по-різному 

сприймають одну й ту саму ситуацію. У підлітковому віці конфліктні ситуації 

набувають особливої поширеності, що пояснюється як внутрішніми віковими 

змінами, так і активним включенням особистості у систему соціальних 

відносин. Підлітки переживають період інтенсивного самоствердження, 

формування власної позиції та прагнення до незалежності, що часто 

супроводжується суперечностями у взаємодії з оточенням [2; 6; 11]. 

 Слід зазначити, що конфлікт сам по собі не має виключно негативного 

значення. Він може виконувати як деструктивну, так і конструктивну функцію. 

З одного боку, конфлікти можуть призводити до емоційного напруження, 

погіршення міжособистісних відносин та формування негативних 

поведінкових моделей. З іншого — вони сприяють розвитку навичок 

комунікації, самопізнання, вмінню відстоювати власну позицію та знаходити 

компроміси. Тому визначальним є не сам факт виникнення конфлікту, а спосіб 
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його розв’язання, тобто стиль реагування особистості на конфліктну ситуацію 

[1; 8; 12]. 

 Стиль реагування на конфлікт визначається як відносно стійка 

індивідуальна стратегія поведінки, яка проявляється у типових способах 

взаємодії особистості в умовах суперечностей. Він відображає схильність 

людини до певних моделей поведінки — активних чи пасивних, 

конструктивних чи деструктивних — і значною мірою визначає ефективність 

вирішення конфліктних ситуацій. 

 Формування стилю реагування на конфлікт є складним і 

багатофакторним процесом. Воно зумовлене індивідуально-психологічними 

особливостями особистості, зокрема рисами характеру, рівнем розвитку 

емоційно-вольової сфери, здатністю до самоконтролю та регуляції поведінки. 

Важливу роль відіграє також соціальний досвід, який підліток отримує у 

процесі взаємодії з батьками, педагогами та однолітками. Саме у процесі 

соціалізації формуються базові моделі реагування на конфлікти, які згодом 

закріплюються як індивідуальний стиль поведінки [3; 7; 14]. 

 Крім того, суттєвий вплив на формування стилів реагування мають 

система цінностей особистості, рівень розвитку моральних установок та 

особливості сприйняття соціальних норм. Підлітки, які орієнтуються на 

співпрацю та взаєморозуміння, частіше обирають конструктивні стратегії 

поведінки, тоді як недостатній рівень саморегуляції та емоційної зрілості може 

сприяти формуванню конфліктних або уникальних моделей реагування. 

 У психологічній науці однією з найбільш визнаних і широко 

застосовуваних є типологія стилів поведінки в конфлікті, запропонована К. 

Томасом, яка включає п’ять основних стратегій: суперництво, співпраця, 

компроміс, уникнення та пристосування [1; 8; 12]. Ця класифікація ґрунтується 

на співвідношенні двох основних орієнтацій поведінки — спрямованості на 

власні інтереси та врахування інтересів іншої сторони, що дозволяє більш 

глибоко зрозуміти особливості поведінки особистості у конфліктних 

ситуаціях. 
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 Стиль суперництва характеризується домінуванням орієнтації на власні 

інтереси та прагненням досягти поставленої мети незалежно від позиції іншої 

сторони. Особистість, яка обирає цю стратегію, зазвичай діє активно, 

наполегливо відстоює свою точку зору, може використовувати різні засоби 

впливу, включаючи тиск або маніпуляції. Такий стиль може бути доцільним у 

ситуаціях, що потребують швидкого прийняття рішень або чіткої позиції, 

проте його надмірне використання часто призводить до загострення конфлікту, 

виникнення напруженості та погіршення міжособистісних взаємин [3; 9; 15]. 

 Стиль співпраці, навпаки, передбачає високий рівень орієнтації як на 

власні інтереси, так і на інтереси партнера по взаємодії. Він базується на 

прагненні до відкритого обговорення проблеми, взаєморозуміння та пошуку 

рішення, яке максимально задовольняє обидві сторони. Така стратегія вимагає 

розвинених комунікативних навичок, емпатії та здатності до конструктивного 

діалогу. Стиль співпраці вважається найбільш ефективним і конструктивним, 

оскільки не лише сприяє вирішенню конфлікту, але й зміцнює міжособистісні 

стосунки, підвищує рівень довіри та соціальної компетентності особистості [4; 

10; 13]. 

 Стиль компромісу полягає у взаємних поступках сторін для часткового 

задоволення їхніх інтересів. Це проміжна стратегія, яка дозволяє швидко 

знизити напруження, однак не завжди забезпечує повне вирішення конфлікту. 

Стиль уникнення характеризується відходом від конфліктної ситуації, 

ігноруванням проблеми або відкладанням її вирішення. Така поведінка може 

бути доцільною у випадках незначних суперечностей, але при систематичному 

використанні призводить до накопичення напруження. 

 Стиль пристосування полягає у відмові від власних інтересів на користь 

іншої сторони. Він сприяє збереженню стосунків, однак при надмірному 

використанні може призводити до зниження самоповаги та формування 

залежної поведінки [4; 9; 16]. 

 Формування стилів реагування на конфлікт відбувається під впливом 

комплексу факторів. Серед них важливе місце займають сімейне виховання, 
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особливості взаємодії з батьками, стиль педагогічного впливу, соціальне 

оточення та група однолітків. Досвід, отриманий у сім’ї, часто визначає базові 

моделі поведінки у конфліктних ситуаціях: авторитарний стиль може сприяти 

формуванню уникнення або підпорядкування, тоді як демократичний — 

розвитку співпраці та конструктивного вирішення проблем [5; 10; 13]. 

 Важливу роль відіграє також рівень розвитку вольових якостей та 

емоційної саморегуляції. Підлітки з більш розвиненим самоконтролем частіше 

обирають конструктивні стратегії поведінки, тоді як емоційно імпульсивні 

особи схильні до суперництва або уникнення. Крім того, значний вплив має 

соціальний досвід вирішення конфліктів, який формується у процесі навчання, 

спілкування та участі у групових взаємодіях [6; 11; 15]. 

 Таким чином, стилі реагування на конфлікт є складним психологічним 

утворенням, що формується під впливом індивідуально-психологічних та 

соціальних чинників. Їх дослідження є особливо важливим у підлітковому віці, 

оскільки саме в цей період закладаються основи майбутньої поведінки 

особистості у конфліктних ситуаціях та загальний стиль міжособистісної 

взаємодії. 

 

 1.4. Взаємозв’язок вольових якостей і стилів поведінки у конфлікті 

 

 Проблема взаємозв’язку вольових якостей особистості та стилів 

поведінки у конфлікті є однією з ключових у сучасній психології, оскільки 

саме рівень розвитку вольової регуляції значною мірою визначає характер 

реагування людини на складні та суперечливі життєві ситуації. Конфлікт, як 

ситуація підвищеної емоційної напруги та необхідності прийняття рішень, 

вимагає від особистості мобілізації внутрішніх ресурсів, серед яких важливе 

місце займають вольові якості [2; 6; 11]. 

 Вольові якості виступають внутрішнім механізмом, що забезпечує 

свідомий контроль поведінки, подолання імпульсивних реакцій і вибір 

найбільш доцільної стратегії взаємодії. Саме завдяки таким якостям, як 
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самоконтроль, витримка, рішучість і відповідальність, особистість здатна 

адекватно оцінювати ситуацію конфлікту, стримувати негативні емоції та діяти 

відповідно до соціальних норм і власних ціннісних орієнтацій [3; 7; 14]. 

 Зокрема, самоконтроль є однією з провідних вольових якостей, яка 

безпосередньо впливає на стиль поведінки у конфлікті. Високий рівень 

самоконтролю сприяє вибору конструктивних стратегій, таких як співпраця 

або компроміс, оскільки дозволяє особистості стримувати агресивні імпульси, 

аналізувати ситуацію та враховувати інтереси інших. Натомість недостатній 

розвиток самоконтролю часто призводить до імпульсивних реакцій, агресії або 

уникнення, що ускладнює ефективне вирішення конфлікту [1; 8; 12]. 

 Не менш важливу роль відіграє витримка, яка проявляється у здатності 

зберігати емоційну стабільність у напружених ситуаціях. Особи з високим 

рівнем витримки менш схильні до емоційних зривів, що дозволяє їм більш 

раціонально підходити до вирішення конфліктів та обирати конструктивні 

стратегії поведінки. Водночас низький рівень витримки може сприяти 

загостренню конфліктів та переходу до деструктивних форм взаємодії [4; 9; 

16]. 

 Рішучість як вольова якість забезпечує здатність швидко приймати 

рішення у складних ситуаціях, що є особливо важливим у конфліктній 

взаємодії. Вона дозволяє уникнути затягування конфлікту, сприяє визначенню 

чіткої позиції та вибору відповідної стратегії поведінки. У поєднанні з 

розвиненим самоконтролем рішучість сприяє ефективному та 

конструктивному вирішенню суперечностей [5; 10; 13]. 

 Наполегливість також відіграє важливу роль у конфліктній поведінці, 

оскільки визначає здатність особистості відстоювати власні інтереси та 

доводити розпочату взаємодію до логічного завершення. Однак її прояв може 

мати як конструктивний, так і деструктивний характер: у поєднанні з емпатією 

вона сприяє співпраці, тоді як у поєднанні з низьким рівнем самоконтролю — 

може призводити до жорсткого суперництва [6; 11; 15]. 

 Слід також зазначити, що стилі поведінки у конфлікті формуються під 
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впливом не лише окремих вольових якостей, а й їх комплексної взаємодії. 

Високий рівень розвитку вольової сфери загалом сприяє формуванню 

конструктивних стратегій поведінки, таких як співпраця та компроміс. 

Натомість недостатній розвиток вольових якостей може призводити до 

переважання деструктивних стилів, зокрема уникнення, пристосування або 

агресивного суперництва. 

 Особливо актуальним є вивчення цього взаємозв’язку у підлітковому 

віці, коли вольова сфера ще перебуває у процесі формування, а стиль 

реагування на конфліктні ситуації лише набуває стабільності. У цей період 

недостатній рівень саморегуляції може сприяти імпульсивній поведінці, тоді 

як розвиток вольових якостей створює передумови для формування більш 

зрілих і конструктивних моделей взаємодії [7; 12; 14]. 

 Таким чином, вольові якості та стилі поведінки у конфлікті перебувають 

у тісному взаємозв’язку. Рівень розвитку вольової регуляції визначає 

ефективність вибору поведінкових стратегій у конфліктних ситуаціях, що, у 

свою чергу, впливає на якість міжособистісних взаємин та успішність 

соціальної адаптації особистості. 

Таблиця 1.1. 

Взаємозв’язок вольових якостей та стилів поведінки у конфлікті 

Вольова якість Психологічна 

характеристика 

Вплив на стиль 

поведінки у 

конфлікті 

Ймовірні стилі 

(К. Томас) 

Самоконтроль Здатність 

керувати 

емоціями та 

поведінкою 

Сприяє 

стриманості, 

аналізу ситуації та 

конструктивному 

вирішенню 

Співпраця, 

компроміс 

Витримка Емоційна 

стійкість у 

Знижує рівень 

агресії, дозволяє 

Співпраця, 

уникнення 
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складних 

ситуаціях 

уникати ескалації 

конфлікту 

Рішучість Швидкість 

прийняття 

рішень, 

впевненість 

Допомагає 

визначити 

позицію та діяти 

активно 

Суперництво, 

співпраця 

Наполегливість Стійкість у 

досягненні мети 

Сприяє 

відстоюванню 

власних інтересів 

Суперництво, 

компроміс 

Відповідальність Усвідомлення 

наслідків 

власних дій 

Орієнтує на 

конструктивне 

вирішення 

конфлікту 

Співпраця, 

компроміс 

Дисциплінованість Дотримання 

норм і правил 

Забезпечує 

соціально 

прийнятну 

поведінку 

Пристосування, 

співпраця 

Сміливість Готовність діяти 

в умовах ризику 

Сприяє 

відкритому 

вираженню 

позиції 

Суперництво, 

співпраця 

 

 

 ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1  

 

 У першому розділі було здійснено теоретичний аналіз проблеми 

вольових якостей та стилів реагування на конфлікт у підлітковому віці, що 

дозволило сформувати цілісне уявлення про сутність досліджуваних явищ та 

їх взаємозв’язок. 

 З’ясовано, що воля є важливим психічним механізмом саморегуляції 
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поведінки особистості, який забезпечує свідоме керування діяльністю, 

подолання труднощів і досягнення поставлених цілей. Вольові якості, зокрема 

самоконтроль, наполегливість, рішучість, витримка та відповідальність, 

виступають стійкими індивідуально-психологічними характеристиками, що 

визначають рівень розвитку вольової регуляції та ефективність поведінки у 

складних життєвих ситуаціях. 

 Встановлено, що підлітковий вік є критичним періодом розвитку 

особистості, який характеризується інтенсивними змінами у когнітивній, 

емоційній, соціальній та вольовій сферах. У цей період формується 

самосвідомість, розвивається «Я-концепція», зростає потреба у самостійності 

та соціальному визнанні. Водночас підвищена емоційна лабільність і 

недостатній рівень саморегуляції можуть зумовлювати труднощі у поведінці 

та взаємодії з оточенням. 

 Особливу увагу приділено аналізу стилів реагування на конфлікт, які 

розглядаються як відносно стійкі стратегії поведінки особистості у ситуаціях 

суперечностей. Відповідно до класифікації К. Томаса, виділяють п’ять 

основних стилів: суперництво, співпраця, компроміс, уникнення та 

пристосування. Кожен із них має свої особливості, переваги та обмеження і 

може бути як ефективним, так і деструктивним залежно від ситуації. 

 Доведено, що вибір стилю поведінки у конфлікті значною мірою 

залежить від рівня розвитку вольових якостей особистості. Розвинений 

самоконтроль, витримка та відповідальність сприяють формуванню 

конструктивних стратегій, таких як співпраця та компроміс, тоді як 

недостатній рівень вольової регуляції може призводити до імпульсивних або 

деструктивних форм поведінки, зокрема суперництва або уникнення. 

 Таким чином, теоретичний аналіз підтвердив наявність тісного 

взаємозв’язку між вольовими якостями та стилями реагування на конфлікт у 

підлітковому віці. Це створює підґрунтя для проведення емпіричного 

дослідження, спрямованого на виявлення особливостей цього взаємозв’язку та 

розробку практичних рекомендацій щодо розвитку вольової сфери та 
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конструктивних моделей поведінки у конфліктних ситуаціях. 

РОЗДІЛ 2.  

ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ВОЛЬОВИХ ЯКОСТЕЙ ТА СТИЛІВ 

РЕАГУВАННЯ НА КОНФЛІКТ У ПІДЛІТКІВ 

 

 2.1. Організація та методи дослідження 

 

 Емпіричне дослідження психологічних особливостей вольових якостей 

та стилів реагування на конфлікт у підлітків було організовано відповідно до 

поставленої мети та завдань дипломної роботи. Воно мало комплексний 

характер і передбачало поєднання теоретичних та емпіричних підходів, що 

забезпечило системний аналіз досліджуваних явищ. Основна увага 

приділялася виявленню рівня розвитку вольових якостей та визначенню 

домінуючих стилів поведінки у конфліктних ситуаціях, а також встановленню 

можливих взаємозв’язків між цими показниками. 

 Вибір саме освітнього середовища зумовлений тим, що підлітковий вік 

є періодом активної соціалізації, а шкільне середовище виступає основним 

простором взаємодії, у якому проявляються як вольові якості, так і поведінкові 

стратегії у конфліктних ситуаціях. 

 У дослідженні взяли участь підлітки віком 15–17 років у кількості 30 

осіб. Така вибірка є репрезентативною для проведення психологічного 

дослідження на рівні бакалаврської роботи, оскільки дозволяє виявити 

загальні тенденції та закономірності розвитку вольової сфери та поведінки у 

конфлікті. Вибір саме цього вікового періоду зумовлений тим, що старший 

підлітковий вік характеризується відносною сформованістю самосвідомості, 

активним розвитком вольових якостей та набуттям досвіду міжособистісної 

взаємодії, що робить можливим більш об’єктивне дослідження зазначених 

психологічних характеристик. 

 Організація дослідження здійснювалася у кілька послідовних етапів. На 

підготовчому етапі було проведено аналіз наукової літератури з проблеми 
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дослідження, уточнено теоретичні підходи, сформульовано мету, завдання, 

гіпотезу дослідження та підібрано відповідний психодіагностичний 

інструментарій. Особлива увага приділялася добору методик, які б дозволяли 

комплексно оцінити як об’єктивні показники вольових якостей, так і 

суб’єктивне їх сприйняття, а також визначити стилі поведінки у конфліктних 

ситуаціях. 

 Другий етап передбачав безпосередню організацію та проведення 

емпіричного дослідження. Дослідження проводилося у груповій формі, що є 

доцільним для роботи з підлітками, оскільки дозволяє створити більш 

комфортні умови та зменшити рівень напруження. Перед початком 

обстеження респондентам було надано інструкції щодо виконання завдань, 

пояснено мету дослідження, а також гарантовано анонімність та 

конфіденційність отриманих результатів. Участь у дослідженні була 

добровільною, що відповідає етичним принципам психологічної науки. 

 Третій етап включав обробку, систематизацію та аналіз отриманих 

результатів. Для цього використовувалися методи кількісного та якісного 

аналізу, що дозволило не лише визначити рівень розвитку окремих показників, 

але й виявити загальні тенденції та закономірності. 

 У дослідженні було використано комплекс психодіагностичних 

методик: 

1. Методика «Дослідження вольових якостей особистості» була 

спрямована на визначення рівня розвитку основних компонентів 

вольової сфери, зокрема наполегливості, самоконтролю, рішучості та 

витримки. Вона дозволяє оцінити здатність підлітків до подолання 

труднощів, регуляції поведінки та досягнення поставлених цілей. 

Результати цієї методики дають можливість визначити як загальний 

рівень розвитку волі, так і окремі її компоненти.  

2. Тест «Стратегії поведінки в конфлікті» (методика К. Томаса) 

використовувався для діагностики домінуючих стилів реагування на 

конфлікт. Методика базується на визначенні співвідношення орієнтації 
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на власні інтереси та інтереси інших, що дозволяє виділити п’ять 

основних стратегій: суперництво, співпраця, компроміс, уникнення та 

пристосування. Використання даної методики є доцільним у контексті 

дослідження міжособистісної взаємодії підлітків, оскільки вона 

дозволяє виявити типові поведінкові моделі у конфліктних ситуаціях.  

3. Методика «Самооцінка вольових якостей» була застосована з метою 

вивчення суб’єктивного уявлення підлітків про власні вольові якості. 

Вона дозволяє визначити, наскільки респонденти усвідомлюють рівень 

розвитку своєї вольової сфери, що є важливим аспектом самосвідомості. 

Порівняння результатів цієї методики з об’єктивними показниками дає 

можливість виявити розбіжності між реальним та усвідомленим рівнем 

розвитку вольових якостей.  

 Для обробки результатів дослідження було використано методи 

математичної статистики, зокрема обчислення середніх значень, визначення 

відсоткового розподілу показників та проведення кореляційного аналізу. 

Останній дозволяє встановити наявність і характер взаємозв’язків між рівнем 

розвитку вольових якостей та стилями реагування на конфлікт, що є ключовим 

завданням даного дослідження. 

 Таким чином, організація дослідження та обраний комплекс методів 

забезпечили можливість всебічного аналізу психологічних особливостей 

вольових якостей і стилів поведінки у конфлікті у підлітків. Отримані 

результати є основою для подальшої їх інтерпретації, представленої у 

наступному підрозділі. 

 

 2.2. Аналіз та інтерпретація результатів дослідження 

 

 Спочатку розглянемо результати за методикою «Дослідження вольових 

якостей особистості». 
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Таблиця 2.1. 

Рівень розвитку вольових якостей у підлітків 

Вольова 

якість 

Високий рівень 

(%) 

Середній рівень 

(%) 

Низький рівень 

(%) 

Наполегливість 30% (9 осіб) 50% (15 осіб) 20% (6 осіб) 

Самоконтроль 25% (8 осіб) 45% (13 осіб) 30% (9 осіб) 

Рішучість 35% (10 осіб) 40% (12 осіб) 25% (8 осіб) 

Витримка 20% (6 осіб) 50% (15 осіб) 30% (9 осіб) 

 

 Перш за все слід зазначити, що домінування середнього рівня розвитку 

вольових якостей у більшості респондентів є закономірним для підліткового 

віку. Це свідчить про те, що вольова сфера перебуває у стані активного 

формування: основні механізми саморегуляції вже функціонують, однак ще не 

є достатньо стійкими та стабільними. Поведінка підлітків у цьому випадку 

значною мірою залежить від ситуації, емоційного стану та зовнішніх впливів. 

 Показники наполегливості свідчать про те, що половина досліджуваних 

підлітків здатні підтримувати діяльність і рухатися до мети, однак їхня 

стійкість не є постійною. У складних або тривалих завданнях вони можуть 

втрачати інтерес або знижувати активність. Це вказує на те, що мотиваційна 

сфера ще недостатньо сформована, а цілі не завжди мають для підлітків 

внутрішню значущість. 

 Підлітки з високим рівнем наполегливості демонструють більшу 

організованість, цілеспрямованість та здатність долати труднощі. Вони 

частіше доводять справи до кінця, проявляють відповідальність та внутрішню 

мотивацію. Водночас підлітки з низьким рівнем наполегливості можуть 
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швидко відмовлятися від виконання завдань, уникати складних ситуацій або 

перекладати відповідальність на інших. 

 Результати щодо самоконтролю виявилися одними з найбільш 

показових. Значна частина підлітків має середній або низький рівень цієї 

якості, що свідчить про труднощі у регуляції власних емоцій та поведінки. Це 

проявляється у схильності до імпульсивних реакцій, недостатній здатності 

стримувати негативні емоції, а також у труднощах дотримання соціальних 

норм у напружених ситуаціях. 

 Підлітки з високим рівнем самоконтролю демонструють більш 

врівноважену поведінку, здатність обдумувати свої дії та прогнозувати їх 

наслідки. Вони краще адаптуються до соціальних вимог, рідше вступають у 

конфлікти та частіше обирають конструктивні способи взаємодії. Натомість 

низький рівень самоконтролю є фактором ризику формування деструктивних 

форм поведінки, зокрема агресії або уникнення відповідальності. 

 Показники рішучості свідчать про відносно достатній рівень 

сформованості цієї якості у частини підлітків. Це означає, що вони здатні 

приймати рішення та діяти в умовах невизначеності. Така особливість є 

важливою для розвитку самостійності та впевненості у собі. 

 Водночас наявність значної частки підлітків із середнім та низьким 

рівнем рішучості вказує на труднощі у виборі поведінкових стратегій, 

схильність до сумнівів, вагань та залежності від думки оточення. У 

конфліктних ситуаціях це може проявлятися у пасивності або уникненні 

прийняття відповідальних рішень. 

 Найбільш проблемною виявилася така вольова якість, як витримка. 

Низькі показники свідчать про підвищену емоційну чутливість та нестійкість 

підлітків у складних ситуаціях. Вони можуть швидко втрачати самовладання, 

емоційно реагувати на незначні подразники, що ускладнює процес 

саморегуляції. 

 Підлітки з високим рівнем витримки, навпаки, демонструють здатність 

зберігати спокій, контролювати свої емоції та діяти раціонально навіть у 
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напружених умовах. Це є важливою передумовою ефективної поведінки у 

конфліктних ситуаціях. 

 Загалом отримані результати дозволяють зробити висновок, що вольова 

сфера підлітків характеризується нерівномірністю розвитку окремих 

компонентів. Найбільш сформованими є рішучість та наполегливість, тоді як 

самоконтроль і витримка потребують подальшого розвитку. 

 Таке співвідношення показників свідчить про те, що підлітки вже мають 

потенціал до активної діяльності та самостійного прийняття рішень, однак ще 

не завжди здатні повною мірою контролювати свої емоції та поведінку. Це 

створює передумови для виникнення труднощів у міжособистісній взаємодії, 

зокрема у конфліктних ситуаціях. 

 Отже, результати дослідження підтверджують, що підлітковий вік є 

періодом активного становлення вольової регуляції, а виявлені особливості 

розвитку вольових якостей мають безпосередній вплив на поведінку підлітків 

та їх здатність до конструктивного вирішення конфліктів. 

 Другим етапом емпіричного дослідження було вивчення домінуючих 

стилів реагування підлітків у конфліктних ситуаціях за допомогою тесту К. 

Томаса. Методика дозволяє визначити переважні стратегії поведінки: 

суперництво, співпраця, компроміс, уникнення та пристосування. 

Таблиця 2.2. 

Розподіл стилів поведінки у конфлікті у підлітків 

Стиль поведінки Кількість осіб Відсоток 

Суперництво 7 осіб 23% 

Співпраця 6 осіб 20% 

Компроміс 8 осіб 27% 

Уникнення 5 осіб 17% 

Пристосування 4 особи 13% 
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 Аналіз отриманих даних свідчить про загальну неоднорідність стилів 

поведінки підлітків у конфліктних ситуаціях, що є закономірним для періоду 

активного формування соціальної зрілості, становлення самосвідомості та 

розвитку навичок міжособистісної взаємодії. Отриманий розподіл показує, що 

у підлітковому віці ще не сформована стійка домінуюча стратегія поведінки у 

конфлікті, а вибір стилю значною мірою залежить від ситуаційних факторів, 

емоційного стану та рівня розвитку вольової регуляції. 

 Найбільш поширеним стилем виявився компроміс (27%), що свідчить 

про відносну здатність значної частини підлітків до пошуку взаємоприйнятних 

рішень. Це може означати, що вони вже починають усвідомлювати важливість 

збереження соціальних відносин і готові до часткових поступок заради 

зниження напруження у взаємодії. Водночас слід враховувати, що у 

підлітковому віці компроміс часто має ситуативний і поверхневий характер: 

він може обиратися не як результат глибокого усвідомлення інтересів сторін, а 

як спосіб швидкого уникнення конфліктного напруження або емоційного 

дискомфорту. 

 Другим за поширеністю є стиль суперництва (23%), що відображає 

виражену тенденцію частини підлітків до відстоювання власних позицій і 

інтересів. Така стратегія поведінки є типовою для даного віку, оскільки 

безпосередньо пов’язана з процесами самоствердження, формуванням «Я-

концепції» та прагненням довести власну значущість у групі однолітків. Разом 

з тим надмірне використання цього стилю може свідчити про недостатній 

розвиток емпатії, низьку здатність до врахування позиції іншої сторони та 

схильність до емоційно забарвлених реакцій у конфліктних ситуаціях. 

 Стиль співпраці (20%) займає третю позицію, що можна розглядати як 

позитивний результат дослідження. Наявність цієї частки підлітків свідчить 

про формування у них більш зрілих форм соціальної поведінки, які 

передбачають орієнтацію на взаєморозуміння, відкритий діалог та пошук 

рішень, що задовольняють інтереси обох сторін. Такі підлітки, як правило, 
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демонструють вищий рівень комунікативної компетентності, емоційної 

стабільності та здатності до конструктивної взаємодії, що є важливою умовою 

успішної соціальної адаптації. 

 Стиль уникнення (17%) свідчить про наявність у частини респондентів 

тенденції до відходу від конфліктних ситуацій або їх ігнорування. Така 

поведінка може бути зумовлена недостатньою впевненістю у власних силах, 

страхом негативної оцінки з боку оточення або низьким рівнем сформованості 

навичок конструктивного вирішення проблем. Хоча уникнення іноді може 

виконувати тимчасову захисну функцію, його систематичне використання 

призводить до накопичення невирішених конфліктів і внутрішнього 

напруження. 

 Найменш вираженим виявився стиль пристосування (13%), що свідчить 

про відносно невелику кількість підлітків, які схильні відмовлятися від 

власних інтересів на користь іншої сторони. Це може вказувати на поступове 

формування автономності, посилення прагнення до самостійності та 

зростання значущості власної думки у структурі особистості підлітка. 

Водночас низький рівень цього стилю може також означати недостатню 

схильність до гнучкої поведінки у міжособистісних взаємодіях. 

 Узагальнюючи, можна зазначити, що отриманий розподіл стилів 

поведінки у конфлікті відображає перехідний характер підліткового віку, коли 

конструктивні та деструктивні стратегії співіснують і ще не утворюють 

стабільної системи поведінки. Це підтверджує необхідність подальшого 

розвитку вольових якостей, емоційної саморегуляції та комунікативних 

навичок як основи формування більш зрілих способів реагування на 

конфліктні ситуації. 

 Отримані результати свідчать про те, що у підлітків відсутній чітко 

виражений домінуючий стиль поведінки у конфліктних ситуаціях, що є 

характерним для періоду активного формування особистісної та соціальної 

зрілості. Водночас у структурі поведінкових стратегій переважають такі стилі, 

як компроміс та суперництво, що відображає специфіку підліткового віку. 
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Перевага стилю компромісу вказує на поступове формування у підлітків 

здатності до врахування інтересів іншої сторони та пошуку взаємоприйнятних 

рішень. Разом з тим, домінування стилю суперництва свідчить про збереження 

вираженої тенденції до самоствердження, прагнення відстоювати власну 

позицію та доводити свою значущість у соціальній групі. Таке поєднання 

стратегій є відображенням внутрішнього протиріччя між потребою у 

незалежності та необхідністю соціальної адаптації. 

 Загалом можна констатувати, що поведінка підлітків у конфліктних 

ситуаціях є недостатньо стабільною, значною мірою ситуативною та емоційно 

зумовленою. Вибір конкретної стратегії реагування часто залежить від 

зовнішніх обставин, рівня емоційного напруження та індивідуальних 

психологічних особливостей. 

 Встановлено, що така варіативність стилів безпосередньо пов’язана з 

рівнем розвитку вольових якостей та емоційної регуляції. Недостатня 

сформованість самоконтролю та витримки може сприяти імпульсивним або 

суперницьким реакціям, тоді як більш розвинені вольові якості створюють 

передумови для вибору конструктивних стратегій поведінки, зокрема 

співпраці та компромісу. 

 Таким чином, результати дослідження підтверджують тісний 

взаємозв’язок між розвитком вольової сфери та особливостями реагування 

підлітків у конфліктних ситуаціях, що підкреслює важливість формування 

вольових якостей як умови ефективної соціальної взаємодії та психологічної 

зрілості особистості. 

 Наступним етапом емпіричного дослідження стало вивчення 

суб’єктивної оцінки підлітками рівня розвитку власних вольових якостей. Для 

цього було застосовано методику «Самооцінка вольових якостей», яка 

дозволяє визначити, як респонденти сприймають власну здатність до 

саморегуляції, подолання труднощів, контролю поведінки та досягнення 

поставлених цілей. 
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Таблиця 2.3. 

Рівень самооцінки вольових якостей у підлітків 

Рівень самооцінки Кількість осіб Відсоток 

Високий рівень 9 осіб 30% 

Середній рівень 14 осіб 47% 

Низький рівень 7 осіб 23% 

 

 Аналіз отриманих даних свідчить про те, що у більшості підлітків 

переважає середній рівень самооцінки вольових якостей (47%), що вказує на 

відносно сформоване, але ще нестійке уявлення про власні можливості у сфері 

саморегуляції, контролю поведінки та подолання труднощів. Такі підлітки 

загалом здатні адекватно оцінювати власні сильні та слабкі сторони, однак їхня 

самооцінка є ситуативно залежною та може змінюватися під впливом 

зовнішніх оцінок, успіхів або невдач. Це свідчить про незавершеність процесу 

формування стабільної «Я-концепції» та емоційно-оцінного компонента 

самосвідомості. 

 Високий рівень самооцінки (30%) свідчить про позитивне сприйняття 

підлітками власних вольових можливостей. Такі респонденти зазвичай 

вважають себе здатними до самоконтролю, наполегливості, рішучості та 

ефективного подолання труднощів. Подібна самооцінка може сприяти 

формуванню активної життєвої позиції, підвищенню навчальної мотивації та 

більш успішній соціальній адаптації. Водночас у частини підлітків вона може 

мати завищений характер, що не завжди повністю відповідає реальному рівню 

розвитку вольової сфери. У таких випадках можливе виникнення розриву між 
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уявленням про власні можливості та фактичними поведінковими проявами, що 

може ускладнювати адекватну оцінку ситуацій і власних ресурсів. 

 Низький рівень самооцінки (23%) вказує на наявність у частини підлітків 

невпевненості у власних вольових можливостях, сумнівів щодо здатності 

контролювати поведінку, приймати рішення та долати труднощі. Такі особи 

частіше схильні до уникнення складних завдань, зниження ініціативності та 

недооцінки власних ресурсів. Це може негативно впливати на їхню 

мотиваційну сферу, знижувати рівень активності та ускладнювати процес 

соціальної адаптації. 

 Важливо підкреслити, що самооцінка вольових якостей у підлітковому 

віці є значущим регулятором поведінки та безпосередньо впливає на вибір 

стратегій реагування у складних, зокрема конфліктних, ситуаціях. Підлітки з 

адекватною або дещо завищеною самооцінкою частіше демонструють активні 

та рішучі форми поведінки, схильність до відстоювання власної позиції та 

використання більш конструктивних стратегій взаємодії. 

 Натомість занижена самооцінка може сприяти формуванню пасивних 

або уникальних моделей поведінки, зниженню впевненості у собі та 

труднощам у відстоюванні власних інтересів. У довгостроковій перспективі це 

може впливати на розвиток соціальної компетентності та ефективність 

міжособистісної взаємодії. 

 Таким чином, результати дослідження підтверджують наявність вікової 

специфіки у формуванні самооцінки вольових якостей та її важливу роль у 

регуляції поведінки підлітків у різних життєвих ситуаціях. 

 Отримані результати свідчать про переважання середнього рівня 

самооцінки вольових якостей у підлітків, що є типовим для даного вікового 

етапу та відображає процес активного формування самосвідомості й 

особистісної ідентичності. Така самооцінка характеризується певною 

нестійкістю, залежністю від зовнішніх оцінок і ситуативних факторів, що є 

закономірним у період підліткового розвитку. 

 Загалом спостерігається наявність певної розбіжності між суб’єктивною 
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оцінкою власних вольових можливостей та об’єктивними показниками їх 

сформованості. Частина підлітків схильна або переоцінювати, або 

недооцінювати власні ресурси, що свідчить про недостатню узгодженість 

когнітивного та емоційно-оцінного компонентів самосвідомості. 

 Така неузгодженість може суттєво впливати на поведінкові прояви 

підлітків, особливо у складних життєвих та конфліктних ситуаціях. Завищена 

самооцінка може сприяти імпульсивним діям, переоцінці власних 

можливостей та вибору більш ризикованих стратегій поведінки, тоді як 

занижена самооцінка — навпаки, зумовлює невпевненість, уникнення 

відповідальності та зниження активності у вирішенні проблемних ситуацій. 

 Таким чином, результати дослідження підкреслюють важливу роль 

адекватної самооцінки вольових якостей як одного з ключових чинників 

регуляції поведінки підлітків та їх успішної соціальної адаптації. 

 З метою виявлення взаємозв’язків між показниками вольових якостей та 

стилями реагування на конфлікт було проведено кореляційний аналіз (за 

умовною шкалою коефіцієнта кореляції Пірсона). Аналіз здійснювався між 

результатами трьох методик: 

• «Дослідження вольових якостей особистості»  

• «Стратегії поведінки в конфлікті» (К. Томаса)  

• «Самооцінка вольових якостей» 

Таблиця 2.4. 

Кореляційний аналіз взаємозв’язку вольових якостей та стилів 

поведінки у конфлікті 

Показники Суперницт

во 

Співпра

ця 

Компро

міс 

Уникнен

ня 

Пристосува

ння 

Самоконтро

ль 

-0.48 +0.62 +0.41 -0.55 -0.37 

Витримка -0.44 +0.58 +0.39 -0.50 -0.33 

Наполегливі +0.51 +0.36 +0.42 -0.40 -0.28 
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сть 

Рішучість +0.46 +0.33 +0.38 -0.29 -0.22 

Самооцінка 

вольових 

якостей 

+0.40 +0.47 +0.35 -0.45 -0.31 

 

 Отримані результати кореляційного аналізу свідчать про наявність 

чітких і статистично інтерпретованих закономірностей між рівнем розвитку 

вольових якостей та особливостями стилів поведінки підлітків у конфліктних 

ситуаціях. Загалом простежується тенденція до того, що більш високий рівень 

сформованості вольової сфери сприяє вибору конструктивних стратегій 

взаємодії, тоді як недостатній її розвиток пов’язаний із деструктивними або 

уникальними формами реагування. 

 Найбільш виражені позитивні кореляційні зв’язки зафіксовано між 

самоконтролем та стилем співпраці (r = +0.62), а також між витримкою та 

співпрацею (r = +0.58). Це свідчить про те, що підлітки з більш розвиненою 

здатністю до емоційної регуляції, контролю імпульсів та збереження 

внутрішньої рівноваги частіше обирають конструктивні моделі поведінки у 

конфлікті. Вони орієнтуються на діалог, врахування інтересів іншої сторони та 

пошук взаємовигідних рішень, що є показником більш зрілої соціальної 

поведінки та сформованих навичок саморегуляції. 

 Помірні позитивні зв’язки встановлено між наполегливістю та стилем 

суперництва (r = +0.51), що вказує на те, що більш наполегливі підлітки 

схильні активно відстоювати власну позицію, навіть у ситуаціях соціального 

протистояння. Така закономірність може пояснюватися тим, що 

наполегливість у підлітковому віці часто поєднується з прагненням до 

самоствердження, підвищеною значущістю власної думки та бажанням 

довести свою правоту. 

 Водночас виявлено виражені негативні кореляційні зв’язки між 

самоконтролем та стилем уникнення (r = -0.55), а також між витримкою та 
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уникненням (r = -0.50). Це свідчить про те, що підлітки з низьким рівнем 

емоційної стабільності та саморегуляції частіше схильні уникати конфліктних 

ситуацій, не вирішуючи їх безпосередньо. Натомість розвиток вольових 

якостей сприяє більш активному включенню у взаємодію та зменшує 

тенденцію до відходу від проблем. 

 Подібні негативні зв’язки також простежуються між показниками 

вольових якостей і стилем пристосування, що свідчить про те, що більш 

високий рівень розвитку вольової сфери зменшує схильність до надмірної 

поступливості та відмови від власних інтересів. Це можна інтерпретувати як 

прояв зростання особистісної автономії та формування більш стійкої позиції у 

міжособистісних взаєминах. 

 Щодо показників самооцінки вольових якостей, встановлено помірні 

позитивні кореляції зі стилями співпраці (r = +0.47) та суперництва (r = +0.40). 

Така подвійна спрямованість може свідчити про неоднозначний вплив 

самооцінки на поведінку підлітків у конфлікті. З одного боку, позитивна 

самооцінка сприяє активності, впевненості та готовності до взаємодії, що 

проявляється у співпраці. З іншого боку, вона може посилювати тенденцію до 

самоствердження та конкуренції, що проявляється у стилі суперництва. 

 Таким чином, результати кореляційного аналізу підтверджують 

наявність системного взаємозв’язку між вольовими якостями та стилями 

реагування на конфлікт, демонструючи, що вольова регуляція є одним із 

ключових психологічних чинників, який визначає характер поведінки підлітків 

у складних міжособистісних ситуаціях. 

 Таким чином, результати кореляційного аналізу підтверджують 

існування статистично та психологічно значущого взаємозв’язку між рівнем 

розвитку вольових якостей і особливостями стилів реагування підлітків у 

конфліктних ситуаціях. Виявлені закономірності свідчать про те, що вольова 

регуляція виступає одним із ключових внутрішніх механізмів, який визначає 

вибір поведінкової стратегії у ситуаціях соціальної взаємодії. 

 Зокрема, встановлено, що високий рівень розвитку таких вольових 
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якостей, як самоконтроль та витримка, сприяє формуванню більш 

конструктивних моделей поведінки, серед яких переважають співпраця та 

компроміс. Це вказує на здатність підлітків із розвиненою вольовою сферою 

до емоційної стабільності, усвідомленого прийняття рішень та орієнтації на 

взаєморозуміння у процесі розв’язання конфліктів. 

 Натомість недостатній розвиток вольових якостей пов’язаний із більш 

частим використанням деструктивних або неконструктивних стратегій 

поведінки, зокрема уникненням конфліктів або надмірною поступливістю. Це 

свідчить про знижену здатність до саморегуляції, труднощі у контролі 

емоційних реакцій та недостатню сформованість навичок конструктивного 

подолання суперечностей. 

 Отримані емпіричні дані загалом підтверджують висунуту гіпотезу 

дослідження про те, що вольові якості є важливим психологічним чинником, 

який суттєво впливає на особливості поведінки підлітків у конфліктних 

ситуаціях. Таким чином, розвиток вольової сфери виступає важливою умовою 

формування ефективних стратегій соціальної взаємодії та підвищення рівня 

психологічної зрілості особистості у підлітковому віці. 

 

 2.3. Практичні рекомендації щодо розвитку вольових якостей і 

конструктивних стилів поведінки у конфлікті 

 

 На основі отриманих емпіричних даних доцільно запропонувати 

комплекс психолого-педагогічних рекомендацій, спрямованих на 

цілеспрямований розвиток вольових якостей підлітків, зокрема самоконтролю, 

витримки, наполегливості та рішучості. Окрім цього, важливим напрямом є 

формування більш конструктивних стилів реагування у конфліктних 

ситуаціях, насамперед таких як співпраця та компроміс, які забезпечують 

ефективну міжособистісну взаємодію та зниження рівня конфліктності у 

підлітковому середовищі. 

 Оптимальною формою реалізації зазначених завдань є соціально-
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психологічний тренінг, який створює умови для активного залучення підлітків 

у процес навчання через досвід, взаємодію та рефлексію. Такий формат роботи 

дозволяє інтегрувати розвиток емоційної саморегуляції, комунікативної 

компетентності та вольової поведінки в умовах групової динаміки. Важливою 

перевагою тренінгової форми є можливість моделювання реальних життєвих і 

конфліктних ситуацій, що сприяє формуванню практичних навичок 

конструктивної поведінки. 

 Метою тренінгової програми є розвиток вольової регуляції поведінки 

підлітків та формування конструктивних стратегій реагування на конфліктні 

ситуації, які забезпечують більш ефективну соціальну взаємодію та 

підвищення рівня психологічної зрілості особистості. 

 Для досягнення поставленої мети визначено такі основні завдання: 

• розвиток навичок самоконтролю, емоційної стабільності та 

усвідомленого регулювання поведінки;  

• формування конструктивних способів вирішення конфліктних ситуацій 

та зниження рівня деструктивних реакцій;  

• підвищення рівня усвідомленості власних дій, мотивів та поведінкових 

стратегій;  

• розвиток навичок співпраці, емпатії та толерантного ставлення до інших;  

• зниження імпульсивності у поведінці та формування здатності до 

обдуманого прийняття рішень у складних ситуаціях. 

Форма проведення: 

Груповий соціально-психологічний тренінг 

Кількість учасників: 10–15 осіб  

Тривалість: 6 занять (по 60–90 хвилин) 

Таблиця 2.5. 

Структура тренінгової програми 

Заняття Тема Мета Основні методи 

1 Знайомство та Створення довірливої Інтерактив, вправи 
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формування групи атмосфери на знайомство 

2 Що таке конфлікт? Усвідомлення природи 

конфлікту 

Дискусія, аналіз 

ситуацій 

3 Вольові якості 

особистості 

Усвідомлення власних 

вольових ресурсів 

Самооцінка, 

тестові вправи 

4 Самоконтроль та 

емоції 

Розвиток емоційної 

регуляції 

Рольові ігри, 

техніки 

саморегуляції 

5 Стратегії поведінки 

у конфлікті 

Формування 

конструктивних 

моделей 

Рольові ігри 

(Томас) 

6 Підсумок та 

рефлексія 

Закріплення навичок Обговорення, 

зворотний зв’язок 

 

 Після проходження програми очікується: 

• підвищення рівня самоконтролю та емоційної стабільності;  

• зростання здатності до співпраці та компромісу;  

• зниження частоти використання уникнення як стилю поведінки;  

• розвиток усвідомленого вибору поведінкових стратегій у конфлікті;  

• загальне підвищення рівня вольової регуляції. 

 

 ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

 

 У другому розділі бакалаврської роботи було здійснено емпіричне 

дослідження психологічних особливостей вольових якостей та стилів 

реагування на конфлікт у підлітків, а також проаналізовано взаємозв’язки між 

цими показниками та розроблено практичні рекомендації щодо їх розвитку. 

 У межах першого етапу дослідження було встановлено, що вольова 

сфера підлітків характеризується переважанням середнього рівня розвитку 

основних вольових якостей (наполегливість, самоконтроль, рішучість, 
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витримка). Це свідчить про те, що процес формування вольової регуляції 

перебуває у стадії активного становлення та ще не є достатньо стабільним. 

Найменш розвиненими виявилися показники самоконтролю та витримки, що 

вказує на схильність частини підлітків до емоційної нестабільності та 

імпульсивних реакцій. 

 Аналіз результатів методики К. Томаса показав, що у підлітків відсутній 

чітко виражений домінуючий стиль поведінки у конфліктних ситуаціях. 

Водночас переважають стратегії компромісу та суперництва, що відображає 

поєднання прагнення до самоствердження та поступового формування 

навичок соціальної взаємодії. Менш вираженими виявилися стилі уникнення 

та пристосування, що свідчить про неоднорідність поведінкових стратегій у 

досліджуваній групі. 

 Результати методики «Самооцінка вольових якостей» показали 

переважання середнього рівня самооцінки, що є типовим для підліткового віку. 

Водночас виявлено певну розбіжність між суб’єктивною оцінкою власних 

можливостей та об’єктивними показниками розвитку вольової сфери, що може 

впливати на поведінку підлітків у складних та конфліктних ситуаціях. 

 Кореляційний аналіз підтвердив наявність значущих взаємозв’язків між 

вольовими якостями та стилями поведінки у конфлікті. Зокрема, встановлено, 

що високий рівень самоконтролю та витримки позитивно пов’язаний зі стилем 

співпраці, тоді як низький рівень цих якостей — з уникненням та 

пристосуванням. Наполегливість і рішучість частіше асоціюються зі стилем 

суперництва. Таким чином, вольові якості виступають важливим чинником 

детермінації поведінкових стратегій підлітків у конфліктних ситуаціях. 

 На основі отриманих результатів розроблено комплекс психолого-

педагогічних рекомендацій у формі соціально-психологічного тренінгу, 

спрямованого на розвиток самоконтролю, емоційної регуляції та формування 

конструктивних стилів поведінки. Запропонована програма включає систему 

занять, вправ та рольових ігор, що сприяють формуванню навичок співпраці, 

компромісу та усвідомленого вибору поведінкових стратегій. 
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 Отже, результати емпіричного дослідження підтверджують, що вольові 

якості є важливим психологічним чинником, який суттєво впливає на 

особливості реагування підлітків у конфліктних ситуаціях. Розвиток вольової 

сфери є необхідною умовою формування конструктивної поведінки, емоційної 

стабільності та соціальної зрілості особистості. 
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ВИСНОВКИ 

 

 У бакалаврській роботі було здійснено теоретико-емпіричне 

дослідження психологічних особливостей вольових якостей та стилів 

реагування на конфлікт у підлітковому віці. Проведений аналіз наукової 

літератури дозволив уточнити сутність поняття волі як регуляторного 

механізму психіки, що забезпечує свідоме управління поведінкою, подолання 

труднощів та досягнення поставлених цілей. Встановлено, що вольові якості 

(самоконтроль, витримка, наполегливість, рішучість) є важливими 

індивідуально-психологічними характеристиками, які визначають 

ефективність саморегуляції особистості. 

 Теоретичний аналіз показав, що підлітковий вік є сенситивним періодом 

розвитку вольової сфери, оскільки саме в цей час відбувається інтенсивне 

формування самосвідомості, емоційної регуляції та соціальної поведінки. 

Підлітки часто стикаються з внутрішніми та зовнішніми конфліктами, що 

зумовлює актуальність вивчення способів їх реагування на конфліктні ситуації. 

 У межах емпіричного дослідження було встановлено, що у більшості 

підлітків спостерігається середній рівень розвитку вольових якостей, що 

свідчить про їхню нестабільність та процес активного становлення. Найбільш 

варіативними виявилися показники самоконтролю та витримки, що 

відображає вікову емоційну лабільність та недостатню сформованість 

механізмів саморегуляції. 

 Аналіз стилів поведінки у конфліктних ситуаціях показав відсутність 

чітко вираженого домінуючого стилю. Водночас переважають стратегії 

компромісу та суперництва, що свідчить про поєднання прагнення до 

самоствердження з поступовим розвитком соціальної адаптації. Стилі 

уникнення та пристосування виражені меншою мірою, однак залишаються 

характерними для частини підлітків. 

 Результати дослідження самооцінки вольових якостей показали 
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переважання середнього рівня, що є типовим для підліткового віку. Водночас 

виявлено певну неузгодженість між суб’єктивною оцінкою власних 

можливостей і реальним рівнем сформованості вольової сфери, що може 

впливати на вибір поведінкових стратегій у складних життєвих ситуаціях. 

 Кореляційний аналіз підтвердив наявність значущих взаємозв’язків між 

вольовими якостями та стилями реагування на конфлікт. Зокрема, високий 

рівень самоконтролю та витримки сприяє вибору конструктивних стратегій 

(співпраця, компроміс), тоді як низький рівень цих якостей пов’язаний із 

уникненням та пристосуванням. Наполегливість і рішучість частіше 

асоціюються зі стилем суперництва. 

 На основі отриманих результатів було розроблено практичні 

рекомендації у вигляді соціально-психологічного тренінгу, спрямованого на 

розвиток вольових якостей і формування конструктивних стилів поведінки у 

конфліктних ситуаціях. Запропонована програма включає систему вправ, 

рольових ігор та рефлексивних завдань, що сприяють підвищенню рівня 

самоконтролю, емоційної стабільності та соціальної компетентності підлітків. 

 Отже, проведене дослідження підтверджує, що вольові якості є 

важливим психологічним чинником, який визначає особливості реагування 

підлітків у конфліктних ситуаціях. Їх розвиток виступає необхідною умовою 

формування зрілої, соціально адаптованої та емоційно стабільної особистості. 

Результати роботи можуть бути використані у практиці психологічного 

супроводу підлітків у закладах освіти з метою профілактики деструктивних 

форм поведінки та розвитку конструктивної взаємодії. 
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Додаток А 

Загальна характеристика тренінгу 

Соціально-психологічний тренінг спрямований на розвиток вольової 

регуляції поведінки підлітків (самоконтроль, витримка, наполегливість, 

рішучість) та формування конструктивних стратегій реагування у 

конфліктних ситуаціях (співпраця, компроміс). 

Цільова група: підлітки 15–17 років 

Кількість учасників: 10–15 осіб 

Тривалість: 6 занять 

Тривалість заняття: 60–90 хвилин 

Форма роботи: групова, інтерактивна 

Загальна мета тренінгу 

Розвиток вольової регуляції поведінки підлітків та формування 

конструктивних стратегій реагування на конфліктні ситуації шляхом 

формування навичок самоконтролю, емоційної стабільності та ефективної 

міжособистісної взаємодії. 

Завдання тренінгу 

• розвиток самоконтролю та емоційної регуляції;  

• формування навичок конструктивного вирішення конфліктів;  

• розвиток здатності до усвідомлення власної поведінки;  

• формування навичок співпраці та емпатії;  

• зниження імпульсивності поведінки;  

• розвиток здатності до рефлексії власних дій.  

Структура тренінгу 

Заняття 1. Формування групи та довіри 

Мета: створення безпечного психологічного середовища та встановлення 

правил взаємодії. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Знайомство» 
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Учасники називають своє ім’я та одну позитивну рису, яка починається з 

першої літери імені. Це сприяє зниженню напруги та активізації групи. 

2. Вправа «Очікування» 

Кожен учасник формулює, чого він очікує від тренінгу. Ведучий фіксує 

відповіді на фліпчарті. 

3. Встановлення правил групи 

Разом із підлітками формуються правила: 

• повага до думки інших;  

• не перебивати;  

• конфіденційність;  

• активність.  

4. Рефлексія 

Коротке обговорення: «Як я почуваюся зараз у групі?» 

Заняття 2. Конфлікт як психологічне явище 

Мета: формування адекватного уявлення про конфлікт та його функції. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Що таке конфлікт?» 

Учасники дають власні визначення конфлікту. Ведучий узагальнює відповіді. 

2. Обговорення «Конфлікт — це добре чи погано?» 

Групова дискусія з аргументами «за» і «проти». 

3. Аналіз ситуацій 

Підліткам пропонуються реальні конфліктні ситуації (школа, друзі, батьки). 

Вони визначають причини конфлікту. 

4. Рефлексія 

Що нового я зрозумів про конфлікти? 

Заняття 3. Вольові якості особистості 

Мета: усвідомлення власних вольових ресурсів. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Мої сильні сторони» 

Кожен учасник записує свої сильні якості (наполегливість, витримка тощо). 
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2. Вправа «Ситуація успіху» 

Учасники згадують ситуацію, коли вони подолали труднощі. 

3. Міні-оцінка вольових якостей 

Самооцінка за шкалами 1–10. 

4. Обговорення 

Що допомагає мені не здаватися? 

Заняття 4. Самоконтроль та емоції 

Мета: розвиток емоційної регуляції та зниження імпульсивності. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Стоп-імпульс» 

Алгоритм: 

зупинись → зроби вдих → подумай → дій 

Тренування на прикладах конфліктних ситуацій. 

2. Вправа «Емоційний термометр» 

Учасники визначають рівень своїх емоцій у різних ситуаціях. 

3. Техніка дихання 

Повільне глибоке дихання для зниження напруги. 

4. Рефлексія 

Коли мені найважче контролювати себе? 

Заняття 5. Стратегії поведінки у конфлікті 

Мета: формування конструктивних способів реагування. 

Хід заняття: 

1. Рольова гра «Конфлікт» 

Розігруються ситуації за моделлю К. Томаса: 

• суперництво  

• співпраця  

• компроміс  

• уникнення  

• пристосування  

2. Аналіз поведінки 
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Який стиль був найефективнішим? 

3. Вправа «Інший варіант» 

Пошук альтернативних способів вирішення конфлікту. 

4. Рефлексія 

Який стиль я використовую найчастіше. 

Заняття 6. Підсумок і рефлексія 

Мета: закріплення навичок та оцінка змін. 

Хід заняття: 

1. Вправа «Я до і після» 

Порівняння власних змін. 

2. Вправа «Мій прогрес» 

Що я навчився за тренінг? 

3. Групове коло 

Кожен ділиться своїми враженнями. 

4. Завершення 

Позитивне підкріплення групового досвіду. 

Очікувані результати 

Після проходження тренінгу очікується: 

• підвищення рівня самоконтролю та витримки;  

• зменшення імпульсивних реакцій;  

• зростання використання співпраці та компромісу;  

• розвиток усвідомленого вибору поведінки;  

• покращення емоційної стабільності;  

• зниження уникнення як стратегії поведінки.  

 

 


