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Tema: Ilpuumnn, ¢ynkuii Ta THnoogoris koHduiikTiB. BepOaibHe Ta
HeBepOajibHe KOH(JIIKTHE CHUJIKYBaHHs, GopMajbHe Ta HedopmaibHe
cmiikyBaHHA. OCHOBHI  XapaKTepUCTHMKH  CHIJIKYBAHHS:  YYACHHMKH,
MOBIJOMJICHHSI, KOHTEKCT, KAaHAJIM, IIePelIKOAU, 3BOPOTHHH 3B's130K. YecHe Ta
MAaHINYJATUBHE CIIJIKYBAHHS.

Beryn

|. TpuBaicTh NPAKTHYHOTO 3aHATTA: 2 aKaJeMi4HI TOJIUHHU.
I.I. Micue npoBeieHHS] MPAKTHYHOIO 3aHATTS: HABUAJIbHA KIMHATA -
yu0oBa ayiuTopis Kadeapu ririeHu Ta comiaibHOI METUIIMHA
I.1.1. Axkryaapnicth Temm: OOI3HAHICTP WHIOA0 CHEHUPIYHUX OCOOIUBOCTEN
MpOIECy KOMYHIKaIlil, SKI TOJIATal0Th y HAsSBHOCTI BIJHOCHMH JIBOX 1HJWBIJIB,
KOXKHHM 3 SIKAHX € aKTUBHMM YYaCHUKOM CIUJIKYBaHHS 3 TOJAJbIIAM
HaJaro)KeHHSIM CIUIBHOI ISJIBHOCTI, 0COOJIMBIM poJil Tiel ado 1HIIOI 1H(popMaIlii,
il 3HAQUUMOCTI JJii KOXHOI'O YYaCHHUKA CIIUJIKYBaHHS, MOXJIUBICTH B3a€EMHOIO
BIUIMBY Ha MOBEIIHKY MapTHEpa 1 3MIHY CTaHIB YYaCHHUKIB KOMYHIKaTUBHOT'O
MpoLIeCy, MOXJIMBOCTI BUHUKHEHHS KOMYHIKATUBHUX Oap'epiB, a TaKOX
KOH(JIIKTHOTO CHUIKYBaHHS K OCOOJIMBOIO BHJly CIHUIKYBAHHS, ISl SKOTO
XapakTepHE 3ITKHEHHS TMOTJISIB JIFOAEH, X 1HTEpeCiB 1 AiH, 110 € HETraTUBHUM,
OCKUIBKH CYIPOBOJIKYETHCSI HETATUBHUMHU €MOLISIMHU, CTPECaMU, IEPEKUBAHHSIMH,
po34apyBaHHSIMU, € HEOOX1THUMHU JJIS JIIKapiB yCiX CHEHIaIbHOCTEH.
IV. Mera: OCHOBHOIO METOIO BUBUEHHS IUCLUIUIIHYA € 3arajbHe O3HAWOMIICHHS
3 OCHOBHMMH TPHUHIIMIIAMU CIUIKYBaHHS; TEOPETUYHUMU OCHOBAMH KOHQIIKTY,
3aKOHOMIPHOCTSIMU HOTO BUHUKHEHHS Ta mepediry; BHMBYEHHS OCOOJMBOCTEN
0€3KOH(IIIKTHOTO  CIUIKYBaHHS;  OBOJIOJIHHS  TpaBuUjaMu  €(EeKTUBHOTO
CHUIKYBaHHS 3 TMAallleHTaMXd Ta MEIUYHUM NepcoHaaoM; (OPMYBAaHHS BMIHHS
NpUIIMaTH YIPABIIHCHKI PIIIEHHS B HECTAaHAAPTHIN CUTYallli, HABYAHHS MEIUYHOMY
CHJIKYBaHHIO Ta poOOTI B KOMaH/Ii; ONaHyBaHHS TICUXOJOTIYHUMU Ta COI1AIbHUMHU
TEXHOJIOT1SIMHU YIPABIiHHSA KOH(IIIKTaMU.

— Busnaunt npuunnu, GyHKINT Ta TUTIONOTI0 KOH(DITIKTIB.



— Bu3HaueHHs XapaKTepUCTUKU TOHSATTA BepOalbHE Ta HeBepOanbHe
KOH(IIKTHE CHJIKYBaHHSI.

— YCBIIOMUTH  OCHOBHI ~ XapaKTEPUCTHUKH  CHUIKYBaHHS:  YYaCHHKH,
MOB1IOMJICHHSI, KOHTEKCT, KaHaJU, IEPEIIKOIU, 3BOPOTHUH 3B'S30K.

— CTBOpEHHS ySIBJICHD PO YECHE Ta MAHIMYJISTUBHE CIIUIKYBaHHSI.

— Po3yminns ocobnauBocTel (hopManbHOTO Ta He(OPMATHHOTO CHIIKYBaHHS

V. MeToanune 3a0e3Me4eHHA.

1. Po6oua mporpama 3 «KoOHQIIKTY y METUIHOMY CEPETOBHUIIII.
2. KanennapHo-rematnynuit miad 3 « KOHQIIKTY y MEUYHOMY CEPEIOBHUIID.
3. Haounwuii maTepiain 3a TEMOIO MTPAKTUYHOTO 3aHATTS (CXEMH, TaOJIHII TOIIO).

VI. B pe3yabTari caMOCTIiHHOI MiATOTOBKHN 32 T€MOK NPAKTHUYHOI0 3aHATTH
CTY/ICHT NOBUHEH 3HATH:

1. [IpuunHy, PyHKLIT Ta TUIOJIOT1I0 KOH(IIKTIB.

2. Busnauntu moHATTS BepOanbHE Ta HeBepOaibHE KOH(DIIIKTHE CHUTKYBaHHS,
dbopmainibHe Ta HehOpMaJIbHE CIIIKYBAHHS.

3. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU CIUIKYBAHHS: YYaCHUKHU, MOBIJOMJICHHS, KOHTEKCT,
KaHAJIM, IEPEIIKON, 3BOPOTHHUM 3B'A30K.

4. TIOHATTS YECHOTO Ta MaHIMyJATUBHOTO CH1IKYBaHHS.

5. MaHIinynsTUBHA Ta aKTyalli3aTOPChKI MOJIENI CHIJIKYBaHHS.

VII. B pe3yabrarti BUBYUCHHS TeMH CTYACHT IOBUHEH BMIiTH:

1. OuiHrOBaTH NPUYMHM, (PYHKIIIT TA TUIOJOT1IO KOH(IIKTIB.

2. BusHauatu mOHATTA BepOaiibHE Ta HeBepOajdbHE KOH(IIKTHE CHUIKYBaHHS,
dbopmainibHe Ta HehOpMaJIbHE CIIIKYBaHHS.

3. VSBASTH OCHOBHI XapaKTEPUCTHKU CIUIKYBaHHS: YYaCHUKH, MOBI1IOMIICHHS,
KOHTEKCT, KaHaJIH, IEPEIIKOIH, 3BOPOTHUH 3B'SI30K.

4. YBISATH MOHATTS YECHOTO Ta MAHIMYJISTUBHOIO CILIKYBAHHS.

5.VABISATH NOHATTSA MaHIMYJISTUBHOT Ta aKTyalli3aTOPCHKOT MOJIEeH CIiJIKYBaHHS.

VIII. I1lnan Ta opranizauiiiHa CTPYKTYpa 3aHATTA (TEXHOJIOTIYHA KapTa
3aHATTH)



Tpusan

Ne icThb 3acoon Oo0aagHaHH
Etanu 3anarrsa HABYAHHSA Ta
n/n (XBIIIH . si
1) OLiIHIOBAHHS

1 [TigroroBunii eram

11 Opranizaniiiai ) ITepeBipka  mpucytHOCTI | XKypHamn
MMATAHHSA 3100yBaviB BHUIIOi OCBITH | BI/IBIyBaHH

Ha MPaKTUYHOMY 3aHATT1 | 5 3aHATH

1.2 5 BignoBizi Ha KOHTPOJBHI
[TepeBipka BUKOHAHHS IMMTaHHS 332 TEMOIO
3aBIaHb JUIS
CaMOCTIiiHOT ~ poboTH
3100yBayviB BHUIIOT
OCBITM 3a  TEMOIO
3aHATTS

2 OcHOBHUI eTan

2.1 TectyBaHHs IS 15 JlucTaHinHnA IIK,
KOHTPOJIIO BHUXI1JTHOTO Kypc «Kondmnikr  y | cmaptdoH
PIBHIO 3HaHb 32 TEMOIO MEJIUYHOMY CEPEIOBHIIII,

TECTOBI 3aBJaHHSI  3a
TEMOIO

Kiroui hi (e} TECTOBUX
3aBJaHb, KpuTepii
OIlIHFOBaHHS (3HAXOMATHCS
y BUKJIaJja4a)

2.2 Po6Gora 3 30 HpykoBani Ta enektponHi | [Tpunanu
JIPYKOBAaHUMU Ta ITUIAKTAYHL Marepiajid | MyJbTUMEI1
€JIEKTPOHHUMH (MapydYHUKH, HaBYaJIbHI | HHOTO
TUTAKTUIHUMHA IIOCIOHHUKH, JEKIIIHHAN | KOMILIEKCY
MaTepianamu 3a Marepian, METOIMYHI1
TEMOIO peKoMeHaari s | 11K,

MPaKTUIHUX 3aHSTh, | cMapT(OH

METOJMYHI PEKOMEHIaIlil
JUISL CaMOCTIHHOI po0oTH,
HaBYaJIbHI Marepiaiu
IUCTaHIIHOTO

Kypcy «Koupmikr vy
MEAUYHOMY CEPETOBUIID.




2.3 Binnosiai Ha 10 TeopeTu4Hi MUTaHHS. [Tepenik
TEOPETUYHI THUTAHHS CuryaniiiHi  3aja4i  3a | TCOPETUYHU
Ta BUPIIIICHHS TEMOIO 3aHATTS X NUTaHb Ta
CUTYyalllMHHUX 3a/a4 3a Habip
TEMOIO i CUTYyalliHU
KEpPIBHUI[TBOM X 3amad 3a
BUKJIaJa4ya 3 METOIO TEMOIO
KOPEKIIIi Ha0yTUX 3aHATTSA
3HAHb Ta YMIHb

2.4 3araibHa OLIIHKA 15 Kputepii omiHtoBaHHs
HaBYaJbHOI
ISUTBHOCTI
3100yBaviB BHUIIIO1
OCBITM 3a  TEMOIO
(mepeBipka poOOUYOTO
30LIUTY-aJIb00MY,
crniBOeciia)

3 3aKII0OYHUN eTall

3.1 Buknamaud miaBoauTh 10 HaBuanbHi pesynbTatu | 11K,
MIJCYMOK 3aHATTS 1 3100yBayiB BUIIOI OCBITU. | CMapTHOH

BU3HAYac  3aBIaHHA
VIS CaMOCTIHHOI
pobotu  3m00yBayiB
BHIIOI  OCBITH  3a

HACTYITHOIO TEMOIO.

JunaktuyHi  maTepiaiu
(mapyYyHUKH, HaBYAJIbHI
MTOCIOHHKH, JIEKIIIHHUT
Marepiall, METOINYHI
peKoMeHaari TS
CaMOCTINHO1 po0oTH,
iH(dopMarlliiiHi pecypcu B
InTepueri, Marepiaiu
JTUCTAHIIIHOTO

Kypcy «Konpmaikr 'y
MEJTUYHOMY CEPEJIOBHIIII »




OCHOBHI XAPAKTEPUCTHUKHU CHIJIKYBAHHSI: YYACHUKN,
NOBIIOMJIEHHS, KOHTEKCT, KAHAJIU, NEPELIKO/H,
3BOPOTHUMU 3B'SI30K

Jns 3aiiicHeHHs OyAb-sIKOTO aKTy JIOJACHKOTO CIIJIKYyBaHHS HEOOXiAHI Tpu

CJIEMEHTH:
1. BignpaBHuk KoMyHikalii (KOMyHIKaTop) — JIIOJWHA, SKa TIepeaae
1HpOpMaIliio;

2. OpepxyBau iHpopmarllii (peuimedT) — JIOAWHA, fKa CHOpUIMAe 110
1H(popMmarrito.

3. [ToB1mOMIIEHHSI — TEKCT y Oynb-aKiid (hopmi.

Cortonor "aponb JIacyen, aHai3yrouu CIUIKYBaHHS MIXK JIFOJbMU, CTBOPUB 1HIILY
MOJIeJIh KOMYHIKaTHUBHOTO TIPOIIECY, sIKa BKIIIOYAE 1T’ ATh €JIEMEHTIB:

1 Xt10? (nepenae nosigomiaeHHs) Komynikarop.

2 [Mo? (nepenaetrncst) [loBigomiieHHS.

3. Ax? (3miicHIOETHCA Nepenaya) Kanan 3B’ s3Ky.

4 Komy? (Hanpsm noBijiomieHHs) Perumient.

3) 3 sxuM epextom? EQEKTUBHICTD.

[cHyroTh 1€ JBI MOJENl KOMYHIKalii— OAHOCTOPOHHSA 1 JIBOCTOPOHHS.
OnHOCTOPOHHA — 1€ TaKa, MiJ1 Yac SKOi TOM, XTO TOBOPUTH, HE OTPUMYE 3BOPOTHOTO
3B’s13KY. JIBOCTOPOHHS- 116 KOMYHIKAI[is, 1] 4ac SKOi ciiyXxad 3a0e3neuye ToMy, XTO
rOBOPUTD, 3BOPOTHUH 3B 530K, a MOTIM CaM CTAa€ TUM, XTO TOBOPHUTb.

VY Tux BUMaakax, KOJM B JIBOCTOPOHHIM KOMYHIKAIlii OepyTh y4acTh OUIbIIE JBOX
YOJIOBIK, Nepeady 1 npuiiMaHHs 1H(popMalli moTpiOHO SIKOCh YNOpsAKyBaTU. Tak
BHHUKA€ KOMYyHIKaTUBHA cuUcTeMa, abo Mepexa.

Huszxigna komyHikaiiss — 1€ Tmepeaadya TOBIIOMJIEHb BIJ KEPIBHUKIB O
npaiiBHUKIB. BucxigHa koMyHiKallisi — 1€ nepegava iHdopmaiiii BiJi poOITHUKIB
KepiBHUKaM. BucximHa komyHiKaiisi Mo)ke OyTH OpraHi30BaHOKO MO-Pi3HOMY.
[IpamiBHUKKM MOXYTh 3B’SI3yBAaTHUCS 3 KEPIBHUUTBOM MIANPUEMCTBA ab0 yepes

MEHEJKePiB, a00 CIUIKYBATUCS 3 HUMHU MPSIMO.



CtpyKTypy KOMYHIKaIIMHOT MepeK1 MOKHA 3a71aTu (hopMalibHO, aJie YacTillle BOHA
qyTKH. JlOCHIIKEHHS! BUSIBUIM HE TUIBKH BEIUKY IIBUIKICTb, a U €(EKTUBHICTD
HpOro crnoco0y mnomupeHHs 1Hdopmarii: 75-95 % indopmarii, sxa
PO3MOBCIOIKY€ETHCS Yepe3 UYTKH, TIEPEacThCsl 0e3 MepeKpyUCHHS.

Y  cycHminbCcTBI  KOMYHIKAIisi 3AIMCHIOETbCS MIK IHAUBIIAMH, TPYIaMH,
OprasizaiisiMu, Jep>KaBaMu, KyJbTypaMH 3aBJSKA 3HAaKOBUM cucTeMaM (MOBaM).
KomyHikarrist Mi>k JIFOAbMH BiTOYBa€ThCS Y GOpMI CIUIKYBaHHS X OOMiH I[1TICHUMUA
3HAKOBUMH YTBOPEHHSIMHU (ITOBITOMJICHHSIMH ), B SIKUX B1JI0Opa)KEHO 3HAHHS, TYMKH,
171ei, I[IHHICHI CTaBJIEHHs, €MOIIHI CTaHW, MPOrpaMu MiSJIBHOCTI CTOPIH, IO
CIIKYIOThCHL.

Benuke 3HaueHHs Mae po3Mi3HABaHHS MCUXOJIOTTYHOTO CTaHY JIOJMHHU Ha OCHOBI
«MOBH TiJIa». B mcuxosorii cnijkyBaHHs 310paHo Jyke OaraTo 3HaHb MPO «MOBY
Tina», abo HeepOandbHE CHUIKYBAaHHS. BaXIuMBO MOKa3aTH HaWpi3HOMAaHITHIII
BaplaHTH PO3IMi3HABAHHS Ta BUKOPUCTaHHS HEBepOaJbHUX 3aCO0IB CIIJIKYBaHHS, a
TaKO0X 3BEpHYTH yBary Ha HEMOBHY JOCTOBIPHICTbh TAKUX BUCHOBKIB.

VY oMy mpolieci BaxIJIUBY POJIb BIITPAOTh EMOITiT, MaHEPH TapTHEPA, HOTO JKECTH.
TpamnmnseTscest, Mo Balle MOBITOMIICHHS CIIPUIMAEThCA HETIPABUIIBHO 3 Ti€l MPOCTOi
NPUYUHH, 110 BOHO CYMPOBOKYETHCS «CYNMEPEUHUMU» pyXaMu, Mmo3amu. AJke
BOHM — SIK CJIOBa B MOBI. iXHS TOYHICTh, BIJAIMOBIJIHICTH TOMY, III0 MH XOUYE€MO
BUPA3HUTH, J03BOJIAE 3pO3YMITH, K L€ COPUUHATO (13 CXBaJICHHSIM ab0 BOPOXKE),
BIIKpUTI CIlyXayl YW 3aMKHEHI, 3alHATI CaMOKOHTPOJEM YH HYJIbI'YIOTb.
«be3cnoBecHU» 3BOPOTHHH 3B'I30K MOKE MOTIEPEUTH, SIK TOTPIOHO 3MIHUTH CBOIO

MOBEJIIHKY, 11100 JOCITTH MOTPIOHOTO pe3yJIbTary.



NPUYUHU, ®YHKIII TA TUIIOJIOT'ISI KOH®JIIKTIB

Knacudikaris:

3a CKJIQJIOM 1 KUIBKICTIO KOHQJIKTYIOUMX CTOPIH a00 y4YacHUKIB KOHQJIKTIB
(BHYTpPIIIHBOOCOOMCTICHI KOH(QIIKTH, MIKOCOOHCTICHI, OCOOHMCTICHO-TPYIIOBI,
MIKTPYIIOBI, MIXKKOJIEKTHUBHI, MIXIepKaBH1, MDKIIAPTIiiHI, MDXKHAI[IOHATBHI Ta 1H.);
. 3a MPOOJIEMHO-IISUTBHICHOIO 03HAKOI0 (YMPaBIIHCHKI KOH(MJIIKTH, CIMEHHI,
NeIarorivHi, MOJTITHYHI, eKOHOMIYHI, TBOpYI Ta 1H.);

. 32 YacoM TPOTIKaHHS KOH(QIIIKTIB (ToCTpi ¥ XpOHIYHI KOHQIIIKTH;

IIBUIKOIUTMHHI 1 IOBrOTpUBAJIi Ta 1H.);

. 32 3MICTOM KOH(UIIKTIB (3MICTOBHI a00 MpOOJEMHI Ta «KOMYyHalbHI» a00
0€33MICTOBHI);
. 32 TEHJEHUIEID JI0 TNEePEeTBOPEHb 1 BaplaTUBHICTIO (KOHCTPYKTHBHI U

JECTPYKTHBHI 200 HEKOHCTPYKTUBHI KOH(IIIKTH);

. 3a CTYIIEHEM TOCTPOTH CYNEpPEYHOCTeH (He3aq0BOJICHICTh, PO30DKHICTD,
IPOTUIIA, PO30paT, BOpOXKHEYA, BiifHA Ta 1H.);

. 3a CTYIIEHEM 1HTEHCUBHOCTI KOH(IIKTIB (OCHOBHI i1 HEOCHOBHI, pealiCTUYH1
1 HEpeaJliCTUYHI Ta 1H.).

J1o mo3HayeHuX TUIIIB Y MEXaX KOXKHOI 3 Ha3BaHUX Kiacu(iKalliil TUIH KOH(IIIKTIB
KOHKPETU3YIOThCS W BUBHAYAOTHCS BUIU KOH(ITIKTIB.

Kpim TOro, HarosjomyroTbca 1 Kinacudikaiii, B SIKUX KOH(IIKTH BUAUISIIOTHCA
BiJIpa3y 3a JEKUIbKOMA IiJIcCTaBaMH Kiacudikalliii, HampukiIa;

. [neomnoriyHi KOH(IIIKTH, B OCHOBI SIKHX JIKaTh CYNEPEYHOCTI B IMOTJISIAX,
YCTaHOBKaX JIOJEH Ha HAWPI3HOMAaHITHIII MUTAHHS KUTTS CYCHIbCTBA, AEPKABU,
KOJICKTHBY, BIAMIHHOCTI B JKUTT€BUX MNO3ullisfX. Lli KOHQIIKTH MOXYyTb OyTH
TTTHOOKUMH, TOCTPUMH ¥ CKITQTHUMH, MOXYTb TOPKATUCS BIAHOIICHHS 10 TOTITHKH
Jep:kaBu Tiei abo 1HIIOI MapTii; MOXKYTh OyTHM MOB’S3aHI 3 MIKHALIOHAJIBLHUMH,

CIMEHHMMHM BITHOCHHAMH, BITHOCUHAMH SIK Y TOOYTI, TaK 1 B 0QiIiiHI 00CTaHOBIII.
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. ExoHOMiuHI KOH(JIKTH, B OCHOBI SIKUX— 3ITKHEHHS €KOHOMIYHUX
CYNEPEYHOCTEH, KOJIM €KOHOMIYHI MOTPEOH OHIET CTOPOHH 3a/I0BOJILHSIOTHCS 200
MOKYTh OyTH 33JI0BOJICH] 32 PaXyHOK 1HIIOI.

. CorianbHO-I00YTOBI KOH(JIIIKTH, MOB’sA3aHI 13 CYNEPEeYyHOCTSIMU TIpyn ado
OKpEeMHUX IOl 3 TUTaHb >KUTIA, KOPUCTYBaHHS MOOYTOBMMH IOCIIyTaMH,
pO3MOJiIM OOOB’S3KIB, YCTAHOBKH YEPTrOBOCTI HAaJaHHS COLIabHO-TIOOYTOBUX
MOCJYT 1 T. 1H.

. CimeliHo-moOyTOB1 KOH(GIIIKTH, 3aCHOBaHI Ha JUCTapMOHII CIMEHHHX
BIJIHOCHUH, MPO0JIeMax y MCUXOJIOTT4HIN atMocdepi ciM’i.

. Corr1anbHO-TICUXOJIOTTYH1 KOH(IIIKTH, 1110 BUSBIISIIOTHCS K Y BITHOCHHAX M1k
rpynaMy, Tak 1 MK OKPEMUMH JIIOAbMHU. B OCHOBI LiCi rpynu KOH(IIKTIB —
NOpYyLIEHHsI Yy cdepl B3aeMOCTOCYHKIB. llpuumHa mnopyiieHb: ICHUXOJIOT1YHA
HECYMICHICTb, TOOTO HEYCBIJIOMJIEHE, HIYUM HE BMOTHBOBAHE HEIPUUHATTA
JIOJMHU JIOJUHOIO, 110 BUKJIMKA€E B OJIHIEI 31 CTOPIH 200 OJHOYACHO Yy KOXKHOI
CTOPOHM HEMPUEMHI eMOIIIlHI cTaHU. EMOIIiiiHI KOH(IIKTH, 1110 BUHUKAIOTh Yepe3
€MOIIIiIHI CTaHM, SIKI BUKIMKAIOTh HANpPyXeHYy OOCTAHOBKY 1 KIHELb KIHIIEM
MepepoCcTaloTh y MIMCHI KOHGIIKTH HaWPI3HOMAHITHIIIOTO XapakTepy: Bill
€KOHOMIYHMX, 1I€0JIOTIYHUX A0 CiMeHHO-ToOyToBUX. [IpuumHM Takoro poay
KOH(JTIKTIB JIexkaTh y cdepi cTany 370poB's. Lle MoxyTh OyTH 1 BIAXWIEHHS y chepl
CEeKCYaJIbHUX BIJIHOCHH, 1 HAaB'SI3JIMBlI CTaHHW, 1 TATOJIOTIYHI TMOTATH (QJIKOTOJIb,
HApPKOTHUKH).

. [Icuxomoro-neaaroriuni KOHGIIKTH, IO TPYHTYIOTHCS Ha CYNEPEYHOCTSX,
K1 BUHUKAIOTh Y HAaBYAJIHbHO-BUXOBHOMY TPOIIE€C] TIPU 3ITKHEHH1 BUMOT, 1HTEPECIB
NeJaroriB, THX, XTO HABYAEThCS, OAThKIB, KEPIBHUKIB. Lli KOHPIIKTH TOTPEOYIOThH
rapMOHi3allii BIAHOCHUH Y CHCTEMax «BYUTENb — YYEHb», «BUUTEIb — YUHI»,
«BUUTENIb — BUUTENbY, KBUUTEIIb OATHKN, «BUUTEITH — KEPIBHUKY.

. KoH}iikTi HaneXHOCTI, sIK1 BiJOYBAIOTHCS Yepe3 MOJABIMHY MPUHATIEKHICTh
1HJIUBIIIB, HATPUKJIAJ, KOJIM BOHU YTBOPIOIOTh TPYITy.

Krnacudikariist KOHQIIKTIB 332 KUTBKICTIO CTOPIH, IO OEPYTh Y HHOMY y4acCTh:
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. MDKTPYNOBl  KOH(MIIKTH (KOH(JIIKTH Yy BEJIMKHUX COIaJbHUX TIpymnax,
OpraHizailisx, Majux rpynax), KOiau KOHQIIKTYIOUUMHU CTOPOHAMH BHUCTYIAIOTh
colLlialmbHl TPYNH, SAKI MEPecligyloThb HECYMICHI Il 1 MEpEeHIKOKAIOTh OINH
OJIHOMY Ha NUIAXY 1X peasizarlii ToIo.

. OcoOucTiCHO- TPYMOBI KOH(IIIKTH, [0 BUHUKAIOTh y pa3i HEBIAMOBITHOCTI
MOBEIIHKK 0COOMCTOCTI TPYNOBUM HOPMaM, OYiIKYBaHHSIM, 1HTEpecam, moTpedam,
IIHHOCTSIM, ITIJIIM MK OKPEMOIO OCOOMCTICTIO M TPYTOI0 JTFOJIEH;

. M1KOCOOUCTICHI KOH(IIKTH, KOJMM YJICHM OJHI€] Tpymu MepeciiayloTh
HECYMICHI I1JT1 1 peai3yloTh CyNepeusuBi IIHHOCTI, 800 OJTHOYACHO B KOH(IIIKTHIM
O00pOTHOI1 MparHyTh JOCATHEHHS OJTHIET U TIET cCaMOi METH, SIKa MOYKe OyTH JIOCATHYTa
JIUIIIE OJTHIEIO 31 CTOPIH;

. BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHI KOH(ITIKTH - 3ITKHEHHS MI>K TPUOJIU3HO PIBHUMU 32
CUJIOIO, aJi€ MPOTUJIEKHO HAIIPaBICHUMHU 1IHTEpECaMH, NOTPEOAMU, MOTATAMH OJHIET
JFOAVHU.

[TommpeHoro mijicTaBoro ais kiacudikaiii KOHQIIKTIB MOXKe OyTH TPUBAIICTh 1X
MPOTIKAHHS ¥ CTYIMIHb IXHBOI HAIIPY>KEHOCTI:

. KopotkouacHi rocTpi KOH(GIIKTA BII3HAYAIOTHCA BEIUKOK EMOIIIHOIO
3a0apBJIEHICTIO, KpailHIMKU BUSIBAMH HETaTUBHOTO BIJHOIICHHS KOH(IIKTYIOUHX.
[HOMI 3aKIHUYIOTHCA BaXKKMMHU a0O HABITh TpariyHMMHU pe3yibTaTamMu. B oCHOBI
TakuX KOHQIIKTIB HaWYacTille JIeKUTh HE CTUIBKA TJIMOMHA, TOCTPOTa
CYNEpEYHOCTEH, CKUIbKM TpOsSB OCOOJMBOCTEH XapakTepy W TeMIIEpaMEHTy
ocobuctocti. TpuBaii rocTpi KOHPIIIKTH XapaKTePU3YIOThCS TTTMOOKUMH, CTIHKUMH
CYNEpPEYHOCTSIMU KOH(IIKTYIOUMX CTOpIH, SIKI KOHTPOJIOIOTH CBOi peakIii i
BUHHKH.

. Cnabki 3a TpOSIBOM, «B'sili» KOH(MIIKTH, 1[0 HAroJOMIYIOThCS B
CYIIEPEUHOCTSIX, MAlOTh HETOCTPU XapaKTep, HalJacTille akTUBHA OyBae IUIIe
OJlHa 31 CTOpIH; IHIIA HE MparHe 3HAlTH CBOIO MO3MUILII0, YHUKAE BIAKPUTOL

KoH(ppoHTAITIi.
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YMOBU BUHUKHEHHSA KOH®DJIKTY

KoH(aikT BUHUKAE TUTBKY 3a IEBHUX YMOB, 30BHIIIHIX Ta/a00 BHYTPIIIHIX.

1. 30BHIIIHI YMOBU BUHUKHEHHS! KOH(IIKTY B OCHOBHOMY 3BOJIATHCS /IO TOTO,
IO 3aJOBOJICHHS SKUX-HEOY/Ib TJIMOOKMX 1 AKTUBHUX MOTHUBIB 1 CTOCYHKIB
OCOOHMCTOCTI CTa€ 30BCIM HEMOKIIUBAM a00 CTaBUTKLCS IIiJ] 3arpo3y.

VY ncuxomnorii JOCTaTHHO IIUPOKO 3aCTOCOBYEThCS Kiacu(ikaiis motped A.
Macnoy, sikuii moauisie moTpeOu Ha M'SITh OCHOBHHX THUMIB: (i3uuHi (Ka, cexc,
MaTtepiaibHe Onaromoiydusi Ta iH.); MOTpeOu B Oesmelll; comiaibHi (oTpeda B
CHJIKYBaHHI, COIIaJIbHUX KOHTAKTaX, B3a€MO/IIi); TOTpeOU B JOCATHEHHI PECTUKY,
3HAaHb, MOLIAHU, MIEBHOTO PIBHS KOMIIETEHIIIl; BUIII MOTPEOM B CaMOBHpPAXEHHI,
CaMOCTBEP/I>KEHHI (HAITPUKJIIAI, MOTPeOU y TBOPUOCT).

JlpyrM TICUXOJIOTIYHO 3HAYYIIMM €JEMEHTOM, IO CTUMYJIO€ BUHUKHEHHS
KOH(IIKTHUX BIJHOCUH, € MeTa ocoOucTocTi, i 30ir abo HecmiBOagaHHs,
BIIMOBIAHICTG a00 HEBIAMOBIIHICTh, a TaKOX 3HAYYIIICTh JJII YYaCHHUKIB
KOH(JTIKTY.

BayTpimHi ymMoBM a00 mepeayMOBU 3aliMalOTh OCHOBHE MICIIe y BUHHMKHEHHI
koH(pikTIB. Cepen HMX Hacammepell BiA3HAYAIOThCS OCOOMCTICHI MEPEeTyMOBH
BUHUKHEHHS 1 pO3BUTKY KOH(QIIKTIB (KOH(MIIKTHICT, SIK BIJHOCHA CTiiiKa
OCOOMCTICHA BJIACTUBICTH, JECTPYKTUBHI BHYTPIIIHI a00 BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHI
KOH(JTIKTH, aKUIEHTYallll XapaKkTepy, PUT1IHICTb MUCJICHHS 1 MOBEIHKH, HETaTUBHI
CTEPEOTHUITN TTOBEIHKH, IO CKJIATUCS, Ta 1H.).

[TepenbauenHs 1 MPOrHO3YBaHHS BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY KOH(IIKTIB CTBOPIOE
YMOBU 1 BHU3HAuUa€ IUISAXU YHOpaBliHHA HUMHU. [IpodinakTuka BHUHHKHEHHS,
crabimizamii 1 eckanamii KOH(JIIKTIB € BaX/JIUBUM HaNpSIMOM JIisUTbHOCTI
VOPABMIIHIIB, TICUXOJOTIB, COI[aJbHUX MpPAlIBHUKIB 3 €(QEKTUBHOro iX
MPOTHO3YBaHHA Ta 3anoOiraHHsd. [IpeBeHTHBHa MCHUXOJIOTISI KOH(IIKTIB — L€
CTBOPEHHsSI 00 €KTMBHUX Ta CyO €KTUBHUX a00 TICUXOJIOTIYHUX YMOB, IO

NPOTUJIIIOTh BUHUKHEHHIO KOH(MIIKTHMX CHUTYyalllidl Ta IHIMACHTIB, CIPUAIOTh
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MIJBUIICHHIO KYJIbTYpPH 1 KOHCTPYKTMBHOTO CTHJIKO CIIJIKYBaHHS 1 BHPIIICHHS

KUTTEBUX HpO6JI€M.

YECHE TA MAHITYJATUBHE CIIIVIKYBAHHSA

ManinynsiTHBHA Ta aKTyali3aTOPChKI MOJIET CIIJIKYBaHHS.

Icaye psa KOHQIIKTIB, SIKI MOXYTh CIHPHUATH YCIHIIIHOMY CIUIKYBAaHHIO, TOMY
KOHQIIKTH 1€ MOXXHA TMOAUTUTH Ha JIBl BEJIMKI TPYNU: MaHIMyJISTUBHI Ta
aKTyaJ1i3aTOPChKI.

[Tpu MaHITyIATUBHOMY KOH(DIIIKTI B Y4aCHUKIB BUHUKAIOTH MEPEKPYUCHI YSABICHHS
Ipo CBOi 1 Yyl LI, Jii, MOTUBH Ta MNO3ULIi. Y CHUTyalli MaHIMyJATHUBHOIO
KOH(DIIKTY MOKYTh OyTH Taki iepekpyueHi cripuitHaTTs (€. Menibpyna, 1986):

. «mr031 BIAacHOI WUISXETHOCTD» — VYSBIEHHSA Mpo Te, IO ICTUHA Ta
CIPaBEAJIMBICTh LILJIKOM Ha HAIIOMY 0OIli, @ MOpaJIbHI HOPMU MOPYIIYE JIUTE 1HIIA
CTOpOHa.

. «Ilomyk TOPOMIMHKKA B OLI I1HIIOT0» — MEpeOIbIIEHE YSBICHHS MPO
MOXUOKH 1HIIIOTO 1 HEYCBIJOMJICHHS HEJIOJIKIB y cele.

. «IToaBiiiHa eTMKa»— MpH 3A1MCHEHHI 1 HaBITh TP YCBIJTOMJIEHH] OJHAKOBUX
B3a€EMOJIIA BJAcHI [ii CHPUHAMAIOTHCS SK MPUITYCTUMI, a Jii OMOHEHTa — SK
HE03BOJICH] Ta HEYECHI.

. «Bce sicHo»— HebakaHHA BHUCIyXaTH IHIIOTO, YHEPEIKEHE CIPOIICHHS
CHUTYaIlil Ha KOPUCTh co01. JIfoirHa nepekoHaHa B TOMY, 1110 caMe BOHA Ma€ MOBHE 1
MpaBUJIbHE YSIBJICHHS MPO KOHOIIKT.

i mOMUITIKY 3aTrOCTPIOIOTh KOH(IIKT 1 TEPEIIKOKAIOTh KOHCTPYKTUBHOMY BUXOIY
3 HBOTO.

[Ipu akTyanizaTopcbKOMy KOH(IIIKTI HOr0 yYaCHUKHU CIIPUUMAIOTh CUTYAI[1}0 O1IbIII
aJIeKBaTHO, 0€3 POXKEBUX OKYJISIPIB 3 MOIJIsAY Ha ce0e 1 6e3 HOPHUX Ha OMOHEHTA.
BoHu ycBiIOMIIIOIOTH HETIOBHOTY CBOTrO OayeHHsS KOH(QIIIKTY 1 TOTOBI BHCIyXaTH
1HITY CTOPOHY. 3 OJIHAKOBUX TMO3MINHN MIIXOAATH HMIOAO0 BIACHUX 1 UYXKHUX [, HE

OOUISIOTH ce0e, He OYOPHSIOTH CYNEPHHKA, IIYKAIOTh MOKJIMBOCTI JI3HATUCS MPO
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JYMKY 1 CIIPUMHSATTS 1HIIOTO Ta MOOAYMUTH Te, 110 B iX BJIACHIN MOBEAIHII OysI0 He
ny>ke rapHuM. BoHM BIAKPUTI [J11 YECHOTO KOHCTPYKTUBHOTO OOTOBOPEHHS.
MaHinynsTopu CXUiabHI CBOi HETaTHBHI Jii BUIPABJOBYBATH 30BHILIHIM JIOKYCOM
OIIIHKH, a TIOA10H1 J1i OTIOHeHTa— BHYTPIMIHIM. AKTyaJli3aTOPH, OI[IHIOIOYH OLIbIII
00’eKTHUBHO 1 cebe, 1 IHIIUX, MOXYTh BXXHMBaTH OOWABA JIOKYCH KOHTPOJIO B
OJTHAKOBIA Mipi A0 000X Yy4YacCHHKIB KOH(IIKTY, HaMaraiouumch HAOIMU3UTUCH [I0
00’ €KTUBHOT'O BiJJOOpaKEHHs CUTYaIlii.

Jlpyra BaxiMBa BiIMIHHICTP MDK JBOMAa THIaMH KOH(IIKTY TOTOBHICTH B3ATH
BI/IMOBIABHICTD Ha ce0e, a He epeKIIaaTy ii Ha 1HIoro. MaHInyJISTOpY CXUJIbHI
3BMHYBauyBaTU MapTHEpa, 0Opa)KaTUCs Ha HBOTO, IMiJIKPECIIOIYH CBOIO Ha4eOTO
HEMPUYETHICTh, HEBUHHICTh, 3HIMAIO4H 3 c€0€ BCUIAKY BIIMOBIAAIBHICTD. {15 HUX
BU3HATH CBOIO TMOBEMIHKY HENPaBUJIBHOI — 3HAYUTHh MPOTPATH, BHUSIBUTHUCA
HEO030pOE€HMM  Tepe]] HeOEe3NeYHUM BOpPOTOM. AKTyali3aTOpHd  YHUKAIOTh
3aCyJKyBaTHU IHIIMX, BOHU HE OOpa)karOThCA, SKIIO HIOCh BIIOYBa€ThCs, Ha ix
MOTJISA]], «HE Tak», a IIYKAIOTh MUISXHU JUIsl BUMPABICHHS CTAaHOBHIIA, Oepydn Ha
cebe BCIO MIpy BIAMOBIJAIBLHOCTI 3a HAcHiAKA. TOOTO 3 JIBOX CaKpaMeHTaJbHUX
NUTaHb BOHM HajaloTh mnepeBary mutaHHio «lllo pobutu?», a He «XTO
BUHYBaTuii?». Lle poOUTh iX CHpaBXHIMU rOCHOAAPSAMU CUTYaIlll 1 B KIHIEBOMY
paxyHKY — BCHOTO JKUTTHI.

MaHninynsTuBHI KOHGIIKTH He OyAyTh PO3B’si3aH1 JOTH, TOKW YYACHUKH 3aCIIITIICH]
B3aEMHUMU UIIO31IMH, JOKH B HUX BIJCYTHE 00 €KTUBHE CIPUUHATTS CUTyauli 1,
rojioBHe, Oa)kaHHS pyxaTtucs HazycTpid oauH oaHomy. I1[o6 koHGIIKT Mir
BUPIIIUTHUCS, CIIJ 3pOOMTH HOr0 aKTyali3aTOPCHhKUM, MIYKAIOUUd UISXU
B32€EMOPO3YMIHHS.

[cHYIOTH MO3UIIIT 1 B3a€EMOBITHOCMHHU MK JTIOJbMU Ha Bl KaTeropii: «S Tu» 1«4
Bounoy. ko BigHocHHH «S Tw» ICHYIOTh Y KOKHOTO yYaCHHMKA CIUIKYBAHHS, TO
BOHM CBIJIOMO 4YH HECBIJIOMO, IE€pealoTh OJWH OJHOMY TNPHUOJM3HO TaKl
MTOBITOMJIEHHS: «Sl — OCOOMCTICTD, 1 TH — OCOOMCTICTh. S — BakJIMBa JIIOAWHA, 1
TU — BaXKJIMBA JIIOAWHA. Y MEHE € MOYyTTs, 1 y Te0e ¢ mouyTTs. S xouy, 11006 MeHe

BUCJIyXaJld, 1 TU 3aCJIyTOBY€II Ha Te, 1100 OyTH BHUCIyXa- HUM. S Xouy, 106 MeHe
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po3yMuId, 1 TH Xouenl, o0 po3ymiau tedbe». BimHocuuu kareropii «S Bono»
30BCIM IHIII 1 BUPAXaIOTh JlaMeTpaIbHO MIPOTUIICKHY TO3HIIII0: «S1 0COOUCTICTS, a
TH — 00’ €KT. S — BakJIMBa JIIOJIMHA, & TH HEBAXJIMBA. MEHE CITij] BUCITyXaTH, a Ha
T€, 1110 T TOBOPUII, MOKHA HE 3BepTaTH yBaru. Moi movyTTs IiHHI, @ TBOI MOYYTTS
HIYOTO HE BapTi».

CminkyBanast B cuctemi «f Tw» MoXHa Ha3BaTH CyO’€KT- CyO €KTHHUM a0o
aKTyaji3aTOpPChbKUM, BOHO Miepeadadae piBHOIIPABHICTh CTOPIH. Take CIJIKyBaHHS €
nBOOIYHE, TOMY 1[0 B HhOMY BUHHUKA€E CIpaBXkHiH maianor. Jliamor e po3MoBa Mix
nBoMa a0o KulbkoMa oco0aMM, sIKi MParHyTh 3pO3YMITH OJWH OJHOTO. Bonu
IIHYIOTh OJIMH OJTHOTO, BPa)XaloTh MapTHEpa OCOOUCTICTIO, BAPTOIO MOBAru. SKIno
y OJTHOTrO a00 B 000X yYaCHUKIB CIUJIKYBaHHS CIIOCIO MUCJIEHHSI, KOTPHU CIIOHYKa€e
JUSATH 32 cXeMoro «S-BoHo», TO Taky MOJieib MOXHa Ha3BaTU Cy0’ €KT-00’ €KTHOIO
a00 MaHINMyJATHBHOIO, aJKE JO MapTHEpa CTaBIATHCS, SIK IO pedi, Ky MOXHa
BUKOPUCTATH, 1 BIH SIK OCOOUCTICTh HE MA€ KOJHOTO 3HaUCHHs. [{ianor 3aMiHSIEThCS
MOHOJIOTaMH, TOMY TaKe CIUIKYBaHHS MOXKHA Ha3BaTHU OJHOOIYHUM, BOHO Haraaye
PO3MOBY JIBOX TITyXHUX.

Yomy mroivHa BAAETHCS 10 MaHimyssiin? Axi npuanan maninyssiii? E. [lloctpom
BKa3y€ Ha I “ATh TaKUX MMPUYHH.

[lepma mpuunHa — 1€ HeoBipa. JlrorHa He 1oBIpsie co01, BBaXKae ceOe 3aIeKHOI0
Bi 1HIIMX. AJie I1HIIUM TaKOoX He JOBipse. ToMy cTae Ha CIM3BKHN IIIAX
MaHIIMyJISIH, 11100 1HII 3aBX AW Oy y HEel Ha NPUB'S31, 11 KOHTPOJIEM, 1 32 TAKHX
YMOB JI0Bipsi€ iM Oinbine. Lle cxoxke Ha moBEAIHKY OJTHOTO 3 OATHKIB Y CiM'l, KOTpUU
YXUJIIE€THCA BiJl BUXOBAHHS JITEH, a HATOMICTh HAMAra€ThCsl BKa3yBaTH 1HIIIOMY, SIK
TpeOa BUXOBYBATH.

Hpyra npuunna (3a Epixom ®@pomom): HOpMaIbHI CTOCYHKH MIX JIFOABMH — II€
m000B. JIt000B nependavae CIpUNHATTS JIIOJAUHU TaKOIO, SIKOK BOHA € 1 TIOBary J10
il ICTUHHOT CYTI.

bi6mis 3aknukae nroe TIOOUTH CBOro OJIMIKHBOTO K caMHuX ceOe. AJjie repeciuHa
OCOOHUCTICTh HE PO3YMI€ IIi€l 3aMOBil, TOMY III0 HE Ma€ YSABJICHHS MPO Te, IIO0

3HAYUTh JHOOUTH. BIIbIIICTh IO HE JIOOIATh caMux cebe, TOMy HE MOXYTh
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JOO0UTH ONMXKHBOTO. BOHM MOMHUIKOBO BBaXKarOTh, IO YMM JOCKOHAJIIII BOHU
OyaIyTh, TUM OUIbIIE iX OYyAyTh JIOOWTH; YUM OLIbIIIe BOHU 3MOXYTh JaTH, TUM
OlnpIIe OTpUMAarOTh. Alle cripaBkHs J1I000B Oe3kopucHa 1 6e3ymoBHa. Bona He
3QJICKUTH Bl BUTO/IM 1 MpUMae JIIoAUHY 0e3 Oyab-akux yMoB. HaBiTh unm Oisibiia
FOTOBHICTH OCOOMCTOCTI 3I3HATHCI B JIOJCHBKHX HEJOJNIKaX, THM OlIbIIA
BIPOTIHICTH TOTO, 1O ii OyAyTh JIOOUTU. A XTO HE X0ue ad0 HE MOKE BU3HABATH
CBOI CJ1a0KOCTI, TOM BlIUaiiIyIIHE IIparde MOBHOT BIa Iy HaJ[ 1HIIIOIO JIOIUHO0. L5
BIIaJa MPUMYIITy€E MapTHEpa POOUTH T€, YOTO XOUe MAHIMMYJIATOp, AyMAaTH, SIK BiH
X0ue, IOYyBaTH Te, 110 BIH X0Ye.

Tperto npuuuMHy MaHINYJIALNIT MNPONOHYIOTh EK3UCTEHINANICTH: BCIOJM HAC
OTOYYIOTh PHU3WK 1 HEeBU3HA4YeHICTh. IIOXBHIWHU 3 JTIOMUHOIO MOXE TPAITUTHCS
Oy/Ib-1110, TOMY JIIOJMHA MOYYBa€ThCS OE3MOMIYHOI0, HE3aXMIIEHOH. 3 TIPKOTOIO
YCBIIOMIIIOIOUM HENepen0avyBaHICTh XKUTTS, MAHINYJISATOP BIAJAE y BiA4Yaid 4u
1HEPIIII0, Y MAHIMYJISITOpA 3’ IBISE€THCA TEHACHIISI YHUKHYTH PU3HUKY, TPArHEHHS J10
OUIBIIIOT BU3HAYEHOCTI 1 TapaHTOBaHOCTI. ToJl BiH mepeTBoproe cebe Ha 00 €KT 1
IHIIMX CHIPUAMAE SIK 00’ €KTH, SK peul.

YerBepTa npuunHa BigoOpakeHa y poborax Jxxes Xewmi, Epika bepna. JI. Xeitni
niJ 4Yac TpUBaJIOi poOOTH 3 MHU30PPEHUKAMHU MOMITHB, 110 BOHM HaWlOLIbIIe
OosuTHCS TICHUX OCOOMCTICHUX KOHTakTiB. E. bepH BBaxae, 110 Jt0AMHA TTOYMHAE
rpatd B irpu 1 yHUKaTu OyTH cO00I0, 100 Kpaile KepyBaTH CBOIMH €MOIIISIMU 1
YHUKATH OJHM3bKOCTI.

[I’sty mpuunHy BucyBae AnbOept biic. Bin Big3Hauae, 1m0 mpOTATOM KUTTS
JIOJIMHA 3aCBOIOE PAJl akcioM abo ippallioHaIbHUX TepekoHanb. OpHa 3 TaKHX
aKcioM: HaM HEOOXIJHO OJIepaTh CXBaJEHHsI BCIX 1 KOXKHOro. JltoauHa mparhHe
1mo00aTUCs IHIIKUM, CTIPABISATA HA HUX MPUEMHE BPAKECHHS 1 JIJIST IIBOTO BKUBAE
MaHIMyJIAIII.

[Tin maninynsmiero E. [lloctpom po3yMie He OJHY TPy, a LTy CUCTEMY 1rop, 1 II1e
OUTbIlIe CTWJIb KUTTS, TCEBAO(DUIOCOdIt0 KUTTSA, COPIMOBaHY Ha Te, 00

EKCIUTYyaTyBaTH 1 KOHTPOJIFOBATH ce0€ Ta 1HIIIHX.
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Jtoquny, NPOTHIIEKHY MaHIMyJIsITOpy, A. Macioy Ha3BaB caMOaKTyali30BaHOIO
OCOOMCTICTIO, SIKa JKMBE MOBHUM KHUTTSM. | 1le HEe BE31HHS UM BUIAJOK, & YMIHHSA
BUKOPHUCTOBYBaTH CBii BHyTpimHiNi norenmian. E. Ioctpom Takux monei
Ha3MBaja aKTyali3aTOpaMHu.

SIki pucu BIIPI3HAIOTH MaHIMyJsTOpa BiA akryamizatopa? CTuiab KUTTA
MaHIIyJsITOpa IPYHTYEThCSA HAa OpexHi, meCuMi3Mi, KOHTPOJi 1 muHI3Mi. KuTu, Ha
AKUX CTOITh aKTyalli3aTop, YeCHICTh, ONTUMI3M, cBOOOA i JoBipa. [pyHTyIOUKCH Ha
npansgx rymanictuunux ncuxoinoris (K. Pomkepc, 1961; B. Cartip, 1992), moxHa
J0JIaTh 1€ OJHY BIJIMITHY OCOOJIMBICTH y MAaHIMyJsITOpa 1 akTyamizatopa. E.
[MocTpoM BBaxkae, IO aKTyali3aTOp 3HAXOJAUTHCS B OUIbIIIN Oe3meri, HiXK
MaHIMyJATOP, TOMY 110 PO3YMI€ CBOIO YHIKAIBHICTB 1 CIpUIIMAE Ti SIK [IHHICTh. BiH
nrykae B co01 caMoOyTHICTh, B TOM Yac sIK MaHIMYJISTOP XOBA€ CBOIO CAMOOYTHICTh
1 IOBTOPIOE, HACIIIYE, KOMIIOE YAICh TOBEIIHKOBI MOJIeNi. | uuM OiybIlie 3HAYCHHS
BIH HaJa€ CBOIM Macili, TUM OUIbIIE 3HEIIHIOE cede 1 THUM IJIHOIIE BiIUyBae
HE3aJI0BOJICHICTb.

[lopiBHAJIPHA XapaKTEpUCTHKA MAaHINYJIATUBHOI Ta aKTyali3aTOpHOI MOAEI
MOBEIHKH

Masuinynsitop AKTyanizaTop

1. O6MmaH ((panbIIMBICTh Y CHUIKYBAaHHI, TPA€ CBOIMH MOYYTTAMU T4 EMOLISIMH Ta
cBoro criBOeciquuka) 1. YecHICTh (MPOSIBIsiE CpaBKHI YECHI TOYYTTS, 37aTeH
OyTH caMuUM 0000, IIUPOCEPACUHUN )

2. Ilecumism (HeBipa B XKUTTS, anaTisl, 4acTo Hybrye) 2. OnTtumizm
(CKUTTEPAMICHICTH, 0aILOPUIA HACTPIN)

3. KoHTpoJib (mparie KOHTPOJIOBATH CUTYAllil0, IParHy4u JOMIHYBaTH) 3.
CBoOona (BiIKpUTa 10 CIIJIKYBaHHS JIFOMHA)

4. Ilunizm (HegoBIpa Hi 0 cede, Hi 10 1HIINX) 4. JloBipa (Bipa B cebe Ta
1HIITUX, BIPUTH B 100pO)

5. Husbka camoorrinka (Hu3bKka camomonara). [lorano craButhcsi 10 cebe Ta 10

THIITKUX, Ma€ IOTMaTUYHE MUCJICHHS, O0JIsTUe pearye Ha KpUTUKY 5. Bucoka
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caMOOIIliHKa (caMorioBara, mo4yTTs BJIacHOi rijHocTi). CripuiiMae cebe Takum, SKui

BIH €. TIO3UTHUBHO CTABUTHCS a0 cebe Ta OTOYYIOUHX. Bu3nae cBoi Ta lIy}KI ITIOMMJIKH

BEPBAJIBHE TA HEBEPBAJIBHE KOH®JIKTHE CHIJIKYBAHHS,
®OPMAJIBHE TA HE®@OPMAJIBHE CIIIVIKYBAHHSA

Po3spizHseThes onocepeakoBana i 6esnocepenas Gopmu nepeaadi iHpopmariii mo10
eMOLIWHUX TMepexuBaHb. [0 omocepenkoBaHUX CIOCOOIB HaleKaTh PUTOPUYHI
3alUTaHHs, Haka3u 1 3a00pOHU, KapTaHHS 1 MPOKIBOHH, JOTAaHU 1 MPETeH3li,
HACMIIIKH, MTOXBAIM 1 3aCy/PKEHHS, IPUITUCYBAHHS 1HIIUM JIIOJSM y/IaBaHUX PUC.
o 6e3 mocepenHix cnocoOiB mepeaadl MovYyTTiB HAJIeKaTh BU3HAYEHHS BIACHUX
MOYYTTIB, BXKMBAHHS TOPIBHSIHb, XapaKTEPUCTUKA CBOrO (hI3UUYHOTO CTaHy 1
BU3HAYCHHS MOKJIMBHUX JIiH, 10 SIKUX CTIOHYKAIOTh TIOYYTTSI.

PosrasineMo koxxHy (hopmy neTanbHIIIE.

OrnocepeakoBaHi CriocoOu:

1. PutopuuHi 3anuTaHHS CTABISATHCS HE Yepe3 MParHeHHS OJepKaTH PO3YMHY
BIJINIOBIJIb, a Yepe3 HAasBHICTh Oa’KaHHA BUKJIMKATH Y CIIBPO3MOBHUKA TEBHY
peaxiiio, 3a SIKMM MPUXOBaH1 NOYYTTS po3JIpaTyBaHHs, IPUKPOCTI, HETEPITUMOCTI.
TunoBi npuKIaau pUTOPUIHUX 3aMUTaHb: «XTO JaB BaM MTPaBO TaK MOBOJIUTHCH?Y,
«I B xoro 1 BaaBca?», «KoJji TH 3aIUIIMII 11€ HEITOI00CTBO?».

2. Haka3su 1 3a60ponu. «Tu moBUHEH HeraitHO BuOauuTuCs», «He moBoabCcs Tak
3yxBasoy, «lIpunuau crepedatucs» — 3a JOMOMOTOI0 MOJIOHUX BUCIOBIIOBAHb
JIIOJIMHA, 10 CTOITh MPH BJIaJIl, HAMATraeThCsl OOMEKHUTH i1 1HIINX, 0O TUM CaMUM
no30yTHCS JESKUX MOYYTTIB. AJie caMi MOYYTTSl MPUXOBYIOTHCSA. 3aMICTh CKa3aTH:
«He pobu 1150r0, TOMY IO S TIOYYBAKOCS TaK-TO 1 TaK-TO», JIFOJWHA TOBOPUTH:
«HepoOu 1poro, ToMy 1o Tak He MokHa». OOMEXKEHHSMH MOXKHA JOCSTHYTH
MOBEIIHKOBUX 3MiH, aJie¢ HE MOJICTIITUTH B3a€EMOPO3yMiHHSI.

3. Kapranns 1 npokiasonu. Taka dhopma 103BOJISIE TEKOMY 3BUTBHUTHCS BiJI JTFOTI
1 rHiBy. OfiHaK 11€ Ma€ TsHKKI HACHIIKU. BiAHOCHMHU 3 MapTHEPOM CTarOTh OIBII

HaIpy>KeHUMH 1 KOHITIKTHUME. J[aiiKko0 1 POKJILOHAMU JIFOIMHA 3aKPUBAETHCS Bl
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CBOiX TOYYTTIB 1 HE Jla€ 3po3yMmiTH iX I1HmMMUM. Hampukian, BiadyBarO4u
no0OIOBaHHS, MOYYTTS MPOBUHU, JIIOJIMHA JIAETHCS 1 3aMICTh pealbHUX MOYYTTIB
noKa3ye OpyTaJIbHICTD 1 CHITy, KOTPUX il HACTIPaB/ii HE BUCTAUAE.

A. Jloranu 1 nipereH3ii. «Bia Tebe HIKOIU HE JOYEKa€eNmICsS YyHHOCT», « TH 30BCIM
He n0aemn mpo Jitei», «3HOBY TH 3a CTape», 4acTO BHUKOPUCTOBYIOTHCSA ISt
OMOCEPEKOBAHOTO BUPAXKEHHS HE33J0BOJICHHS, pO3JApaTyBaHHA, Xamo. B
MPETEH31X YacTO MICTATHCS HEMPABOMIPHI y3aralbHEHHS — «3aBKIN», «3HOBYY,
«30BCiM». SIK TpaBHII0, BOHU BUKJIMKAIOTh IPOTECT Y MapTHEpa: «30BCIM HE 3aBXK/IH,
a TUIbKY 1HOID.

1. HacMimiky, METOI0 SIKUX € BUKIMKATH TMOYYTTS HE3PYYHOCTI 1 COpOMY Yy
CHIBPO3MOBHUKA. Y I1IbOMY BHIIQJIKy CaM aBTOpP 3ayBaKE€Hb BIJUYBa€ SKICh
HEenpueMH1 emoli. [poHi3yroun, J1t0iMHA HE JIUIIE X04e MOTy3yBaTH 3 MapTHEpPa, a
M 3aMacKOBAaHO ITOKA3aTH, 110 BOHA caMa mepexuBac. lle BUTOHYEHMI Hamax Ha
1HIIOTO, IKUH BIJIBOJIIKAE yBary BiJl 0COOMCTOCTI TOTO, XTO BUCIOBIIOETHCS.

2. [ToxBanmu 1 3acy/KeHHs Hayke po3noBciojkeHi: «Tu HecteprHuit», «lle
onuckyya iaes», «Tu - Haiikpammii». B 3aransHuX pucax MokHa co01 YSBUTH, K
aBTOp LMX CIIB CTaBUThCS 10 aapecata. [Ipore Taki ysSBIEHHS 4acTO 3aHAATO
y3arajJibHeH1 1 HeJOCTaTHHO BU3HAYEHI, 1100 HANEBHE CYJIUTH MPOTE, 110 BIIUyBa€
TOM, XTO BUCIOBIIOETHCS.

[IpunucyBaHHs 1HIIMM yJaBaHUX puc. BiqdyBarouu meBHI MOYYTTS B TPUCYTHOCTI
IHIIOI JIFOAMHM, MU MOXXEMO MPUIMCYBATH I1d PHUCH, SKI BUKIMKAHI LHUMH
nouyTTaMu. [lapTHep 3HaAXOAUTHCS B LIEHTP1 yBaru, a Halll NOYYTTS 3aJIMIIAIOTHCS
HEYCBI1JJOMJICHUMH.

besnocepenni popmu BupakeHHs MOYYTTIB JO3BOJISIIOTH OLIBII BIIBEPTO 1 MPSIMO
BHCJIOBJIIOBATH CBOI MEPEKMBAHHSA, JOMOMAralTh Kpalle 3p0o3yMiTH, IO caMe Ha
Jy1I, SIK1 TOYYTTSI, 1 CTBEPKYIOTh aKTyali3aTOPChbKY MOJIENb CIUIKYBaHHS.

1. BuzHaueHHs BIacHUX MOYYTTIB. «MeHi cyMHO», «S y Biguai», « S nouyBarocs
BIICBHEHO 1 CHOKIAHO», «MeHi pasmicHo». JltoguHa nae MOXXIMBICTH TapTHEPY
3p0O3yMITH, 11O 3 HEK BiAOYyBaeThbCA, a Taka BIJIBEPTICTb BHUKJIMKA€E JAOBIPY 1

MOKpalrye CiiKyBaHHs. JIFouHa HE XOBAETHCS 32 MACKOI0, a 3HIMAE ii.
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2. BoxuBaHHs TOpiBHAHB. BiuyBaro4u TPYIHOII B MPsIMOMY BHCIIOBJIIOBaHHI

MOYYTTIB, MOKHA 3BEPHYTHCS /10 IOPIBHSAHB 1 MeTadop: «S mouyBarocs Tak, HEMOB

30MparoCs INIMTHYTH B XOJIOJHY BOAY», «Y MEHE TaKe BIIUYTTs, HEMOB OU st 00pa3uB

HEBUHHY AUTHHY», «[lodyBarocs, sik 3ampkoBaHui 3Bip» Tomo. lle 30arauye

eMOLIIHO BUPa3Hy NAIITPY CHUIKYBaHHS.

Busnauenns i knacudikailis BepOalbHUX 1 HEBEepOAIbHUX O3HAK, 32 SIKUMHU MOKHA

posmi3HaTh OpexyHa

O3Haku MpaBAUBOCTI O3Haku OpexIMBOCTI

[ToBepHYyTI 1OrOpH, PO3KPHUTI JI0 CIIBOSCITHUKA JOJIOHI, MaJblll pO3CTaBIEHI. PYKH

po3iMKHelm1 XOBaHHS PYyK 3a CIIMHOIO, B KUIIECHSX, CXPELICHHs IX Ha IpyJsix, Ha

YKWUBOTI, 3@ CIIMHOIO, CTUCKAHHS M1JJIOKITHUKIB Kpicia

[Tpsimuit OTJIAT HE HUDKYE 32 PIBEHb 04eH criiBOeCiTHUKA CriBOeCITHUK

MeHIe 1/3 yacy CHiKyBaHHs JUBUTHCS MAPTHEPY B OUl, YACTO BIJIBOJUTH MOTJISAI;

YOJIOBIKM — Ha MIJJIOTY; KIHKU — Ha CTEJII0; MOTJISA, 1[0 BUCTU3AE

Haxwun kopryca Brepen B Oik CriiBOECIAHUKA; PYKH Ta HOTU TPOXH PO3BEJICHI. TUIeUl

BUIbHO onymieHl Haxun kopryca B NOpOTWIIEKHHMA BiJ cHiBOeCiIHHKA OIK,

3IITUICHHS KIHI[IBOK, HAMPYKEHICTh TIeuei

TopkanHs nanblsAMU 00JMYYsl (aJie HE OpraHiB MOYYTTIB — POTA, HOCA, ByX. OYEi)
TopkaHHS NaJbLSIMM HOCA, pOTa, KYTIB ry0, WK, NOTUPAHHS NalbLEM

MOBIKH, OPOBH, MOYICYBaHHS IT1 1001115

Ckopo4eHHs BIJCTaH1 Mk NapTHEpaMu 30UTbLIEHHS BIJICTaHI1 MK
napTHepamu
Yacta 1006po3uuIMBa MOCMIIIIKa [ryyna abo Oe3rimy3ga MOCMIIIKA, SKa

1Ie3a€ PanToBO; 3IIIIEHI 3yOu

Po3ctiOHyTHI TipKaK, HOTa BUTATHYTA B O1K TapTHEPa, JOJIOHI MPOTATHYTI BIEPET
BiararyBaHHs, nonpaBieHHs! KOMIpLIsl, HOTUPAHHS JTOJIOHEIO Wi HUXKYE B1J

MMOTHJIHIIL

HeBumymiena xectukymsmiss  [lepeOinpiiena xecTukyssmis abo 11 MOBHA

BIJICYTHICTb; HE3BUYHA KECTUKYJIALIA Ta XaOTUYHI PyXHU
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3Ba)KEHICTh J1000PY CJIIB Ta MPYKHUU PUTM MOBJICHHS ~ baratocii’s Ta
0OMOBKH, BUTYKH
HasiBHicTh "iTKUX (pOpMyITIOBaHb Ta yBara 1o fetaneid  BiacyTHICTB YITKUX

dbopMyITIOBaHb Ta HEXTYBAHHS BAXKIIMBUMHU MOIPOOUISIMU

MowmeHTanbpHa peakiis Ha nuTanHs  [lay3u mepen BiAMOBIASMH, 3aHAATO JIOBIE
00 TyMyBaHHS BiJIITOB1/Ii
BMoTuBOBaH1 3MICTOM pPO3MOBH 3MIHH MOJYJIAIIl, TYYHOCTI Ta BHCOTH TOJIOCY
HeBmoTrBOBaHa 3MiHa MOAYJISAIIT, TYYHOCTI Ta BUCOTH T'OJIOCY (CIIBOECIIHUK
TOBOPUTH TUXIIIE, 3AMHUCIIOIOYHCH, 13 XapaKTEPHUM PO3TATYBAHHSAM CJIiB)
KopekTHuii Bupa3 emouiit HeBmoTuBOBaHa paaicTh (a1ke eMOLIMHO OpexyH
BIJIYyBa€ 0COOJIMBE 3aXOIJICHHS BiJl TOTO, 110 OOAYPIOBaHHS BJAETHCS)
Hopwmainbhe 3a0apBiieHHa 00,1M44s Ta npupoaHa MiMika Henpuponni pym’siHenb
Ta OJIIICTh; MUTAHHS, HENPUPOJHA MIMIKA Ta aCHUMETPis 00JWYYs; TPUBAIICTH

rpuMacu OUTbIIIE HIXK 5 CEKyH/
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TECTOBI 3ABJAHHSA JIA CAMOKOHTPOJIIO

1. Kondmiktu, moB’s3aHi 13 CYIepeyHOCTIMH Ipyn a00 OKpEeMHX JIFOCH 3 MUTaHb
XKUTJIa a00 KOPUCTYBaHHS MOOYTOBUMH IOCITYTaMHU.

A) eKOHOMI4H1 KOH(DIIKTH

b) igeonoriuni koH)IIKTH

B) conianbHo-m00OyTOB1 KOH(IIIKTH

I') cimeitHO-110OYTOB1 KOHDIIKTH

J1) comianbHO-TICUXOJIOTTYHI KOH(ITIKTH

2. KoHmaikt, 1110 BUHMKAIOTh Y pa3l HEBIJAMOBIAHOCTI MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI
IPYIIOBUM HOpMaM, OYIKyBaHHSIM, 1HTepecaM, MmoTpedam, IIHHOCTSAM, LUISIM MiIX
OKPEMOIO OCOOUCTICTIO ¥ TPYTIOIO JIFO/ICH:

A) MixocoOHuCTICHI KOHDIIKTH

b) MixrpymnoBi KOH(IIIKTH

B) BayTpintHp00c00MCTICHI KOHDIIKTH

I') OcobucticHo - rpynosi

3.Po3pocTanns Ta eckanamisi KOH(IIIKTY CyIpOBOIKYIOThC :

A) BUpIIIEHHAM KOHDIIKTY

b) 3ITKHEHHSM NPOTUIIIOYMX CTOPIH Yy (QOpMiI JAEMOHCTPATUBHOI MOBEHAIHKH,
BUCJIOBIB, a 1HOM1 W (PI3UYHUX 11

B) BUHMKHEHHSAM KOH(IIKTHOT CUTYaIIii

[N npyxHiMu >xecTaMu

J1) 31ITKHEHHS] EKOHOMIYHUX CYNEePEYHOCTEM

4. Ctunb yXWIeHHs B KOHQIIKTHIN CUTYaITli:

A) 3aCTOCOBY€TBCS, SIKILO PE3YJIbTATH 1YK€ BaXKJIUBI JJIS 1HIIOI JIFOUHU U HElyXe
CYTTEBI TSI Bac

b) BUKOPUCTOBYETHCS B YaCTKOBOMY 33JI0BOJIEHH] BIACHUX 1HTEPECIB

B) BUKOpHUCTOBYETHCS B CUTYALlISIX, KOJIM MMO3UIIISI HECTIMKA 1 BIACYTHS CHIBIIpalsd 3
IHIIMMH 3 METOIO PO3B’SI3aHHS NPOOIEeMH

I') 3acTocoBy€eThCs MPU aKTUBHI Y4acTl y po3B’si3aHHI KOH(IIIKTY 1 3aXUIIA€ BIACHI
1HTEpecH

J1) BUKOPUCTOBYETHCS B CUTYaLISIX, KOJIA BUPIIEHHS MPOOJIEeMH y>Ke BaXKIUBE JJIs
000X CTOpIH, 1 HIXTO HE X0U€ MOBHICTIO BIIMEXYBaTUCh

5. HaiiGinp1r xapakTepHi CUTYyallii, B SKUX PEKOMEHTYEThCSI CTHIIb IPUCTOCYBAHHS:
A) moanHa BBaXKae, 10 1HINA JIFOJAWHA MOXE OTPUMATH 3 1€l CUTYyallii KOpUCHUN
YPOK, SKIIO BOHA TOCTYMUTHCSA CBOIM OaKaHHSIM

b) Bupimenss mpo6iemMu gyxe BaKIUBE 7151 000X CTOPiH, 1 HIXTO HE X04€ TOBHICTIO
BIJIMEKYBaTUCh

B) oOuaBa cTOpoHM MalwTh OJHAKOBY BJaJy Ta HE IOMIYAIOTh PI3HULIO B
MOJIOKEHH1
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I') 06uaBI CTOPOHU MaKOTh OJIHAKOBY BJIay 1 MalOTh B3aEMOBUKIIFOYHI IHTEPECH
J1) OTIOHEHTH XO4YyTh MTOCTABUTH Ha OOTOBOPEHHS ACKi i71e1 Ta MONpamoBaTi Hal
iX BUpILICHHSIM

6. HaitbinpIn xapakTepHi CUTYyallli, B IKUX PEKOMEHAYETHCS CTUIIb KOHKYPEHIII:
A) moauHa BBaXkae, 10 1HIIA JIFOJMHA MOXE OTPUMATH 3 IIi€l cuTyallii KOpUCHUN
YPOK, SIKIIIO BOHA MOCTYMUTHCS CBOIM OaKaHHSIM

b) Bupimienns mpobieMu AyKe BaXXIUBE 1JI1 000X CTOPiH, 1 HIXTO HE X0Ue IMOBHICTIO
B1IME)XYBaTHUCh

B) mtonuna Mae 10CTaTHbO aBTOPUTETY JJIsl IPUMHATTS PIILICHHS 1 OYEBUHUM € T€,
110 3aIlPOTIOHOBAHE il BUPIIICHHS — HalKpaIlie

I') 06uaB1 CTOPOHU MalOTh OJIHAKOBY BJIay 1 MalOTh B3aEMOBUKIIIOUHI IHTEPECH

J1) OIOHEHTU XO4YyTh MOCTABUTH HA OOTOBOPEHHS JESK1 171el Ta MOMpaloBaTu HaJl
iX BUPIIIECHHIM

7. [HIMneHT - 1e:

A) cinoBecHe 3MaraHss, 0OroBOpeHHs 40ro-HeOy b IBOMa abo KilbKOMa 0CO0aMH,
B AIKOMY KO»Ha 31 CTOPIH 0OCTOIOE CBOIO JYMKY, CBOIO IPABOTY.

b) HenpuemHa nojiis, HEMOPO3yMIHHS, BUNIAJ0K, 31ITKHEHHS.

B) namaranus gocartu skoi-HeOyIb METH HEMIPSIMUMH, OOMaHHUMU HUIIXaMH

I') ymucHe ab0 HEyMHUCHE BBEJICHHS B OMaHy

J1) BIICYTHICTb BipH, yIIEBHEHOCTI, IEPEKOHAHOCTI B YOMY-HEOYIb

8. 3ITKHEHHS MK MPUOJIU3HO PIBHUMH 32 CUJIOI0, aJie MPOTUIICKHO HAIIPABICHUMHU
1HTepecaMu, MoTpedaMH, MOTIATaMH OJTHI€T JIFOTMHU

A) MixocoOuCTICHI KOHDITIKTH

b) MixrpynoBi KOH(IIIKTH

B) BHyTpimtHE00COOUCTICHI KOH(DIIKTH

I') OcobucticHo — rpynoBi

9. Meroro KOMyHiKarii €:

A) mornmoOieHHsT TEOPETUYHOro 1 MPOQPECiiHOTO PIBHSI MalOYTHBOIO AOCIIIHUKA
MOBH

b) oniHOBaHHS MUCHMOBHUX Ta YCHUX TEKCTIB PI3HUX JKAHPIB 1 CTUJIIB, OpraHi3aIlis
YCHIITHOT KOMYHIKAIlli pI3HUMH MOBaMH.

B) nocsruenHs B3aeMOpO3yMiHHS 4M 3a0€3MeYeHHS B3aEMO/II1.

I') mocsirHeHHST pO3yMIHHS Ta MIATPUMKA

J1) yMiHHS CITyXaTu

10. Croponu KOH]ITIKTY — 11€:

a) KoHkpeTH1 0cOOMCTOCTI, AIKi 3HaXOAAThCS Y CTaH1 KOH(IIIKTY

0) Cy0’eKxTH coIlianbHOI B3a€MO/II, K1 3HAXOASITHCS Y CTaHI KOH(IIIKTY
YU MIATPUMYIOTH (SIBHO UM HESIBHO) KOHQIIKTYIOUHUX.

B) Tinbku cy0’€KTH COLlaIbHOI B3a€EMO/IT, sIK1 3HAXOASATHCA Y CTaHI
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KOH(ITIKTY.
r) Kongmiktyrodi cTopoHH y IeperoBOpHOMY MPOILIEC IO BUPIIICHHIO
KOHQITIKTY.

11. Tleprme 31TKHEHHS CTOPIH, IO € MPUBOAOM JJIsl TOYATKY BiAKPUTOTO
KOH(JIIKTY, HA3UBAETHCS

a) KOH(ITIIKTHA CUTYyallis

0) npeaMeT KOHPIIKTY

B) IHIIJICHT

T') MK KOHQIIKTY

12. CtpykTypa KOH(IIIKTY BKJIFOYA€E KOMIIOHCHTH:
A) OG'exT 1 mpeMeT KOHPITIKTY.

b) OnoHeHTH 1 rpynu miATPUMKH.

B) Crnocrepiraui 1 6aiigyxi.

I') Ctpareris, TakTUKa 1 MOTUBH ITOBEIIHKH CTOPIH

KOHTPOJIBHI IMTAHHA U151 BUSBHAUYEHHSA KIHIEBOI'O PIBHA

3HAHb TA YMIHb
1. Axi npuunHU,HyHKIT Ta TUTIONOT1T KOHMIIKTIB?
2. JlaliTe BU3HAUCHHS MOHATTS BepOaibHE Ta HeBepOaIbHEe KOH(IIKTHE
CHUIKYBaHHs, (hopMasibHE Ta HepOpMaIbHE CIUIKYBaHHS.
3. SIK1 OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH CIUIKYBaHHS?
4, JlaiiTe BUBHAUEHHSI OHATTSA YECHOTO Ta MAHIMYJSTUBHOIO CIIJIKYBAHHS.
S. HanaiiTe XapakTepucTUKY MaHIMyJISITUBHOT Ta aKTyalli3aTOPChKOI MOJENI

CHJIKYBaHHS.
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IMPAKTUYHI 3ABJIAHHA

1. BukoHaiiTe TecT i 3anuIIiTH CBiii pe3yJbTar.

JiarnocTuka cXuJbHOCTI 10 KOH(IiKTHOI moBeaiHku MeToauka K. Tomaca
AIArHOCTHKH CXMJIBHOCTI 0COOMCTOCTI 10 KOH(IIKTHOI MOBEAIHKM, ajanTaiis
H.B.I'pumuHoi.

Mera: BH3HAYCHHS NEPEBAXKHOTO CIIOCOOY TOBCMIHKH JIOAUHU B KOHMIIKTHHX
CUTYaIIsIX.

Onuc memoouku

Ha panHix eramax BHBYEHHS KOH(IIKTIB HIMPOKO BUKOPHCTOBYBABCS TEPMiH
«BUPIIIEHHS KOH(DIIIKTIBY, SKUM Ma€e Ha yBa3i, 0 KOHQIIKT MOKHA 1 HEOOX1JHO
po3B's3yBaTH a00 eniMiHyBaTH. TakuM YMHOM, METOIO BUPIIIIEHHS! KOH(IIIKTIB OyB
JeSKUH 11eaibHii 0€3KOH(IIKTHHUI CTaH, Jie JIFOAU MPAIIOI0Th B MIOBHIN TrapMOHIi.

OpHak, OCTaHHIM YacoM CTaBJE€HHs (PaxiBLIB IO LBOTO AaCMEKTy AOCIIIKEHHS
KOH(QUIIKTIB 1cTOTHO 3MiHWiocs. Ile Buknmkano, Ha nymky K.Tomaca, aBoma
0o0CTaBHHAMM: YCBIIOMJIEHHSIM MapHOCTI 3yCHJIb 3 IOBHOI €IiMIHaIlll KOH(IIIKTIB, a
TAaKOX MIATBEPKEHHSAM HAsBHOCTI TMO3UTHUBHUX (YHKIIN KOH(IIKTIB. 3BiJACH,
3rigHo 3 migxogom K. Tomaca, Haroyioc noBUHEH OyTH EPEHECEHUN 3 €TIMIHYBaHHS
KOH(JIIKTIB Ha yOpaBiaiHHA HUMH. Tomy, aBTOp BBaXKae 3a NOTpPIOHE
CKOHLEHTPYBATH yBary Ha TaKUX AacleKTax 3MIHM KOH(QIIKTIB: sKI (OpMH
MOBEAIHKA B KOH(MIIKTHUX CUTYAIIIX XapaKTepHI JJIsl JIOJEH, sIKi 3 HUX € OUIbII
OPOAYKTUBHUMHM a00 JAECTPYKTHMBHUMH; SKUM YHHOM MOKHAa CTHUMYJIOBAaTH
IPOAYKTUBHY MOBEIHKY.

JIist omucy TUIB TOBEMIHKK Jojaed B KoHpmikTHUX cutyamisx, K.Tomac
3aMpONOHYBAaB JABOBUMIPHY MOJIENIb PETYIIOBAHHS KOH(IIKTIB, OCHOBHUMH
BUMIpaMH1 B SIKiil € koorepailis (ToB's13aHa 3 yBarorw JIOJUHU 10 IHTEPECIB 1HIINUX
JHOJIeH, 3aTy4eHuX A0 KOH(IIKTY) 1 HAOPUCTICTh (I SKOI XapaKTepHUI aKLIEHT
Ha 3aXMCTl BJIACHHUX 1HTEpeciB). BiAMOBIAHO MM JIBOM BHUMipaM, aBTOpP BUILISE
HACTYIHI CIOCOOM peryJtoBaHHS KOH(DIIIKTIB:

1) 3Mara”Hs (KOHKYPEHIis1) SIK MPArHEHHS JOCSATTH CBOiX IHTEPECIiB Ha IIKOIY
THIIOMY;

2) TPUCTOCYBaHHS — HA MPOTHBAry CYNECPHUIITBY, NMPUHECEHHS B YKEPTBY
BJIACHUMX IHTEPECIB 3apaJiy 1HIIIOTO;

324355704) KOMITPOMIC;

324355705) YHUKHEHHSI — BIJICYTHICTh SIK TIParHeHHsI JO KOOIepailii, Tak i
TEHJCHIII 10 JOCSITHEHHS BJIACHMUX I[UIEH;CIIBIpAI, KOJM YYaCHUKH CHUTYyalli
OPUXOJATH J0 aNbTEPHATHBH, 10 MOBHICTIO 33J0BOJIbHSIE IHTEPECH 000X CTOPIH.

IncTpykmis. Y KoXHIM 3 moJaHuX map BUOEpITh T€ CY/DKCHHS, sIKE € HalOLIbII
THUIIOBUM JUTS BaIloi NOBeMIHKH. BiaBenenuii yac — He OubIn 15-20 XBHINH.
Turosa kapTa METOIUKH

1. A. Imom g Hamaro MOKJIMBICTH 1HIIIUM B3STH Ha celOe BIAMOBIIAIBHICTH 3a
BUPILIEHHS CIIIPHOTO MUTAHHSL.
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b. 3amicTte TOro, mo6 OOGroBOpIOBaTH T€, B YOMY MU PO3XOIAMMOCS, S CTaparocs
3BEpHYTH yBary Ha Te, 3 YuM MU 0OW/[Ba HE 3TOMHI.

2. A. Sl craparocst 3HAMTH KOMITPOMICHE PillICHHS.

b. Sl mamararocs ynaromMTd CHpaBy 3 ypaxyBaHHSIM I1HTEpECIB IHIIOTO 1 MOIX
BJIACHHX.

3. A.3a3BHWuaii g HACTIMIMBO MparHy JOOUTHCS CBOTO.

b. S craparocs 3aCmoKOiTH 1HIIOTO 1, TOJIOBHUM YHHOM, 30€perTH Hallll BITHOCHHU.
4. A. Sl namararocsi 3HalTH KOMIIPOMICHE PIIICHHS.

b. IHO1 51 )KepTBYIO CBOIMM BJIACHUMH 1HTEPECAMU 3apaJik IHTEPECIB 1HIIOT JIFOIMHH.
5. A. Ynaroaxyroouu CHipHY CUTYaIlilo, 5 BECh Yac CTaparocs 3HAUTU MIATPUMKY Y
1HIIOTO.

b. 51 namararocs 3poOuTH Bee, 100 YHUKHYTH HAIIPY>KEHOCTI, BiJI IKO1 HEMAa€ HisIKO1
KOPHCTI.

6. A. Sl namararocsi yHUKHYTH BUHHUKHEHHS TPUKPOIIIB s ce0e.

b. 4 namararocst JOOUTHUCS CBOTO.

7. A. Sl Hamararocs BIAKIACTH PO3B'S3aHHS CIIPHOIO MUTAHHS 3 TUM, 100 3roJI0M
BUPILIUTH OO0 OCTATOYHO.

b. A BBaxaro 3a HEOOX1AHE B YOMYCh OCTYIUTHUCS, 100 JOMOITHCS 1HIIOTO.

8. A.3a3Buuail s HAMOJNETJIMBO MPAarHy JOMOTTHUCS CBOTO.

b. Sl Hacamnepen cTaparocst SICHO BUBHAYUTH T€, B YOMY MOJSATAlOTh BCl MOPYIIEHI
IHTEpECH 1 MUTAHHS.

9. A. [lymaro, 1110 He 3aBX/JIM BapTO XBUIIKOBATHUCS Yepe3 SIKICh PO3O1KHOCTI, 110
BUHUKAIOTb.

b. 51 pobito 3ycusis, mo0 10MOTTUCS CBOTO.

10. A. S TBepa0 mparHy JOCSITHYTH CBOTO.

b. 51 namararocst 3HaliTH KOMIPOMICHE PIIICHHS.

11. A. 4 nacammepen crtaparocs SICHO BU3HAUUTH T€, B YOMY MOJISITalOTh BCi
MOPYIIEHI IHTEPECH 1 TUTAHHS.

b. 4 cTapatocst 3acokoiTH 1HIIOTO, 1 TOJIOBHUM YMHOM, 30€pErTH Hallll BITHOCUHHU.
12. A. Yacto g Hamararocs He 3aliMaTH IIO3HUINIO0, AKa MOXKE BHKIMKATH
CYTIEPEUKH.

b. 5 naro MOXIJIMBICTB 1HIIOMY B YHOMYCh 3aJIMIIUTHUCS MPU CBOIM AyMIII, SIKIIO BIH
TaKOX 1/1€ MEH1 Ha3yCTpiY.

13.A. S npornoHyt0 cepeIHIO TO3HUIIIIO.

b. 4 nanonsraro, o6 0yino 3po0eHO 0-MOEMY.

14. A. 5 noBigOMIISAIO IHIIOMY CBOIO TOUKY 30pY 1 MUTAIO MPO HOro MOTJIsIH.

b. Sl namararocst mokas3aTH 1HILIOMY JIOTIKY 1 [lepeBary Moix MOTJISIIB.

15. A. S craparocs 3aCHOKOITH 1HIIIOTO, 1 TOJOBHHM YHHOM, 30€perTd Harri
BiJIHOCUHU.

b. 4 cTapatocs 3pobuTu Bce HEOOXiHE, 00 YHUKHYTH HAIIPY>KEHOCTI.

16. A. S craparocs He 3a4€NUTH MTOYYTTIB 1HILOTO.

b. 51 namararocst nepexkoHaTH 1HIIOTO B IepeBarax MoE€i MO3HULIii.

17. A.3a3BUuaii sl HAMOJICTJIMBO CTAPaOCs JOMOTTUCS CBOTO.

b. 4 crapatocs 3poOuTu Bce, 100 YHUKHYTH HANPY>KEHOCTI,
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B1JI SIKOT HEMA€ HisIKOi KOPHUCTI.

18. A. SIxmio 1ie 3poOuTh 1HIIOTO MACIUBHUM, S JaM HOMY MOXJIMBICTbh HAIIOJISATTH
Ha CBOEMY.

b. 4 nato MOXKJIMBICTh 1HIIOMY B YOMYCh 3aJIHIIUTUCS MPH CBOIM AYMIIi, SKIIO BiH
TaKOX 171¢ MEH1 Ha3yCTpid.

19. A. S, macammepen, cTaparocs SICHO BU3HAYHTH T€, B YOMY IOJSATAIOTh BCi
MOpYIIEH] IHTEPEeCH 1 CIipHI TUTAHHS.

b. S craparocs BIOKIACTH pO3B'SI3aHHS CIHIPHOTO MUTAHHS 3 TUM, 100 3r0J0M
BUPIIIUTH OO OCTATOYHO.

20. A. S mamararocst HeraitHO TO/I0JIaTH Hallll PO301’KHOCTI.

b. 4 cTaparocs 3HaiTH HalKpallle MO€JHaHHS BUTPAIIIiB 1 BTpaT

U Hac 000X.

21. A. Benyuu neperoBopH, sl craparocsi OyTd yBaXKHHUM JI0 OaKaHb 1HIIIOTO.

b. S 3aBxau cXWisitocst 10 PSIMOTo OOTOBOPEHHS TTPOOJIEMH.

22. A. Sl Hamararocsi 3HaWTH TO3HIIIIO, KA 3HAXOIUTHCS MMOCEPEANHI MK MOEIO
MO3ULIEI0 1 TOYKOIO 30PY 1HILOT JIFOAWHH.

b. 4 Bincroroto cBoi OakaHHS.

23. A. Sk mpaBuIio, s 3aKJIOMOTaHUN THM, 100 3a0BOJLHUATH OaKaHHS KOXKHOTO
3 HaC.

b. Imom s Hamaro MOXIMBICTL IHIIMM B3SITH Ha ce0€ BIAMNOBIIAIBHICTL 3a
PO3B'sI3aHHS CITIPHOTO MUTAHHS.

24. A. SIK110 TO3HIIIS 1HIIIOTO 3/IA€ThCS HOMY JTy’Ke BaXKIIMBOIO, 5 TOCTAPAIOCS ITH
Ha3yCcTpiu Horo 0akaHHsIM.

b. S craparocst mepekoHaTH 1HIIIOTO IPUUTH 0 KOMIIPOMICY.

25. A. Sl namararocs moka3aTy 1HIIIOMY JIOTIKY 1 IepeBary MoiX MOTJISIIB.

b. Bexyuu neperoBopu, si ctaparocs OyTH yBaXHUM JI0 O0a)aHb 1HIIIOTO.

26. A. Sl mpomoHyI0 CepemHIO MO3UILIO.

b. 5 maiixke 3aBXaM 3aKJIONOTAHUM THM, IITOO 3aJ0BOJILHUTH OakKaHHS KOKHOTO 3
Hac.

27. A.YacTo yHUKaIO 3aiiMaTH MO3UIIIIO0, TKa MOYKE BUKJIMKATH CYIICPEUKH.

b. skiio 1e 3poOuTh 1HILIOTO IIACIUBUM, S JaM HOMY MOXJIMBICTh HAIOJSTTH Ha
CBOEMY.

28. A. 3a3Bu4ail 1 HaCTITHO MparHy JOOUTHCS CBOTO.

b. Ynaromkyrouu cutyartito, s 3a3BU4ail CTaparocs 3HAUTH MATPUMKY Yy 1HIIIOTO.
29. A. Sl mpomnoHyto cepeHIO O3UIIIIO.

b. Hymaro, mo He 3aBXIM BapTO XBUWJIIOBATHCS 4Yepe3 SIKIChb PO301KHOCTI, IO
BUHUKAIOTh.

30. A. 4 crapatocs He 3a4€NUTH OYYTTIB 1HIIOTO.

b. 41 3aBxau 3aliMaro Taky MO3MUII0 B CIIIPHOMY MUTaHHI, 1100 MU CIIUIBHO 3 1HIIOO
3aI1iKaBJICHOIO JTFOJUHOIO MOTJIM JJOMOTTHCS YCITiXY.
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Obpobka oanux:

IIutann | Cynepuuurso | CniBnpan | Komnpomi | YaukHenn | [IpucrocyBann
s s c s s

1 A b

2 b A

3 A b

4 A b

9) A b

6 b A

7 b A

8 A b

9 b A

10 A b

I A b

12 b A

13 b A

14 b A

15 b A

16 b A

17 A b

18 b A

19 A b

20 A b

21 b A

22 b A

23 A b

24 b A

25 A b

26 b A

27 A b

28 A b

29 A b

30 b A

2. BiaTBOpiTh MOAEJb MOBJICHHEBOI KOMYHIKALl.

Baia TakTHka Ta cTpareris CniIKyBaHHS 3 MalllEHTOM, SKILO:

1.ITamieHT po3ryOsieHuil, 3HEPBOBAHUIA

TPUBOTH:

Ta MOXE MPOSBISITH (DI3UYHI O3HAKU
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(M TAUBICTh, TPEMTIHHS, MPOMMBKH), MIBUAKO OE3KOHTPOJBHO TOBOPHUTH; MOXKE
3[1aBaTUCh, IO BiH BUMAara€e HaJMIpHOi yBaru BiJ Bac, OCOOJMBO IO CTOCYETHCS
nepekoHaHHs. AGO MOKe 34aTHCS, IO BIH BaC HE Uy€E 1 HE TTaM’SITa€ 110 BU TOBOPUTE.
2. [NamieHT BUTISAa€ CyMHUM, HEIIACTUBUM, Ma€ Majo MOJIYJIbOBaHY MIMIKY, HE
MOCMIXa€ThCS, MOKE IJIAKAaTH, MOKE IEMOHCTPYBATH YHUKAIOUH TIOBEIIHKY Ta OyTH
HE 3aI[IKaBJICHUM Y HaBKOJHUIIIHbOMY.

3. [amieHT YyacTO Tpa€e HA MOYYTTSIX 1HIINX, 3aTPOKY€E THIBOM, CYI0BUM

M030BOM a00 HaBiTh camMOryOCTBOM. BiH, K mpaBuio, BUSBISE IMIYJIbCUBHY
MOBEIIHKY, CIIPSIMOBaHy Ha OTPUMAaHHS TOTO, IO BiH X0dYe, 1 4acTO OyBa€ Ba)KKO
BIJIPI3HUTHU TaKy MOBEAIHKY Bl MEKOBOTO PO3jaay OCOOMCTOCTI.
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	VI. В результаті самостійної підготовки за темою практичного заняття студент повинен знати:
	1. Причини, функції та типологію конфліктів.
	2. Визначити поняття вербальне та невербальне конфліктне спілкування, формальне та неформальне спілкування.
	3. Основні характеристики спілкування: учасники, повідомлення, контекст, канали, перешкоди, зворотний зв'язок.
	4. Поняття чесного та маніпулятивного спілкування.
	5. Маніпулятивна та актуалізаторські моделі спілкування.
	VII. В результаті вивчення теми студент повинен вміти:
	1. Оцінювати причини, функції та типологію конфліктів.
	2. Визначати поняття вербальне та невербальне конфліктне спілкування, формальне та неформальне спілкування.
	3. Уявляти  основні характеристики спілкування: учасники, повідомлення, контекст, канали, перешкоди, зворотний зв'язок.
	4. Уявляти поняття чесного та маніпулятивного спілкування.
	5.Уявляти поняття маніпулятивної та актуалізаторської моделей спілкування.
	VIII. План та організаційна структура заняття (технологічна карта заняття)
	ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ СПІЛКУВАННЯ: УЧАСНИКИ, ПОВІДОМЛЕННЯ, КОНТЕКСТ, КАНАЛИ, ПЕРЕШКОДИ, ЗВОРОТНИЙ ЗВ'ЯЗОК
	Для здійснення будь-якого акту людського спілкування необхідні три елементи:
	1. Відправник комунікації (комунікатор) — людина, яка передає інформацію;
	2. Одержувач інформації (реціпієнт) — людина, яка сприймає цю інформацію.
	3. Повідомлення — текст у будь-якій формі.
	Соціолог Гарольд Ласуел, аналізуючи спілкування між людьми, створив іншу модель комунікативного процесу, яка включає п’ять елементів:
	1. Хто? (передає повідомлення) Комунікатор.
	2. Що? (передається) Повідомлення.
	3. Як? (здійснюється передача) Канал зв’язку.
	4. Кому? (напрям повідомлення) Реципієнт.
	5. З яким ефектом? Ефективність.
	Існують ще дві моделі комунікації— одностороння і двостороння. Одностороння — це така, під час якої той, хто говорить, не отримує зворотного зв’язку. Двостороння- це комунікація, під час якої слухач забезпечує тому, хто говорить, зворотний зв’язок, а ...
	У тих випадках, коли в двосторонній комунікації беруть участь більше двох чоловік, передачу і приймання інформації потрібно якось упорядкувати. Так виникає комунікативна система, або мережа.
	Низхідна комунікація — це передача повідомлень від керівників до працівників. Висхідна комунікація — це передача інформації від робітників керівникам. Висхідна комунікація може бути організованою по-різному. Працівники можуть зв’язуватися з керівництв...
	Структуру комунікаційної мережі можна задати формально, але частіше вона складається стихійно і функції її учасників не регламентовані. Наприклад, чутки. Дослідження виявили не тільки велику швидкість, а й ефективність цього способу поширення інформац...
	У суспільстві комунікація здійснюється між індивідами, групами, організаціями, державами, культурами завдяки знаковим системам (мовам). Комунікація між людьми відбувається у формі спілкування ж обмін цілісними знаковими утвореннями (повідомленнями), в...
	Велике значення має розпізнавання психологічного стану людини на основі «мови тіла». В психології спілкування зібрано дуже багато знань про «мову тіла», або невербальне спілкування. Важливо показати найрізноманітніші варіанти розпізнавання та використ...
	У цьому процесі важливу роль відіграють емоції, манери партнера, його жести. Трапляється, що ваше повідомлення сприймається неправильно з тієї простої причини, що воно супроводжується «суперечними» рухами, позами. Адже вони — як слова в мові. їхня точ...
	ПРИЧИНИ, ФУНКЦІЇ ТА ТИПОЛОГІЯ КОНФЛІКТІВ
	Класифікація:
	за складом і кількістю конфліктуючих сторін або учасників конфліктів (внутрішньоособистісні конфлікти, міжособистісні, особистісно-групові, міжгрупові, міжколективні, міждержавні, міжпартійні, міжнаціональні та ін.);
	• за проблемно-діяльнісною ознакою (управлінські конфлікти, сімейні, педагогічні, політичні, економічні, творчі та ін.);
	• за часом протікання конфліктів (гострі й хронічні конфлікти; швидкоплинні й довготривалі та ін.);
	• за змістом конфліктів (змістовні або проблемні та «комунальні» або беззмістовні);
	• за тенденцією до перетворень і варіативністю (конструктивні й деструктивні або неконструктивні конфлікти);
	• за ступенем гостроти суперечностей (незадоволеність, розбіжність, протидія, розбрат, ворожнеча, війна та ін.);
	• за ступенем інтенсивності конфліктів (основні й неосновні, реалістичні й нереалістичні та ін.).
	До позначених типів у межах кожної з названих класифікацій типи конфліктів конкретизуються й визначаються види конфліктів.
	Крім того, наголошуються і класифікації, в яких конфлікти виділяються відразу за декількома підставами класифікацій, наприклад:
	• Ідеологічні конфлікти, в основі яких лежать суперечності в поглядах, установках людей на найрізноманітніші питання життя суспільства, держави, колективу, відмінності в життєвих позиціях. Ці конфлікти можуть бути глибокими, гострими й складними, можу...
	• Економічні конфлікти, в основі яких— зіткнення економічних суперечностей, коли економічні потреби однієї сторони задовольняються або можуть бути задоволені за рахунок іншої.
	• Соціально-побутові конфлікти, пов’язані із суперечностями груп або окремих людей з питань житла, користування побутовими послугами, розподіли обов’язків, установки черговості надання соціально-побутових послуг і т. ін.
	• Сімейно-побутові конфлікти, засновані на дисгармонії сімейних відносин, проблемах у психологічній атмосфері сім’ї.
	• Соціально-психологічні конфлікти, що виявляються як у відносинах між групами, так і між окремими людьми. В основі цісї групи конфліктів — порушення у сфері взаємостосунків. Причина порушень: психологічна несумісність, тобто неусвідомлене, нічим не в...
	• Психолого-педагогічні конфлікти, що грунтуються на суперечностях, які виникають у навчально-виховному процесі при зіткненні вимог, інтересів педагогів, тих, хто навчається, батьків, керівників. Ці конфлікти потребують гармонізації відносин у система...
	• Конфлікти належності, які відбуваються через подвійну приналежність індивідів, наприклад, коли вони утворюють групу.
	Класифікація конфліктів за кількістю сторін, що беруть у ньому участь:
	• міжгрупові конфлікти (конфлікти у великих соціальних групах, організаціях, малих групах), коли конфліктуючими сторонами виступають соціальні групи, які переслідують несумісні цілі і перешкоджають один одному на шляху їх реалізації тощо.
	• Особистісно- групові конфлікти, що виникають у разі невідповідності поведінки особистості груповим нормам, очікуванням, інтересам, потребам, цінностям, цілям між окремою особистістю й групою людей;
	• міжособистісні конфлікти, коли члени однієї групи переслідують несумісні цілі і реалізують суперечливі цінності, або одночасно в конфліктній боротьбі прагнуть досягнення однієї й тієї самої мети, яка може бути досягнута лише однією зі сторін;
	• внутрішньоособистісні конфлікти - зіткнення між приблизно рівними за силою, але протилежно направленими інтересами, потребами, потягами однієї людини.
	Поширеною підставою для класифікації конфліктів може бути тривалість їх протікання й ступінь їхньої напруженості:
	• Короткочасні гострі конфлікти відзначаються великою емоційною забарвленістю, крайніми виявами негативного відношення конфліктуючих. Іноді закінчуються важкими або навіть трагічними результатами. В основі таких конфліктів найчастіше лежить не стільки...
	• Слабкі за проявом, «в'ялі» конфлікти, що наголошуються в суперечностях, мають негострий характер, найчастіше активна буває лише одна зі сторін; інша не прагне знайти свою позицію, уникає відкритої конфронтації.
	УМОВИ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТУ
	Конфлікт виникає тільки за певних умов, зовнішніх та/або внутрішніх.
	1. Зовнішні умови виникнення конфлікту в основному зводяться до того, що задоволення яких-небудь глибоких і активних мотивів і стосунків особистості стає зовсім неможливим або ставиться під загрозу.
	У психології достатньо широко застосовується класифікація потреб А. Маслоу, який поділяє потреби на п'ять основних типів: фізичні (їжа, секс, матеріальне благополуччя та ін.); потреби в безпеці; соціальні (потреба в спілкуванні, соціальних контактах, ...
	Другим психологічно значущим елементом, що стимулює виникнення конфліктних відносин, є мета особистості, її збіг або неспівпадання, відповідність або невідповідність, а також значущість для учасників конфлікту.
	Внутрішні умови або передумови займають основне місце у виникненні конфліктів. Серед них насамперед відзначаються особистісні передумови виникнення і розвитку конфліктів (конфліктність як відносна стійка особистісна властивість, деструктивні внутрішні...
	Передбачення і прогнозування виникнення і розвитку конфліктів створює умови і визначає шляхи управління ними. Профілактика виникнення, стабілізації і ескалації конфліктів є важливим напрямом діяльності управлінців, психологів, соціальних працівників з...
	ЧЕСНЕ ТА МАНІПУЛЯТИВНЕ СПІЛКУВАННЯ
	Маніпулятивна та актуалізаторські моделі спілкування.
	Існує ряд конфліктів, які можуть сприяти успішному спілкуванню, тому конфлікти ще можна поділити на дві великі групи: маніпулятивні та актуалізаторські.
	При маніпулятивному конфлікті в учасників виникають перекручені уявлення про свої і чужі цілі, дії, мотиви та позиції. У ситуації маніпулятивного конфлікту можуть бути такі перекручені сприйняття (Є. Мелібруда, 1986):
	• «Ілюзія власної шляхетності» — уявлення про те, що істина та справедливість цілком на нашому боці, а моральні норми порушує лите інша сторона.
	• «Пошук порошинки в оці іншого» — перебільшене уявлення про похибки іншого і неусвідомлення недоліків у себе.
	• «Подвійна етика»— при здійсненні і навіть при усвідомленні однакових взаємодій власні дії сприймаються як припустимі, а дії опонента — як недозволені та нечесні.
	• «Все ясно»— небажання вислухати іншого, упереджене спрощення ситуації на користь собі. Людина переконана в тому, що саме вона має повне і правильне уявлення про конфлікт.
	Ці помилки загострюють конфлікт і перешкоджають конструктивному виходу з нього.
	При актуалізаторському конфлікті його учасники сприймають ситуацію більш адекватно, без рожевих окулярів з погляду на себе і без чорних на опонента. Вони усвідомлюють неповноту свого бачення конфлікту і готові вислухати іншу сторону. З однакових позиц...
	Маніпулятори схильні свої негативні дії виправдовувати зовнішнім локусом оцінки, а подібні дії опонента— внутрішнім. Актуалізатори, оцінюючи більш об’єктивно і себе, і інших, можуть вживати обидва локуси контролю в однаковій мірі до обох учасників кон...
	Друга важлива відмінність між двома типами конфлікту готовність взяти відповідальність на себе, а не перекладати її на іншого. Маніпулятори схильні звинувачувати партнера, ображатися на нього, підкреслюючи свою начебто непричетність, невинність, зніма...
	Маніпулятивні конфлікти не будуть розв’язані доти, доки учасники засліплені взаємними ілюзіями, доки в них відсутнє об’єктивне сприйняття ситуації і, головне, бажання рухатися назустріч один одному. Щоб конфлікт міг вирішитися, слід зробити його актуа...
	Існують позиції і взаємовідносини між людьми на дві категорії: «Я Ти» і «Я Воно». Якщо відносини «Я Ти» існують у кожного учасника спілкування, то вони свідомо чи несвідомо, передають один одному приблизно такі повідомлення: «Я — особистість, і ти — о...
	Спілкування в системі «Я Ти» можна назвати суб’єкт- суб’єктним або актуалізаторським, воно передбачає рівноправність сторін. Таке спілкування є двобічне, тому що в ньому виникає справжній діалог. Діалог це розмова між двома або кількома особами, які п...
	Чому людина вдається до маніпуляцій? Які причини маніпуляцій? Е. Шостром вказує на п ’ять таких причин.
	Перша причина — це недовіра. Людина не довіряє собі, вважає себе залежною від інших. Але іншим також не довіряє. Тому стає на слизький шлях маніпуляцій, щоб інші завжди були у неї на прив'язі, під контролем, і за таких умов довіряє їм більше. Це схоже...
	Друга причина (за Еріхом Фромом): нормальні стосунки між людьми — це любов. Любов передбачає сприйняття людини такою, якою вона є і повагу до її істинної суті.
	Біблія закликає людей любити свого ближнього як самих себе. Але пересічна особистість не розуміє цієї заповіді, тому що не має уявлення про те, що значить любити. Більшість людей не люблять самих себе, тому не можуть любити ближнього. Вони помилково в...
	Третю причину маніпуляції пропонують екзистенціалісти: всюди нас оточують ризик і невизначеність. Щохвилини з людиною може трапитися будь-що, тому людина почувається безпомічною, незахищеною. З гіркотою усвідомлюючи непередбачуваність життя, маніпулят...
	Четверта причина відображена у роботах Джея Хейлі, Еріка Берна. Д. Хейлі під час тривалої роботи з шизофрениками помітив, що вони найбільше боялися тісних особистісних контактів. Е. Берн вважає, що людина починає грати в ігри і уникати бути собою, щоб...
	П’яту причину висуває Альберт Блліс. Він відзначає, що протягом життя людина засвоює ряд аксіом або ірраціональних переконань. Одна з таких аксіом: нам необхідно одержати схвалення всіх і кожного. Людина прагне подобатися іншим, справляти на них приєм...
	Під маніпуляцією Е. Шостром розуміє не одну гру, а цілу систему ігор, і ще більше стиль життя, псевдофілософію життя, спрямовану на те, щоб експлуатувати і контролювати себе та інших.
	Людину, протилежну маніпулятору, А. Маслоу назвав самоактуалізованою особистістю, яка живе повним життям. І це не везіння чи випадок, а уміння використовувати свій внутрішній потенціал. Е. Шостром таких людей називала актуалізаторами.
	Які риси відрізняють маніпулятора від актуалізатора? Стиль життя маніпулятора ґрунтується на брехні, песимізмі, контролі і цинізмі. Кити, на яких стоїть актуалізатор, чесність, оптимізм, свобода і довіра. Ґрунтуючись на працях гуманістичних психологів...
	Порівняльна характеристика маніпулятивної та актуалізаторної моделі поведінки
	Маніпулятор Актуалізатор
	1. Обман (фальшивість у спілкуванні, грає своїми почуттями та емоціями та свого співбесідника) 1. Чесність (проявляє справжні чесні почуття, здатен бути самим собою, щиросердечний)
	2. Песимізм (невіра в життя, апатія, часто нудьгує) 2. Оптимізм (життєрадісність, бадьорий настрій)
	3. Контроль (прагне контролювати ситуацію, прагнучи домінувати) 3. Свобода (відкрита до спілкування людина)
	4. Цинізм (недовіра ні до себе, ні до інших) 4. Довіра (віра в себе та інших, вірить в добро)
	5. Низька самооцінка (низька самоповага). Погано ставиться до себе та до інших, має догматичне мислення, боляче реагує на критику 5. Висока самооцінка (самоповага, почуття власної гідності). Сприймає себе таким, який він є. позитивно ставиться до себе...
	ВЕРБАЛЬНЕ ТА НЕВЕРБАЛЬНЕ КОНФЛІКТНЕ СПІЛКУВАННЯ, ФОРМАЛЬНЕ ТА НЕФОРМАЛЬНЕ СПІЛКУВАННЯ
	Розрізняється опосередкована і безпосередня форми передачі інформації щодо емоційних переживань. До опосередкованих способів належать риторичні запитання, накази і заборони, картання і прокльони, догани і претензії, насмішки, похвали і засудження, при...
	Розглянемо кожну форму детальніше.
	Опосередковані способи:
	1. Риторичні запитання ставляться не через прагнення одержати розумну відповідь, а через наявність бажання викликати у співрозмовника певну реакцію, за яким приховані почуття роздратування, прикрості, нетерпимості.
	Типові приклади риторичних запитань: «Хто дав вам право так поводитись?», «І в кого ти вдався?», «Коли ти залишиш це неподобство?».
	2. Накази і заборони. «Ти повинен негайно вибачитися», «Не поводься так зухвало», «Припини сперечатися» — за допомогою подібних висловлювань людина, що стоїть при владі, намагається обмежити дії інших, щоб тим самим позбутися деяких почуттів. Але самі...
	3. Картання і прокльони. Така форма дозволяє декому звільнитися від люті і гніву. Однак це має тяжкі наслідки. Відносини з партнером стають більш напруженими і конфліктними. Лайкою і прокльонами людина закривається від своїх почуттів і не дає зрозуміт...
	А. Догани і претензії. «Від тебе ніколи не дочекаєшся чуйності», «Ти зовсім не дбаєш про дітей», «Знову ти за старе», часто використовуються для опосередкованого вираження незадоволення, роздратування, жалю. В претензіях часто містяться неправомірні у...
	1. Насмішки, метою яких є викликати почуття незручності і сорому у співрозмовника. У цьому випадку сам автор зауважень відчуває якісь неприємні емоції. Іронізуючи, людина не лише хоче поглузувати з партнера, а й замасковано показати, що вона сама пере...
	2. Похвали і засудження дуже розповсюджені: «Ти нестерпний», «Це блискуча ідея», «Ти - найкращий». В загальних рисах можна собі уявити, як автор цих слів ставиться до адресата. Проте такі уявлення часто занадто узагальнені і недостатньо визначені, щоб...
	Приписування іншим удаваних рис. Відчуваючи певні почуття в присутності іншої людини, ми можемо приписувати їй риси, які викликані цими почуттями. Партнер знаходиться в центрі уваги, а наші почуття залишаються неусвідомленими.
	Безпосередні форми вираження почуттів дозволяють більш відверто і прямо висловлювати свої переживання, допомагають краще зрозуміти, що саме на душі, які почуття, і стверджують актуалізаторську модель спілкування.
	1. Визначення власних почуттів. «Мені сумно», «Я у відчаї», «Я почуваюся впевнено і спокійно», «Мені радісно». Людина дає можливість партнеру зрозуміти, що з нею відбувається, а така відвертість викликає довіру і покращує спілкування. Людина не ховаєт...
	2. Вживання порівнянь. Відчуваючи труднощі в прямому висловлюванні почуттів, можна звернутися до порівнянь і метафор: «Я почуваюся так, немов збираюся плигнути в холодну воду», «У мене таке відчуття, немов би я образив невинну дитину», «Почуваюся, як ...
	Визначення й класифікація вербальних і невербальних ознак, за якими можна розпізнати брехуна
	Ознаки правдивості Ознаки брехливості
	Повернуті догори, розкриті до співбесідника долоні, пальці розставлені. руки розімкнеш Ховання рук за спиною, в кишенях, схрещення їх на грудях, на животі, за спиною, стискання підлокітників крісла
	Прямий погляд не нижче за рівень очей співбесідника Співбесідник менше 1/3 часу спілкування дивиться партнеру в очі, часто відводить погляд: чоловіки — на підлогу; жінки — на стелю; погляд, що вислизає
	Нахил корпуса вперед в бік співбесідника; руки та ноги трохи розведені. плечі вільно опущені Нахил корпуса в протилежний від співбесідника бік, зціплення кінцівок, напруженість плечей
	Торкання пальцями обличчя (але не органів почуттів — рота, носа, вух. очей) Торкання пальцями носа, рота, кутів губ, щік, потирання пальцем повіки, брови, почісування підборіддя
	Скорочення відстані між партнерами Збільшення відстані між партнерами
	Часта доброзичлива посмішка Штучна або безглузда посмішка, яка щезає раптово; зціплені зуби
	Розстібнутий піджак, нога витягнута в бік партнера, долоні протягнуті вперед Відтягування, поправлення комірця, потирання долонею шиї нижче від потилиці
	Невимушена жестикуляція Перебільшена жестикуляція або її повна відсутність; незвична жестикуляція та хаотичні рухи
	Зваженість добору слів та пружний ритм мовлення Багатослів’я та обмовки, вигуки
	Наявність чітких формулювань та увага до деталей Відсутність чітких формулювань та нехтування важливими подробицями
	Моментальна реакція на питання Паузи перед відповідями, занадто довге обдумування відповіді
	Вмотивовані змістом розмови зміни модуляції, гучності та висоти голосу Невмотивована зміна модуляції, гучності та висоти голосу (співбесідник говорить тихіше, замислюючись, із характерним розтягуванням слів)
	Коректний вираз емоцій Невмотивована радість (адже емоційно брехун відчуває особливе захоплення від того, що обдурювання вдається)
	Нормальне забарвлення обличчя та природна міміка Неприродні рум’янець та блідість; мигання, неприродна міміка та асиметрія обличчя; тривалість гримаси більше ніж 5 секунд
	ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
	1. Конфлікти, пов’язані із суперечностями груп або окремих людей з питань житла або користування побутовими послугами.
	А) економічні конфлікти
	Б) ідеологічні конфлікти
	В) соціально-побутові конфлікти
	Г) сімейно-побутові конфлікти
	Д) соціально-психологічні конфлікти
	2. Конфлікти, що виникають у разі невідповідності поведінки особистості груповим нормам, очікуванням, інтересам, потребам, цінностям, цілям між окремою особистістю й групою людей:
	А) Міжособистісні конфлікти
	Б) Міжгрупові конфлікти
	В) Внутрішньоособистісні конфлікти
	Г) Особистісно - групові
	3.Розростання та ескалація конфлікту супроводжуються :
	А) вирішенням конфлікту
	Б) зіткненням протидіючих сторін у формі демонстративної поведінки, висловів, а іноді й фізичних дій
	В) виникненням конфліктної ситуації
	Г)дружніми жестами
	Д) зіткнення економічних суперечностей
	4. Стиль ухилення в конфліктній ситуації:
	А) застосовується, якщо результати дуже важливі для іншої людини й недуже суттєві для вас
	Б) використовується в частковому задоволенні власних інтересів
	В) використовується в ситуаціях, коли позиція нестійка і відсутня співпраця з іншими з метою розв’язання проблеми
	Г) застосовується при активні участі у розв’язанні конфлікту й захищає власні інтереси
	Д) використовується в ситуаціях, коли вирішення проблеми дуже важливе для обох сторін, і ніхто не хоче повністю відмежуватись
	5. Найбільш характерні ситуації, в яких рекомендується стиль пристосування:
	А) людина вважає, що інша людина може отримати з цієї ситуації корисний урок, якщо вона поступиться своїм бажанням
	Б) вирішення проблеми дуже важливе для обох сторін, і ніхто не хоче повністю відмежуватись
	В) обидва сторони мають однакову владу та не помічають різницю в положенні
	Г) обидві сторони мають однакову владу і мають взаємовиключні інтереси
	Д) опоненти хочуть поставити на обговорення деякі ідеї та попрацювати над їх вирішенням
	6. Найбільш характерні ситуації, в яких рекомендується стиль конкуренції:
	А) людина вважає, що інша людина може отримати з цієї ситуації корисний урок, якщо вона поступиться своїм бажанням (1)
	Б) вирішення проблеми дуже важливе для обох сторін, і ніхто не хоче повністю відмежуватись (1)
	В) людина має достатньо авторитету для прийняття рішення і очевидним є те, що запропоноване їй вирішення – найкраще
	Г) обидві сторони мають однакову владу і мають взаємовиключні інтереси (1)
	Д) опоненти хочуть поставити на обговорення деякі ідеї та попрацювати над їх вирішенням (1)
	7. Інцидент - це:
	А) словесне змагання, обговорення чого-небудь двома або кількома особами, в якому кожна зі сторін обстоює свою думку, свою правоту.
	Б) неприємна подія, непорозуміння, випадок, зіткнення.
	В) намагання досягти якої-небудь мети непрямими, обманними шляхами
	Г) умисне або неумисне введення в оману
	Д) відсутність віри, упевненості, переконаності в чому-небудь
	8. Зіткнення між приблизно рівними за силою, але протилежно направленими інтересами, потребами, потягами однієї людини
	А) Міжособистісні конфлікти (1)
	Б) Міжгрупові конфлікти (1)
	В) Внутрішньоособистісні конфлікти (1)
	Г) Особистісно – групові
	9. Метою комунікації є:
	А) поглиблення теоретичного і професійного рівня майбутнього дослідника мови
	Б) оцінювання письмових та усних текстів різних жанрів і стилів, організація успішної комунікації різними мовами.
	В) досягнення взаєморозуміння чи забезпечення взаємодії.
	Г) досягнення розуміння та підтримки
	Д) уміння слухати
	10. Сторони конфлікту – це:
	а) Конкретні особистості, які знаходяться у стані конфлікту
	б) Суб’єкти соціальної взаємодії, які знаходяться у стані конфлікту
	чи підтримують (явно чи неявно) конфліктуючих.
	в) Тільки суб’єкти соціальної взаємодії, які знаходяться у стані
	конфлікту.
	г) Конфліктуючі сторони у переговорному процесі по вирішенню
	конфлікту. (1)
	11. Перше зіткнення сторін, що є приводом для початку відкритого
	конфлікту, називається
	а) конфліктна ситуація
	б) предмет конфлікту
	в) інцидент
	г) пік конфлікту
	12. Структура конфлікту включає компоненти:
	А) Об'єкт і предмет конфлікту.
	Б) Опоненти і групи підтримки.
	В) Спостерігачі і байдужі.
	Г) Стратегія, тактика і мотиви поведінки сторін
	КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ КІНЦЕВОГО РІВНЯ ЗНАНЬ ТА УМІНЬ
	1. Які причини,функції та типології конфліктів?
	2. Дайте визначення поняття вербальне та невербальне конфліктне спілкування, формальне та неформальне спілкування.
	3.  Які основні характеристики спілкування?
	4. Дайте визначення поняття чесного та маніпулятивного спілкування.
	5. Надайте характеристику маніпулятивної та актуалізаторської моделі спілкування.
	ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
	1. Виконайте тест і запишіть свій результат.
	Діагностика схильності до конфліктної поведінки Методика К.Томаса діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки, адаптація Н.В.Гришиної.
	Мета: визначення переважного способу поведінки людини в конфліктних ситуаціях.
	Опис методики
	На ранніх етапах вивчення конфліктів широко використовувався термін «вирішення конфліктів», який має на увазі, що конфлікт можна і необхідно розв'язувати або елімінувати. Таким чином, метою вирішення конфліктів був деякий ідеальний безконфліктний стан...
	Однак, останнім часом ставлення фахівців до цього аспекту дослідження конфліктів істотно змінилося. Це викликано, на думку К.Томаса, двома обставинами: усвідомленням марності зусиль з повної елімінації конфліктів, а також підтвердженням наявності пози...
	Для опису типів поведінки людей в конфліктних ситуаціях, К.Томас запропонував двовимірну модель регулювання конфліктів, основними вимірами в якій є кооперація (пов'язана з увагою людини до інтересів інших людей, залучених до конфлікту) і напористість ...
	1)  змагання (конкуренція) як прагнення досягти своїх інтересів на шкоду іншому;
	2)  пристосування — на противагу суперництву, принесення в жертву власних інтересів заради іншого;
	324355704)  компроміс;
	324355705)  уникнення — відсутність як прагнення до кооперації, так і тенденції до досягнення власних цілей;співпраця, коли учасники ситуації приходять до альтернативи, що повністю задовольняє інтереси обох сторін.
	Інструкція. У кожній з поданих пар виберіть те судження, яке є найбільш типовим для вашої поведінки. Відведений час — не більш 15-20 хвилин.
	Типова карта методики
	1. А. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання.
	Б. Замість того, щоб обговорювати те, в чому ми розходимося, я стараюся звернути увагу на те, з чим ми обидва не згодні.
	2. А. Я стараюся знайти компромісне рішення.
	Б. Я намагаюся улагодити справу з урахуванням інтересів іншого і моїх власних.
	3. А. зазвичай я настійливо прагну добитися свого.
	Б. Я стараюся заспокоїти іншого і, головним чином, зберегти наші відносини.
	4. А. Я намагаюся знайти компромісне рішення.
	Б. Іноді я жертвую своїми власними інтересами заради інтересів іншої людини.
	5. А. Улагоджуючи спірну ситуацію, я весь час стараюся знайти підтримку у іншого.
	Б. Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруженості, від якої немає ніякої користі.
	6. А. Я намагаюся уникнути виникнення прикрощів для себе.
	Б. Я намагаюся добитися свого.
	7. А. Я намагаюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно.
	Б. Я вважаю за необхідне в чомусь поступитися, щоб домогтися іншого.
	8. А. зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.
	Б. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання.
	9. А. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.
	Б. Я роблю зусилля, щоб домогтися свого.
	10. А. Я твердо прагну досягнути свого.
	Б. Я намагаюся знайти компромісне рішення.
	11. А. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання.
	Б. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини.
	12. А. Часто я намагаюся не займати позицію, яка може викликати суперечки.
	Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч.
	13.А. Я пропоную середню позицію.
	Б. Я наполягаю, щоб було зроблено по-моєму.
	14. А. Я повідомляю іншому свою точку зору і питаю про його погляди.
	Б. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.
	15. А. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини.
	Б. Я стараюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості.
	16. А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого.
	Б. Я намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції.
	17. А. зазвичай я наполегливо стараюся домогтися свого.
	Б. Я стараюся зробити все, щоб уникнути напруженості,
	від якої немає ніякої користі.
	18. А. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
	Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч. (1)
	19. А. Я, насамперед, стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.
	Б. Я стараюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно.
	20. А. Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.
	Б. Я стараюся знайти найкраще поєднання виграшів і втрат
	для нас обох.
	21. А. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого.
	Б. Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.
	22. А. Я намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю позицією і точкою зору іншої людини.
	Б. Я відстоюю свої бажання.
	23. А. Як правило, я заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.
	Б. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за розв'язання спірного питання.
	24. А. Якщо позиція іншого здається йому дуже важливою, я постараюся піти назустріч його бажанням.
	Б. Я стараюся переконати іншого прийти до компромісу.
	25. А. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.
	Б. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого.
	26. А. Я пропоную середню позицію.
	Б. Я майже завжди заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.
	27. А. Часто уникаю займати позицію, яка може викликати суперечки.
	Б. якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
	28. А. зазвичай я настійно прагну добитися свого.
	Б. Улагоджуючи ситуацію, я зазвичай стараюся знайти підтримку у іншого.
	29. А. Я пропоную середню позицію.
	Б. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.
	30. А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого.
	Б. Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми спільно з іншою зацікавленою людиною могли домогтися успіху.
	Обробка даних:
	2. Відтворіть модель мовленнєвої комунікації.
	Ваша тактика та стратегія спілкування з пацієнтом, якщо:
	1.Пацієнт розгублений, знервований  та може проявляти фізичні ознаки тривоги:
	(пітливість, тремтіння, промивки), швидко безконтрольно говорити; може здаватись, що він вимагає надмірної уваги від вас, особливо що стосується переконання. Або може здатися, що він вас не чує і не пам’ятає що ви говорите.
	2. Пацієнт виглядає сумним, нещасливим, має мало модульовану міміку, не
	посміхається, може плакати, може демонструвати уникаючи поведінку та бути не зацікавленим у навколишньому.
	3. Пацієнт часто грає на почуттях інших, загрожує гнівом, судовим
	позовом або навіть самогубством. Він, як правило, виявляє імпульсивну поведінку, спрямовану на отримання того, що він хоче, і часто буває важко відрізнити таку поведінку від межового розладу особистості.
	Друковані та електронні дидактичні матеріали до теми
	«Безконфліктна комунікативна компетентність. Поняття конфлікту як складного соціального явища. Характеристика безконфліктного спілкування»
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